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Resumo

O presente trabalho buscou encontrar o nivel de confianca que alunos, professores e técnicos
possuem em relacdo a Universidade Federal do Pampa, Campus Dom Pedrito. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa quantitativa e descritiva com a participacdo de 238 alunos, 34
técnicos e 21 professores. Observou-se que de forma geral, alunos, professores e técnicos
confiam levemente na universidade, sendo que os técnicos confiam menos. Constatou-se
ainda, que na medida em que as pessoas ficam mais tempo na universidade, menor tende a ser
o nivel de confianca. Por fim, verificou-se que existem diferencas de niveis de confianca em
relacdo ao curso do aluno; os resultados indicam que o curso que possui mais confianga na
universidade é o Agronegécio e o de menor nivel de confianca é Licenciatura em Educacao
do Campo. Sugerem-se, desta forma, acgdes internas da universidade, nos diversos ambitos,
buscando o aumento do nivel da confianca nesta Instituicdo Federal de Ensino. O estudo
também demonstra que de fato, a confianca na universidade tende a ter uma relagdo com o
ambiente cultural que afeta a pessoa, além do perfil.

Palavras-Chave: Confianca; Universidade; Alunos; Professores; Técnicos.

The Trust in a Federal University from the Perspective of Students, Professors and
Technicians

Abstract

The present work sought to find the level of confidence that students, professors and
technicians have in relation to the Federal University of Pampa, Campus Dom Pedrito.
Therefore, a quantitative and descriptive research was carried out with the participation of 238
students, 34 technicians and 21 teachers. It was observed that, in general, students, professors
and technicians trust the university slightly, with technicians trusting less. It was also found
that as people spend more time at university, the level of confidence tends to be lower.
Finally, it was found that there are differences in confidence levels in relation to the student's
course; the results indicate that the course that has more confidence in the university is
Agribusiness and the one with the lowest level of confidence is a Degree in Rural Education.
In this way, internal actions of the university are suggested, in different areas, seeking to
increase the level of trust in this Federal Educational Institution. The study also demonstrates
that, in fact, trust in the university tends to have a relationship with the cultural environment
that affects the person, in addition to the profile.

Keywords: Confidence; University; Students; Teachers; Technical.

La Confianza en una Universidad Federal desde la Perspectiva de Estudiantes, Profesor
y Técnicos

Resumen

El presente trabajo busco conocer el nivel de confianza que tienen estudiantes, profesores y
técnicos en relacion a la Universidad Federal de Pampa, Campus Dom Pedrito. Por ello, se
realizd una investigacion cuantitativa y descriptiva con la participacion de 238 estudiantes, 34
técnicos y 21 docentes. Se observo que, en general, estudiantes, profesores y técnicos confian
levemente en la universidad, mientras que los técnicos confian menos. También se encontro
gue a medida que las personas pasan mas tiempo en la universidad, el nivel de confianza
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tiende a ser menor. Finalmente, se encontré6 que existen diferencias en los niveles de
confianza en relacion al curso del alumno; los resultados indican que el curso que tiene mas
confianza en la universidad es Agronegocios y el que tiene menor nivel de confianza es
Licenciatura en Educacion Rural. De esta manera, se sugieren acciones internas de la
universidad, en diferentes &mbitos, buscando incrementar el nivel de confianza en esta
Institucion Educativa Federal. El estudio también demuestra que, de hecho, la confianza en la
universidad suele tener una relacion con el entorno cultural que afecta a la persona, ademas
del perfil.

Palavras Clave: Confianza; Universidad; Estudiantes; Profesores; Técnico.
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1 INTRODUCAO

A confianca nas instituicGes é resultado das percepcdes dos cidaddos quanto a eficacia e
adequagdo as funcdes para as quais sdo idealizadas. A confianca, do ponto de vista
organizacional, pode ser analisada sob dois enfoques, o das relacBes intraorganizacionais, ou
seja, das relacbes que ocorrem no interior da organizacdo; e sob o ponto de vista
interorganizacional, referente aos relacionamentos externos. O tema confianca, seja
interpessoal, intraorganizacional ou interorganizacional, é objeto de estudo em diferentes
areas do conhecimento, estando associado ao desenvolvimento de produtos, clima
organizacional, comprometimento, criatividade, comportamento do consumidor, entre outros
(Zimmer, 2015).

Brasttstrom, Lofsten e Richtnér (2012) atribuem a confiangca um importante elemento no
desenvolvimento de produto, tendo-se em vista que ela melhora a aprendizagem e estimula a
criatividade. E importante diferenciar medidas de confianca e medidas de avaliacdo de
desempenho. A confianga nas instituicdes é resultado das percepcdes dos cidaddos quanto a
eficacia e adequacdo as fungdes para as quais sao idealizadas.

Pode-se supor entdo, que a confianca € uma funcdo da relacdo entre as pessoas, entre as
pessoas e as organizacOes e entre as organizagOes e 0 contexto institucional em que essas
relacBes se inserem (Sheppard & Sherman, 1998). O gerenciamento da confianca é proposto
por Sheppard e Sherman (1998), mediante a selecdo de parceiros e mecanismos de gestéo para
que os colaboradores se sintam membros de uma mesma organizacéao.

No que se refere ao comportamento dos trabalhadores, os empregados percebem-se
envolvidos principalmente em relacGes de dependéncia profunda na organiaz¢do (Zimmer,
2015). Dessa forma, entende-se que a confianca que tem o profissional na instituicdo no qual
ele atua s6 engrandece o seu trabalho e o conceito de instituicdo. Isto vem ao encontro do que
defende Oliveira Santini (2014), o qual ressalta que a qualidade percebida, confianca e o
comprometimento com a empresa sdo resultados de processos continuos de atendimento as
demandas contratadas pelos clientes e usuarios.

No desenvolvimento da administracdo publica brasileira, destaca-se a relevancia dos
servidores, tanto aqueles admitidos por aprovacdo em concurso publico, quanto aqueles
indicados pelo critério de confianga. Esses Ultimos estdo presentes em diferentes 6érgdos
publicos, inclusive nas universidades federais, sendo ocupados por professores que passam a
atuar como gestores, além de realizarem atividades de pesquisa, ensino e extensdo (Pereira,
2015). Portanto, conhecer o nivel de confianca por parte dos envolvidos torna-se relevante,
incluindo um melhor dinamismo das institui¢ces publicas.

Por outro lado, mesmo entendendo a relevancia do estudo, observa-se ainda uma lacuna de
pesquisa no sentido de pouco explorar o nivel de confianca que as pessoas possuem sobre
estas instituicbes. Buscando contribuir para a lacuna apresentada, e entendendo que uma
universidade federal abrange diariamente alunos, professores e técnicos, este trabalho busca
responder a seguinte indagacgéo: qual é o nivel de confianca que alunos, professores e técnicos
possuem em relacdo & Universidade Federal do Pampa, Campus Dom Pedrito?

A resposta para esta indagacg&o ira contribuir para saber de fato, se a confiancga tdo expressada

pela literatura estd de fato ocorrendo em um Campus Universitario, e como objetivo
secundario, espera-se saber quem confia mais na universidade.
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Com este estudo, espera-se realizar uma contribuicdo para que a universidade continue
melhorando sua trajetoria, tendo como base a confianga, um principio essencial que influencia
nas relagdes entre as pessoas e que, afeta as funcbes profissionais e pessoas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O presente trabalho sera divido em duas se¢des: confianca (2.1) e confianca em organizacGes
e universidades (2.2).

2.1 Confianca

O grau de confianca interpessoal de uma determinada sociedade esta diretamente relacionado
a estabilidade democratica e as tradigdes culturais-religiosas sedimentadas (Feres Jr., 2006). A
confianca € um conceito multidimensional que foi revelado para conter varias dimensdes que
compdem o construto (Zarvandi & Zarvandi, 2012).

Brasttstrom, Lofsten e Richtner (2012) atribuem a confiangca um importante elemento no
desenvolvimento de produto, tendo-se em vista que ela melhora a aprendizagem e estimula a
criatividade. A confianca do consumidor é a da crenca na fiabilidade e integridade de um
provedor de servicos (Palmatier et al., 2006).

Morgan e Hunt (1994) argumentam que o ato de prestatividade esta implicito na conceituacao
de confianca e, no entanto. Se um dos parceiros ndo estiver disposto a agir ou age
oportunamente, a relacdo apresenta risco, ou seja, favorece a desconfianca. Se um é confiavel,
0 outro pode ser prestativo, se um ndo é confidvel, o outropode ndo ser prestativo.
Prestatividade poderia ser vista como um resultado de confianca e ndo como uma parte de sua
definicéo.

O conceito de confianca é um pouco mais sofisticado, na medida em que envolve expectativas
de eventos que ocorrerdo no futuro e a possibilidade de sofrer algum tipo de perda se a
confianga ndo for correspondida (Lundasen, 2002). Garbarino e Johnson (1999, p. 73)
conceituam confianca como “seguranca do consumidor na qualidade dos servicos e
confiabilidade dos servicos oferecidos pela organizacdo™.

A teoria do Marketing de relacionamento considera a associacdo entre 0s construtos
satisfacdo, confianca e comprometimento positivo para a formacdo da qualidade do
relacionamento (Prado, 2004; Palmatier et. al., 2006). Confiar em alguém” implica a
possibilidade de ficar desapontado. Uma vez depositada a confianca, ela pode ser tanto
honrada como violada pelo depositério. [...] Uma vez que assumimos que a confianca € uma
decisdo binaria (isto é, a confianca ¢ depositada ou retirada), “ser cauteloso” significa,
portanto, que consideramos pequena a perda provavel devida a confianga mal depositada [...].

Assumir o risco de confiar pode valer a pena, pois € a Unica maneira de obter informacéo
sobre os incentivos do depositario (Lundasen,2002.). Torna-se necessario que a instituicdo
realize estratégias e acdes para que 0s alunos venham a sentir apego por ela, e principalmente
trabalhe para que eles venham a confiar nela (Borges et al., 2015). Como percebido, a
confianca pode ocorrer em pessoas e organizagOes, sendo a confianga organizacional
discutida no préximo topico.
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2.2 Organizacdes e Universidades

Nas organizacdes empresariais, 0 grau de responsabilidades assumido pelas pessoas que se
encontram nas categorias mais elevadas excede a capacidade individual de cumpri-las,
principalmente em razdo da limitacdo de habilidades no processamento das informacdes
(Luhmann, 1996). Percebe-se haver uma necessidade de fidelidade dos trabalhadores em suas
transagcdes com a organizacgdo, assumindo a confianca um importante papel no mecanismo de
coordenacdo nas relagdes entre as partes (Bertolin, 2008).

Borges (2015, p. 46) explica que “a denominacdo fungdes de confianca tem gerado confusdo
terminolodgica e falta de uniformidade nos conceitos, em razdo de sua utilizagdo ora como
género ora como espécie, bem como da auséncia de uma definig¢do precisa”.

A espécie cargos em comissdo, denominada também cargos comissionados ou cargos de
confianga, tem por base a definicdo de cargo publico, expressa pela Lei n® 8.112/90, como “0
conjunto de atribuigdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem
ser cometidas a um servidor” (BRASIL, 1990).

Verifica-se, para tanto, que gestores responsaveis por ocupar os cargos de chefia dentro das
IES e responsaveis por administrar a instituicdo, ocupam, em sua grande maioria, cargos de
professores, também dessas organizacbes (Szilagyi, 2011). Além de toda essa complexidade
no ambito da gestdo universitaria, cabe destacar, a coexisténcia das funcbes de confianca, as
quais sdo permitidas pela constituicdo e ocupadas por livre escolha dos administradores
(Borges, 2012).

Os empregados percebem-se envolvidos principalmente em relagdes de dependéncia profunda
da empresa, com receio de serem enganados, de terem a sua autoestima e 0s seus destinos
profissionais afetados por lideres ndo confidveis (Texeira, 2003). Entretanto, antes de buscar
novos servicos € fundamental as prestadoras de servicos cuidar da transacao relacional, de
cunho comercial, através de uma doacdo reciproca, com confianca e sendo cumpridas as
promessas, garantindo a qualidade (Gronroos, 1996), pois estes sdo construtos que reforcam a
construcdo da imagem da empresa.

A qualidade percebida influencia no aumento da confiabilidade, que é fundamentada nas
repetidas experiéncias, ampliando a reputacdo da empresa (Talcott, 2005). A qualidade dos
servicos corresponde a diferenca entre o servico esperado e o recebido. E a comparacio que o
consumidor faz entre o que ele desejava receber e o que efetivamente recebeu (Berry, 1988).
O estudo destes processos é também chamado marketing de relacionamento (Brey, 2005).

Cislaghi (2008, p. 66) afirma que a permanéncia ¢ “o objetivo final de um conjunto de
politicas e programas institucionais para manter um estudante e, tambem, como a resultante
de diversos fatores que levam o estudante decidir permanecer num curso”. Sendo que 0
crescimento da oferta no ensino superior observado nas ultimas décadas provocou dois
resultados que podem ser destacados, o primeiro corresponde ao aparecimento de cursos de
baixa qualidade que procuram atrair alunos interessados apenas em diplomas e o segundo,
trata-se do acirramento da concorréncia entre as instituicdes de ensino superior (Cislaghi,
2008)

Melo (2002) ressalta que as universidades estdo inseridas em contextos especialmente ricos,
que ensejam multiplas possibilidades de contribuicdo a sociedade, desde suas necessidades
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bésicas e vitais, até o desenvolvimento de tecnologias de ponta gerando assim a melhoria da
qualidade de vida da populacéo brasileira. Sobre o aspecto de insercdo social, Borges et al.
(2015) verificaram que uma IES pode promover a recomendacdo de alunos por meio da
confianca e do apego emocional, ja que, a recomendacdo da IES pra a sociedade e 0 apego
emocional de estudantes € uma decorréncia da confianca.

3 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa descritiva quantitativa por meios de dados primarios
realizados através de livros, sites e artigos e posteriormente através de questionério aplicado a
uma parcela da populacdo da comunidade académica da Unipampa de Dom Pedrito, a fim de
atingir todos os objetivos propostos. A Unipampa foi inaugurada em 2008 em um modelo
multicampi. Sua sedeé em Bagé e possui 10 Campi em cidades da metade sul do Rio Grande
do Sul. Um destes Campi é localizado em Dom Pedrito e possui 5 cursos: Agronegécio,
Ciéncias da Natureza, Educacdo do Campo, Enologia e Zootecnia.

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa descritiva, uma vez que objetiva
em primazia a descri¢do de determinada populagdo ou fenémeno ou ainda o estabelecimento
entre as variaveis (Gil, 1991). O estudo foi realizado com a participacdo de alunos, técnicos e
docentes da Unipampa.

Para medir a confianga, adaptou-se o questionario utilizado por Borges et al. (2015) os quais
analisaram 0 apego e a recomendacdo como consequentes da confianca em instituicdes de
ensino superior no Estado de Santa Catarina. Os mesmos autores utilizaram a escala
demonstrada no Figura 1.

Figura 1
Escala original de Confianca

1. Oscursos e servicos da minha IES me propiciam seguranga,;

Eu confio na qualidade dos cursos e servi¢os da minha IES;

Estudar em minha IES é uma garantia de reconhecimento académico;

Minha IES é atenciosa com 0s alunos;

Minha IES ¢é justa/honesta com os alunos;

Minha IES atualiza seus cursos e servicos levando em conta as necessidades do mercado;

Nio|a~ W

. Acredito que minha IES tenta constantemente melhorar seus cursos e servigcos as necessidades dos
alunos.

Note. Fonte: Borges et al. (2015).

Como percebido no Figura 1, a escala utilizada para medir a confianga tem 7 itens; estes,
foram adaptados ao contexto. Esta adaptacdo ¢ demonstrada no Figura 2.

Figura 2
Escala adaptada de Confianca

Contexto: Alunos

Os cursos e servigos da minha IES me propiciam seguranca;

Eu confio na qualidade dos cursos e servi¢os da minha IES;

Estudar em minha IES é uma garantia de reconhecimento académico;

Minha IES é atenciosa com os alunos;

Minha IES ¢é justa/honesta com os alunos;

Minha IES atualiza seus cursos e servicos levando em conta as necessidades do mercado;

~N oo WIN|F

Acredito que minha IES tenta constantemente melhorar seus cursos e servi¢os as necessidades dos alunos.

Contexto: Professores

1. Os cursos e servigos da minha IES me propiciam seguranca;
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Eu confio na qualidade dos cursos e servigos da minha IES;

Trabalhar em minha IES é uma garantia de reconhecimento profissional/académico;

Minha IES é atenciosa com os professores;

Minha IES € justa/honesta com os professores;

Minha IES atualiza seus cursos e servicos levando em conta as necessidades do mercado;

Njo|aswin

Acredito que minha IES tenta constantemente melhorar seus cursos e servigos as necessidades dos
professores.

Contexto: Técnicos

Os servicos prestados pela minha IES me propiciam seguranca;

Eu confio na qualidade dos servigos da minha IES;

Trabalhar em minha IES é uma garantia de reconhecimento profissional,

Minha IES é atenciosa com os funcionarios;

Minha IES ¢é justa/honesta com os funciondrios;

Minha IES atualiza seus cursos e servicos levando em conta as necessidades do mercado;

Nio|aM widE

Acredito que minha IES tenta constantemente melhorar seus servicos de acordo com as necessidades dos
técnicos.

Note. Fonte: Adaptado de Borges et al. (2015).

Os 7 itens foram adaptados ao contexto da Unipampa (alunos, professores e técnicos), sendo
que além deles, foi perguntado aos respondentes a sua categorizacao dentro da universidade:
aluno, técnico ou docente; e o tempo no qual eles estdo inseridos na Unipampa.

Por fim, foram elaboradas questdes envolvendo o perfil do respondente, como: idade, sexo,
tipo de trabalho. Os dados analisados por estatistica descritiva (analise de frequéncia e
médias) e Analise de Variancia (ANOVA).

A coleta dos dados foi feita por meio de questionario estruturado entre os meses de junho e
julho de 2018. Os questionarios foram impressos e aplicados diretamente aos envolvidos com
a universidade: alunos, técnicos e professores.

A Tabela 1 demonstra a quantidade de alunos, técnicos e professores e a participacdo de cada
um deles na pesquisa.

Tabela 1
Relacdo de Alunos, Docentes e Tecnicos

Categoria Universo* Amostra YO B Fe'a‘?a"
ao universo
Alunos — Curso de Agronegdcio 199 68 34,17%
Alunos — Curso de Ciéncias da Natureza 164 46 28,05%
Alunos — Curso de Educacado do Campo 111 54 48,65%
Alunos — Curso de Enologia 129 22 17,05%
Alunos — Curso de Zootecnia 215 48 22,33%
Docentes 64 21 32,81%
Técnicos 50 34 68,0%
TOTAL 932 293 31,44%

* Relatério de Gestéo (2017) — UNIPAMPA (2018).
Note. Fonte: Relatdrio de Gestdo (2017) — UNIPAMPA (2018) e Dados da Pesquisa.

Como pode ser observada, a pesquisa contou com a participacdo de 293 pessoas,
representando 31,44% do universo. A maior participacdo percentual foi de alunos do curso de
Educacdo do Campo (48,65%) e a menor participacdo percentual foi de alunos da Enologia
(17,05%). Na sequéncia sdo apresentados os resultados da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Esta sessdo apresentara os resultados da pesquisa. Inicialmente serdo apresentados oS
resultados referentes ao perfil da amostra.

Tabela 2
Perfil da Amostra
Sexo Frequéncia Percentual
Feminino 183 62,5
Masculino 110 37,5
Total 293 100,0
Faixa Etaria Frequéncia Percentual
Até 25 anos 117 39,9
Entre 26 e 35 anos 196 32,8
Entre 36 e 45 anos 61 20,8
46 anos ou mais 19 6,5
Total 293 100,0
Tempo Frequéncia Percentual
Menos de 1 ano 63 21,5
Entre 1 e 5 anos 209 71,3
6 anos ou mais 21 7,2
Total 293 100,0
Categoria Frequéncia Percentual
Aluno 238 81,2
Técnico 21 7.2
Professor 24 11,6
Total 293 100,0

Note. Fonte: dados da pesquisa

Constata-se pela Tabela 2 que a maioria dos participantes da pesquisa foi do género feminino.
Isto demonstra uma participacdo consideravel da mulher nas universidades, indo ao encontro
dos dados do censo da educacdo do MEC (Ministério da Educacéo e Cultura) que aponta 57%
das vagas ocupadas no ensino superior pelo sexo feminino (MEC, 2016). Percebe-se ainda,
que a grande maioria dos participantes possui idade de até 35 anos, talvez seja pela
guantidade de jovens que estuda na instituicao.

Em relacdo ao tempo de UNIPAMPA, a grande concentracdo de respostas foi entre 1 e 5
anos, este resultado é normal porque a maioria dos cursos tem esta duragdo e a universidade é
relativamente nova, sendo que a grande maioria € formada por alunos. Esse resultado é
normal tendo em vista que ha bem mais estudantes do que professores e técnicos.

Tabela 3
Curso que realiza
Curso Frequéncia Percentual

Agronegdcio 68 23,2
Educacgdo do Campo 54 48,4
Zootecnia 48 16,4
Ciéncias da Natureza 46 15,7
Enologia 22 7,5
Total 238* 100,0

* Nesta questdo o total a amostra foi de 238 porque era uma pergunta direcionada apenas aos alunos
Note. Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo a coleta com os alunos, cada curso teve a sua colaboracdo para que a pesquisa
fosse realizada, o Agronegocio teve o maior publico, talvez por ser o curso que tem mais
alunos. O curso de Enologia teve menor participacéo pelo fato de que a pesquisa ocorreu em
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um periodo no qual os alunos estavam em semana académica, dificultando a participacédo
maciga dos mesmos.

Tabela 4
Residir em Dom Pedrito antes do Ingresso na Unipampa

Residir em Dom Pedrito Frequéncia Percentual
Sim 191 65,2
Né&o 102 34,8
Total 293 100,0

Note. Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 7 demonstra que a maioria dos participantes ja residia na cidade antes mesmo do

ingresso na UNIPAMPA.

Tabela 5
Nivel de Confianca (Geral)

Nivel de Confianca (Geral) Média Desvio
Padréo
Seguranga nos cursos/servicos 4,92 1,665
Confianca na qualidade dos cursos/servicos 5,40 1,459
Estudar/trabalhar na UNIPAMPA ¢é garantia de reconhecimento 5,55 1,506
UNIPAMPA ¢ atenciosa 5,10 1,708
UNIPAMPA é justa/honesta 4,99 1,791
UNIPAMPA atualiza seus cursos/servigos de acordo com o mercado 5,02 1,662
UNIPAMPA tenta melhorar 0s cursos/servicos 4,97 1,795
Média Geral 5,14 -

* Escala: 1: discordo totalmente ... 7: concordo totalmente

Note. Fonte: dados da pesquisa

Observou-se que em geral, um nivel moderadamente elevado da comunidade académica
possui confianca na questdo de reconhecimento ao trabalhar/estudar na UNIPAMPA, e
possuem confianca na qualidade dos cursos e servicos prestados pela mesma.
O item que mais gerou satisfacdo foi “Estudar/trabalhar na UNIPAMPA ¢ garantia de
reconhecimento”. J4 o item menos avaliado foi “Segurancga nos cursos/servigos”.

Tabela 6
Nivel de Confianca de Alunos
Nivel de Confianca de Alunos Média Desvio Padréo

Seguranga nos Cursos/servicos 4,89 1,726
Confianca na qualidade dos cursos e servigos 5,46 1,508
Estudar na UNIPAMPA é garantia de reconhecimento 5,68 1,484
UNIPAMPA é atenciosa 5,20 1,729
UNIPAMPA é justa/honesta 5,01 1,844
UNIPAMPA atualiza seus cursos e servigos de acordo com o mercado 5,14 1,712
UNIPAMPA tenta melhorar 0s cursos e servigos 5,12 1,803
Média Geral 5,21 -

* Escala: 1: discordo totalmente ... 7: concordo totalmente

Note. Fonte: dados da pesquisa

O resultado no nivel de confianca de relacdo a UNIPAMPA para os alunos também foi
moderadamente elevado. Para os alunos, o item “Estudar na UNIPAMPA ¢ garantia de
reconhecimento” foi o mais destacado. J4& o menos destacado foi “Seguranga nos
cursos/servigos”.
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Tabela 7
Nivel de Confianca de Professores
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Nivel de Confianca de Professores Média Desvio Padréo

Segurancga nos cursos/servicos 5,05 1,359
Confianca na qualidade dos cursos e servigos 5,33 1,111
Trabalhar na UNIPAMPA é garantia de reconhecimento 5,24 1,640
UNIPAMPA ¢ atenciosa 4,86 1,711
UNIPAMPA é justa/honesta 5,38 1,465
UNIPAMPA atualiza seus cursos e servi¢cos de acordo com o mercado 4,33 1,390
UNIPAMPA tenta melhorar 0s cursos e servigos 4,29 1,586
Média Geral 4,93 -

* Escala: 1: discordo totalmente ... 7: concordo totalmente
Note. Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 7 demonstra que os professores confiam menos na UNIPAMPA que os alunos. O
item mais relevante foi: a “UNIPAMPA ¢ justa/honesta”. J4 o item com menor avalia¢ao foi

“UNIPAMPA tenta melhorar os cursos e servigos”.

Tabela 8
Nivel de Confianca de Técnicos

Nivel de Confianga de Técnicos Média Desvio Padréo

Seguranca nos servicos 5,06 1,413
Confianca na qualidade dos servigos 5,00 1,255
Trabalhar na UNIPAMPA ¢ garantia de reconhecimento 4,85 1,395
UNIPAMPA ¢é atenciosa 4,59 1,480
UNIPAMPA é justa/honesta 4,65 1,574
UNIPAMPA atualiza seus cursos e servigos de acordo com o mercado 4,59 1,282
UNIPAMPA tenta melhorar os servigos 4,21 1,591
Média Geral 471 -

* Escala: 1: discordo totalmente ... 7: concordo totalmente
Note. Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que a confianga para 0s técnicos € menor que para alunos e professores. O item
mais bem avaliado foi “Seguranca nos servigos”. Ja o menor avaliado foi “UNIPAMPA tenta

melhorar os servigos”.

Tabela 9
Nivel de Confianca de cada Categoria

Categoria Média Desvio Padrao Sig. do teste de
Anova

Aluno 521 1,515

Professor 4,93 1,321 0,023

Técnico 4,71 1,128

* Escala: 1: discordo totalmente ... 7: concordo totalmente
Note. Fonte: dados da pesquisa

Pode-se afirmar que em relacdo a confianca entre as diferentes categorias participantes da
pesquisa, que a que possui menor indice na UNIPAMPA é para os técnicos. Esta diferenca é
significativa, visto que a significadncia do teste de Anova foi menor que 0,05. O maior
desempenho foi na categoria de alunos. Isto quer dizer que alunos confiam mais na
UNIPAMPA, especialmente em comparacdo aos técnicos, que confiam menos.

Tabela 10
Nivel de Confianca de cada Tempo

Categoria | Média

Desvio Padréao

Sig. do teste de
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Anova
Menos e 1 ano 5,85 1,447
Entre 1 e 5 anos 5,10 1,455 0,000
6 anos ou mais 4,48 1,167

* Escala: 1: discordo totalmente ... 7: concordo totalmente
Note. Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 10 demonstra que quanto mais tempo se esta dentro da universidade, menor é o nivel de
confianga. Pode ser que isso seja por alguma frustacdo ao longo do periodo. Esta diferenca também é
significativa, ja que a significancia do teste de Anova foi menor que 0,05.

Tabela 11
Nivel de Confianca de cada Curso

Categoria Média Desvio Padréao Sl GO BTk
Anova
Agronegécio 5,79 1,086
Enologia 5,68 1,936
Zootecnia 541 1,198 0,044
Ciéncias da Natureza 5,30 1,180
Educagdo do Campo 511 1,472

* Escala: 1: discordo totalmente ... 7: concordo totalmente
Note. Fonte: dados da pesquisa

Por fim, na Tabela 11, observa por meio do teste de ANOVA (Sig. < 0,05), que o curso no qual possui
mais confianga na IES é o Agronegécio, sendo que o menor nivel de confianga ocorre no curso de
Educacdo do Campo. O fato de haver menos confianga por alunos da Educagdo do Campo pode ser
explicado por ser um curo que € oferecido em periodo onde os demais estdo de férias; e com isto,
muitos outros servidores da universidade também estdo, 0 que pode dar a ideia de certe descaso a este
curso, o que fato, ndo é o proposito institucional.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou encontrar o nivel de confianca que alunos, professores e técnicos
possuem em relacdo a Universidade Federal do Pampa, campus Dom Pedrito. Constatou-se
que tanto alunos, professores e técnicos confiam um pouco na Universidade, sendo que 0s
técnicos confiam menos.

Na sequéncia buscou-se analisar se existem diferencas de niveis de confianca entre
professores, técnicos e alunos. Constatou-se que de fato, técnicos confiam menos na
Universidade. Apds, objetivou-se apurar se existem diferencas de niveis de confianca em
relacdo ao tempo no qual a pessoa esta na UNIPAMPA. Constatou-se que pessoas que estdo a
menos tempo da UNIPAMPA confiam mais nela, por outro lado, quem esta a mais tempo
confia menos.

Por fim, verificou-se se existem diferengas de niveis de confianca em relacdo ao curso do
aluno, os resultados indicam que se pode afirmar que 0 curso que possui mais confianca na
instituicdo € o Curso Superior em Tecnologia em Agronegdcio, sendo que o menor nivel de
confianga ocorre no curso Educacdo do Campo.Chama a atengdo, que as pessoas que estd ha
mais tempo na universidade s&o as que menos confiam na universidade. Talvez isso seja pelo
fato de haver uma alta expectativa no comego, ou até mesmo, alguma frustacdo durante o
periodo.
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O item que mais gerou confianca para os alunos € o fato de eles estudarem na UNIPAMPA,
como sendo uma garantia de reconhecimento. Para os professores, o que gerou mais confianga
foi o fato de a UNIPAMPA ser justa/honesta. Por fim, para os técnicos, 0 que inspira mais
confianca é a segurancga nos Servicos.

Em relacdo aos itens de menor confianga, a seguranga nos cursos/servicos foi o que
apresentou mais fragilidade para os alunos, ja para os professores, o item gue ocasiona menor
confianca € o fato de a universidade tentar melhorar os cursos e servigcos. Por fim, para 0s
técnicos, o fato de a UNIPAMPA melhorar os servicos para eles foi 0 que obteve menor
destaque. Isto demonstra que a UNIPAMPA precisa buscar entender por que alunos nao se
sentem muito seguros em relacdo aos cursos que realizam. De igual forma, é preciso entender
por que professores e técnicos ndo avaliaram bem o fato da universidade ndo melhorar os
servigos. Isto quer dizer que para ambos, a UNIPAMPA deixa mais a desejar neste aspecto.

Constatou-se por fim, que a principio, a confianca em uma universidade pode estar
relacionada a cultura vivenciada pelas pessoas e com o seu perfil. Estes dois aspectos podem
fazer com que as mesmas adquiram uma percepc¢ao subjetiva, fazendo com que isto, seu nivel
de confianca ocorra.

A principal limitacdo é o fato de o estudo ter ocorrido por meio de amostra por conveniéncia.
Como sugestdo, recomendam-se trabalhos futuros para investigar o porqué ocorre o fato de
haver queda de confianga na medida em que se fica mais tempo na Universidade; assim como,
recomenda-se que se verifique por que técnicos estdo menos confiantes, assim como osalunos
da Educagdo do Campo. Sugere-se ainda, buscar entender por que alunos néo se sentem muito
seguros em relacdo aos seus cursos e professores e técnicos ndo confiam tanto na melhoria
dos servigos.

Por fim, sugerem-se politicas institucionais que visem acdes internas na universidade, nos
diversos ambitos, buscando o aumento do nivel da confianca dos alunos e dos servidores de
uma maneira geral.

REFERENCIAS

Appio, J., Pereira, A. R., Marcon, D. L., & Frizon, N. N. (2016). Atributos de permanéncia de
alunos em instituicdo puablica de ensino superior. Revista Gestdo Universitaria na
América Latina-GUAL, 9(2), 216-237.

Francisco, T. H. A., Nakayama, M. K., Ramos, A. M., Pinto, R. S., & Rodrigues, T. M.
(2014). A colaboracdo do segmento privado da educacdo superior na proposta de
democratizacdo do acesso: um estudo da perspectiva sul catarinese. Revista Gestao
Universitaria na América Latina-GUAL, 7(1), 79-105.

Bertolin, R. V., Santos, A. C. D., Lima, J. B. D., & Braga, M. J. (2008). Assimetria de
informacdo e confianga em interagcbes cooperativas. Revista de Administragao
Contemporanea, 12, 59-81.

Borges, G. R., Constante, A. K., de Souza Domingues, M. J. C., & da Silva Afafa, E. (2014).
Analisando o Apego e a Recomendacdo como Consequentes da Confianca em uma
Instituicdo de Ensino a Distancia. Revista Pretexto, 15(4).

Borges, M. C. (2012). Das funcbes de confianga stricto sensu e dos cargos em cOmiss&o:
abordagem constitucionalmente adequada. Revista TCEMG, 82(1), 45-54.

Brei, V. A, & Rossi, C. A. V. (2005). Confianga, valor percebido e lealdade em trocas
relacionais de servico: um estudo com usuéarios de internet banking no Brasil. Revista
de Administracdo Contemporanea, 9(2), 145-168.

UFAMBR, Manaus, v.3, n.2, art. 3, pp. 44-57, julho-dezembro, 2021 http://www.periodicos.ufam.edu.br/ufambr



57
A Confianca em uma Universidade Federal na Otica de Alunos, Professores e Técnicos

Fialho, A. A. B., Mafra, S. C. T., & Silva, E. P. D. (2017). Mudancas no ambiente
organizacional e qualidade de vida no trabalho: percepcdo dos servidores técnico-
administrativos idosos, 0 caso da UFV.. Revista Gestdo Universitaria na Ameérica
Latina-GUAL, 10(2), 20-42.

Fischer, R. M., & Novelli, J. G. N. (2008). Confianca como fator de reducdo da
vulnerabilidade humana no ambiente de trabalho. Revista de administracdo de
empresas, 48, 67-78.

Feres Janior, J., & Eisenberg, J. (2006). Dormindo com o inimigo: uma critica ao conceito de
confianca. Dados, 49, 457-481.

Lobato, V. S. (2012). O principio da confianca retratado no Cédigo Tributario Nacional. A
aplicacdo dos artigos 100 e 146 do CTN. A andlise de casos concretos. Revista
Brasileira de Direito Tributario e Financas Publicas, 6, 42-70.

Lundasen, S. (2002). Podemos confiar nas medidas de confianga?. Opinido publica, 8, 304-
327.

Ministério da Educacdo e Cultura. Resumo técnico: Censo da Educacdo Superior 2016. —
Brasilia : Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
2018. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resum
0_tecnico_censo_da_educacao_superior_2016.pdf

Mantovani, D., de Araugjo, J. P., & Prado, P. H. M. (2013). Analise dos antecedentes e
consequentes da qualidade do relacionamento em instituicdes de ensino superior
publicas estaduais. Revista Gestao Universitaria na América Latina-GUAL, 6(3), 288-
309.

Oliveira Santini, F. de, de Guimardes, J. C. F., & Severo, E. A. (2014). Qualidade,
comprometimento e confianga na retencdo de alunos no ensino superior. Revista
Gestdo Universitaria na América Latina-GUAL, 7(1), 274-297.

Peralta, H., & Costa, F. A. (2016). Competéncia e confian¢a dos professores no uso das TIC.
Sintese de um estudo internacional. Sisifo, (3), 77-86. Pereira, R. M., Marques, H. R.,
de Castro, F. L., & Ferreira, M. A. M. (2015). Fun¢bes de confiangca na gestdo
universitaria: a dinamica dos professores-gestores na Universidade Federal de
Vicosa. Revista Gestao Universitaria na América Latina-GUAL, 260-281.

Teixeira, M. L. M., & Popadiuk, S. (2003). Confianca e desenvolvimento de capital
intelectual: o que os empregados esperam de seus lideres?. Revista de Administragado
Contemporanea, 7, 73-92.

Zanini, M. T. F., & Migueles, C. P. (2014). O papel mediador entre confianca e desempenho
organizacional. Revista de Administracdo (Sao Paulo), 49, 45-58.

Zimmer, P. A. L. O. M. A, Luz Filho, S. D., & Bloemer, R. (2015). Atributos geradores de
confianca interorganizacional em redes de cooperacdo. In XVI Congresso Latino-
Iberoamericano de Gestdo da Tecnologia, Porto Alegre. Anais.... Porto Alegre:
NITEC (pp. 1-13).

UFAMBR, Manaus, v.3, n.2, art. 3, pp. 44-57, julho-dezembro, 2021 http://www.periodicos.ufam.edu.br/ufambr


http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resumo_tecnico_censo_da_educacao_superior_2016.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resumo_tecnico_censo_da_educacao_superior_2016.pdf

