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Resumo

Héa algum tempo as empresas tém percebido a importancia dos colaboradores se sentirem bem
no ambiente de trabalho, sendo que a preocupacdo com a sua qualidade de vida vém cada vez
mais ganhando espaco. Desta forma, diversos estudos buscaram medir a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT); entretanto, poucos fizeram uma analise em pessoas residentes em cidades
pequenas que trabalham nas mais diversas empresas e segmentos. Assim sendo, 0 presente
artigo tem por objetivo medir o nivel de QVT de trabalhadores de Dom Pedrito/RS. Por meio
de uma pesquisa quantitativa e descritiva, contando com a participacdo de 127 pessoas,
descobriu-se de forma geral, o nivel de QVT da populagcdo é mediano. Os investigados
consideram a ndo existéncia de preconceito e a motivacdo para trabalhar os principais itens
positivos; dentre 0s mais negativos, destacam-se a falta de instrumentos para a pratica do
trabalho e o fato de haver mudanca na rotina das pessoas. Por fim, descobriu-se que nao
existem diferengas de niveis de QVT de acordo com o género e a faixa-etaria, dando a
entender, que a QVT é uma percepc¢éo que ndo depende do perfil das pessoas.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Trabalho. Cidades Pequenas.

The Quality of Life in the Work of the Population of a Small Town: a Study in Dom
Pedrito/RS

Abstract

For some time, companies have realized the importance of employees feel good in the
workplace, and concern for their quality of life is increasingly gaining space. Thus, several
studies sought to measure Quality of Life at Work (QWL); however, few have done an
analysis on people residing in small towns that work in the most diverse companies and
segments. Therefore, the objective of this article is to measure the QoL level of workers at
Dom Pedrito / RS. Through quantitative and descriptive research, with the participation of
127 people, it was generally found that the level of QWL of the population is medium. The
investigated ones considered the nonexistence of prejudice and the motivation to work the
main positive items; among the most negative, are the lack of instruments for the practice of
work and the fact that there is a change in the routine of the people. Finally, it was found that
there are no differences in QoL levels according to gender and age, implying that QWL is a
perception that does not depend on the profile of the people.

Keywords: Quality of life. Job. Small Cities.

La calidad de Vida en el Trabajo de la Poblacion de una Pequefia Ciudad: un Estudio en
Don Pedrito/RS

Resumen

Desde hace algun tiempo las empresas han percibido la importancia de que los empleados se
sienten bien en el ambiente de trabajo, siendo que la preocupacion por su calidad de vida
viene cada vez méas ganando espacio. De esta forma, diversos estudios buscaron medir la
Calidad de Vida en el Trabajo (QVT); sin embargo, pocos hicieron un analisis en personas
residentes en ciudades pequefias que trabajan en las mas diversas empresas y segmentos. Asi,
el presente articulo tiene por objetivo medir el nivel de QVT de trabajadores de Don Pedrito /
RS. Por medio de una encuesta cuantitativa y descriptiva, contando con la participaciéon de
127 personas, se descubrid de forma general, el nivel de QVT de la poblaciéon es mediano.
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Los investigadores consideran la no existencia de prejuicio y la motivacion para trabajar los
principales items positivos; entre los mas negativos, se destacan la falta de instrumentos para
la préctica del trabajo y el hecho de haber cambio en la rutina de las personas. Por ultimo, se
descubri6 que no existen diferencias de niveles de QVT de acuerdo con el género y el grupo
de edad, dando a entender, que la QVT es una percepcion que no depende del perfil de las
personas.

Palabras clave: Calidad de vida. Trabajo. Ciudades Pequefias.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem passando por profundas transformacdes, o0 avanco da tecnologia e
informagdes, com grandes aprimoramentos NOS Processos organizacionais trouxeram um
aumento na preocupacdo com o individuo envolvido, como a falta de motivacao e o estresse.
Grande parte da vida das pessoas se passa dentro de empresa, trabalhando (Carvalho, Martins,
Lucio, & Papandréa, 2013), com isso percebe-se a grande a importancia que o trabalho exerce
sobre a vida das pessoas. Ha, contudo, uma nitida contradi¢do: muitas pessoas o tém como um
fardo, como algo dificil, que s6 é realizado por uma necessidade financeira. Para outros, o
trabalho é interpretado com meio para crescimento pessoal, como sentido para a vida,
definidor de responsabilidade e identidade pessoal.

Para muitos, a prépria rotina e distracdo que o trabalho promove acaba por caracteriza-lo
como um simples meio de sobrevivéncia, o0 que desconsidera as expectativas, 0s sentimentos,
a motivacdo e a qualidade de vida dos colaboradores nas organizagOes, e acaba refletindo
negativamente em sua autoestima e em seu desempenho na instituicdo empregadora (Miranda,
2009).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem ocupado um espago cada vez maior dentro das
instituicdes (Pereira, 2011). Ela envolve o lugar e esfera social, como as pessoas que ali estao,
devendo-se avaliar desde os posicionamentos dos equipamentos até o relacionamento
interpessoal dos funcionarios, observando como esses profissionais estdo estabelecidos no
ambiente da organizacgéo, destacando sempre a QVT (Limongi-Franca, 1996).

Pretende-se assim, analisar a QVT, 0 estresse e a sobrecarga no ambiente de trabalho,
mostrando sua importancia para o individuo, que trabalha muitas vezes exercendo varias
atividades, e para as empresas que perdem em qualidade, produtividade e eficiéncia; as
empresas que aderem ao conceito "qualidade de vida no trabalho", geram informacdes que
minimizam a fadiga, a exaustdo e os problemas de salde, fatores esses ocasionados pela
rotina repetitiva em excesso, comegam a enxergar o ser humano como um caminho para o seu
desenvolvimento e crescimento. Segundo Liberato, Ballstaedt e Abril (2013), o estresse é
essencialmente um grau de desgaste no corpo e da mente, que pode atingir niveis
degenerativos, sensacdo de estar nervoso, agitado, irritado ou debilitado. Ribeiro (2015)
complementa que estudos recentes demonstram que um trabalho que ndo for considerado
gerador de bem-estar trard mais prejuizos do que beneficios, acarretando em falta de atencéo,
baixa produtividade e alta rotatividade, a sensa¢do de bem-estar no trabalho esta ligada a um
clima organizacional positivo, possibilidade de crescimento na carreira, bom relacionamento
com os colegas e em se ter um bom chefe.

Com a grande concorréncia do atual mundo globalizado, as organizagbes acabam se
preocupando mais com o lucro e a colocacdo no mercado, 0 que exige mais de seus
colaboradores: horas e altos indices de resultados; estas ndo promovem a saude fisica e mental
de seus colaboradores, através dessa dificuldade a busca pela QVT procura desenvolver um
ambiente de trabalho adequado para o colaborador e com isso trazer melhores resultados
através de aumentos na producdo, produtividade e de um maior comprometimento com a
missdo da empresa (Ribeiro, 2015). A motivacdo nas empresas sdo todos e quaisquer
incentivos ou recompensas que o colaborador recebe para conseguir atingir um determinado
objetivo laboral, como exemplo: remuneracdo de acordo com os resultados, autogestdo nos
grupos de trabalho, enriquecimento do trabalho, dentre outros (Miranda, 2009).
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Entretanto, existem alguns fatores externos que influenciam na qualidade de vida das pessoas
(Nahas, 2006; Pereira, 2011), incluindo a QVT (Medeiros, 2002; Silva & Lima, 2007;
Ribeiro, 2015). Sobre este aspecto, Figueiredo (2008) esclarece que o ambiente da cidade
influencia na Qualidade de Vida, especialmente em cidades pequenas, que tem uma
peculiaridade singular. Indo ao encontro desta premissa, Vieira, Lacerta, Vierira e Seidl-De-
Moura (2011) confirmam que pessoas que residem em cidades pequenas tém estilos de vida,
objetivos e qualidade de vida diferentes das que residem em cidades maiores.

Por outro lado, observa-se a existéncia de poucos trabalhos que buscassem medir a QVT de
pessoas que residem em pequenas cidades. A maioria dos trabalhos sobre QVT apresenta
resultados em uma Unica empresa e pesquisam amostras em cidades maiores. Buscando
preencher esta lacuna, este artigo tem por objetivo descobrir qual € o nivel de QVT de
trabalhadores de Dom Pedrito/RS. A escolha por Dom Pedrito justifica-se por ser uma cidade
pequena e localizada no Sul do Brasil, sendo considerada uma cidade fronteirica, o que torna
este trabalho singular.

You (2018) destaca que cidades fronteiricas, as chamadas border cities, sdo cidades
geralmente pequenas e médias, que possuem um fluxo de pessoas diferenciadas. Gao e Long
(2014) destacam que estas cidades tendem a ter conflitos culturais. Portanto, como destacado,
busca-se aqui, averiguar a QVT em uma destas cidades.

O presente artigo abordard no referencial tedrico a qualidade de vida e QVT. Apos, serd
apreciada a metodologia, os resultados e as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de Vida

A QV ainda ndo foi bem conceituada e definida quanto as quais fatores a influenciam, no
principio pensava-se gque era somente a remuneracdo e as conquistas profissionais que a
afetam, mas com o passar do tempo novos fatores passaram a ser avaliados como grau de
satisfacdo, satisfacdo pessoal, local de trabalho com condi¢cdes adequadas, entre outros
(Pereira, 2011).

Nahas (2006) sugere que para se ter uma boa QV é importante possuir uma alimentagdo
saudavel, realizar atividades fisicas, cuidar da satde de forma preventiva, procurar cultivar
amizades e relacionamentos que lhe traga satisfacdo e controlar o estresse. Pereira (2011)
estudando estes itens os resume ao bem estar de cada individuo, pois este € muito amplo e
envolve desde satisfacdo com a vida familiar, recreacdo, espiritualidade, satisfacdo como o
trabalho, oportunidades de promocdo, colegas, etc., visto que nossas escolhas e decisdes
cotidianas, nosso estilo de vida tém afetado a maneira como vivemos e por quanto tempo
vivemos.

De acordo com Minayo, Hartz e Buss (2000), a qualidade de vida tem sido igualada a
satisfacdo encontrada na vida familiar, amorosa, social e ambiental; o termo é uma construcéo
social com a marca da relatividade cultural, abrangendo muitos significados, que refletem
conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividades.
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De acordo com Minayo, Hartz e Buss (2000), a qualidade de vida tem satisfacdo semelhante a
encontrada na vida familiar e social; esta ligada a relatividade cultural, que possui muitos
significados, que refletem conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e
coletividades. As pessoas procuram nas empresas, além de salario, a possibilidades de
aprendizagem e realizacdo de seu potencial, reconhecimento, amizades e identificagdo com
seu trabalho, e a empresa, busca empregados produtivos e comprometidos com o0s objetivos
organizacionais, a fim de oferecer aos seus clientes produtos e servicos de qualidade,
aperfeigcoar seus recursos produtivos e dar retorno aos acionistas (Da Silva; Furtado; Zanini,
2015).

A QV é uma busca de todos, e o trabalho talvez seja um dos mais influentes fatores que
contribuem para a sua melhoria, pois a maior parte do tempo ativo é dispendido no local de
trabalho e também é a partir deste que se obtém retorno financeiro, possibilitando a educacao,
o0 lazer e o conforto. Uma QV melhor faz os trabalhadores mais felizes proporcionando uma
aproximacdo maior com o cliente, estando mais atentos as variaveis existentes nos produtos e
desenvolvendo servigos e produtos mais qualificados, trazendo melhores beneficios as
empresas (Gongalves, 2005).

Cabe ressaltar que o trabalhador deve se identificar com a organizacdo, trabalhando em
equipe, e estas devem contribuir para a sociedade ndo somente com a geracdo de bens, mas
também socialmente e culturalmente, com investimentos a valorizacdo do potencial humano e
sua capacitacdo. Como a QVT passou a fazer parte das rodas de conversas nas instituigdes,
procurando informar-se mais sobre o assunto e através dos programas de qualidade de vida
desenvolvidos nas organizacGes, estas procuram formas de encantar o funcionério e
minimizar os possiveis conflitos (Pereira, 2011).

2.1.1 Qualidade de Vida no Trabalho

A corrente QVT teve seu principio na década de 50 na Inglaterra, pelo psicélogo Eric Trist,
gue em conjunto com outros cientistas, efetuou pesquisas que buscavam compreender a
relacdo existente entre pessoa, trabalho e instituicdo, considerando as condic¢des que faziam as
pessoas desempenharem bem suas funcdes e com isso diminuir o sofrimento da vida dos
colaboradores, a partir da reforma das tarefas (Ribeiro, 2015).

Segundo Drucker (1997), o trabalho tem sido constituinte da identidade do sujeito ao longo de
sua evolucdo, através do trabalho as pessoas podem transmitir seu conhecimento de forma
inventiva e criadora, deixando o seu registro, e este esta diretamente ligado a sua dignidade,
portanto, este tem se evidenciado uma preocupacdo ha muitos milénios, ndo somente pela
manutencéo financeira.

Apos as diversos atividades de downsizing, reestruturacdo e reengenharia que marcaram a
década de 90, no inicio deste século as pessoas passaram a trabalhar cada vez mais, e assim, a
ter menos tempo para tomar com de si mesmo (Veiga, 2000).

Segundo Fernandes et al. (1996, p. 46) QVT é uma:
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gestdo dindmica porque as organizagbes e as pessoas mudam
constantemente; e é contingencial porque depende da realidade de
cada empresa no contexto em que esta inserida. Além disso, pouco
resolve atentar-se apenas para fatores fisicos, pois aspectos
socioldgicos e psicoldgicos interferem igualmente na satisfacdo dos
individuos em situacdo de trabalho; sem deixar de considerar os
aspectos tecnol6gicos da organizacdo do proprio trabalho que, em
conjunto, afetam a cultura e interferem no clima organizacional com
reflexos na produtividade e na satisfacdo dos empregados.

Da Silva, Furtado e Zanini (2015, p. 3) complementam que QVT:

¢ a forma pela qual se busca aplicar melhores condigBes para o
desenvolvimento do ser humano, seja esta evolucdo social, mental e
emocional. Além disso, a QVT se constitui em uma ferramenta
importante para as organizacdes. Pois, ela proporciona maior
participacdo por parte dos colaboradores, criando um ambiente de
integragdo com superiores, com colegas de trabalho e com o proprio
ambiente de trabalho, visando, principalmente, dois aspectos
importantes que sdo o bem-estar do trabalhador e a eficicia
organizacional.

Para da Silva Timossi, de Francisco, dos Santos Junior e de Paula Xavier (2010, p. 1):

Algumas empresas, 0s conceitos de satisfacdo pessoal no trabalho, de
qualidade pessoal e de valoriza¢do do capital humano passaram a estar
associados ao desenvolvimento da qualidade de servigos e produtos.
Atentando a isso, algumas organizacfes optam por investigar em
alguns fatores relacionados a satde dos colaboradores, como: estilo de
vida, satisfacdo, qualidade de vida (QV), qualidade de vida no trabalho
(QVT), lazer e habitos cotidianos.

Percebe-se que a QVT busca a harmonia entre as expectativas do individuo e da empresa,
sempre buscando um melhor desenvolvimento humano e melhores resultados organizacionais
(Santos 2012).

Para poder-se prestar um bom atendimento ao cliente externo, a empresa devera ter uma
atencdo especial ao cliente interno, pois quem investe diretamente no funcionario esta, na
verdade, investindo diretamente no cliente (Monteiro, 2015). De acordo com Medeiros
(2002), o principal objetivo da QVT € buscar o equilibrio entre o individuo e a empresa,
através de interacOes entre as exigéncias e as necessidades dos mesmos, fazendo com que 0s
cargos se adaptem tanto aos individuos quanto a tecnologia da empresa, assim o trabalho
passa a ser um caminho para a auto realizacéo, o crescimento profissional, desenvolvimento
das suas habilidades, proporcionando seguranca e satisfacao.

Recentemente, as empresas preocupam-se com as formas de ajudar o colaborador a possuir
uma melhor qualidade de vida no trabalho, pois 0 mercado hoje esta voltado para quem
conseguir obter maior eficiéncia e eficacia no trabalho, isso sem causar danos a saude dos
seus colaboradores, pois sdo eles que realizam o processo produtivo (Ribeiro, 2012); assim a
gestdo da qualidade total nas organizacGes depende fundamentalmente do desenvolvimento
do potencial humano, que é resultado do sentimento de bem estar que o funcionario sente
trabalhando na empresa (Monteiro, 2015).
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Cada vez mais é necessario que o processo de comunicacao seja de forma eficaz, pois todos
0s membros precisam ter acesso as informacdes no menor tempo possivel, assim diversos
setores conseguem agir de forma conjunta, ajudando a empresa a alcancar seus objetivos
(Medeiros, 2002).

Na Gltima década, no pais, algumas organiza¢des adaptam os modelos dos programas de
qualidade de vida dos EUA, principalmente as multinacionais, demonstrando dados com
reducdo nos gastos com assisténcia medica e em acidentes de trabalho, bem como um
aumento da seguranca, da saude e do bem-estar dos seus colaboradores (Silva & Lima, 2007).

Ha pouco tempo, muitas empresas tém buscado incorporar programas padronizados de QVT,
mas como néo existe um padrdo correto, e como uma empresa difere de outra, cada programa
deve ter um direcionamento, através de um diagndéstico dos problemas e limitagcGes dos seus
recursos, tanto fisicos quanto humanos, serda possivel fazer um planejamento adequado
(Alves, 2011).

De acordo com Medeiros (2002), os trabalhadores nem sempre possuem satisfacdo em relacao
a seguranca de emprego, a comunicacdo interna, desigualdade no tratamento, salério e
condigdes fisicas de trabalho. Além destes aspectos, Fernandes e Ferreira (2015) identificaram
causas de mal estar no trabalho, dentre elas: a sobrecarga, a cobranca e a presséo na realizacéo
das atividades de trabalho, para que sejam melhorados.

Por outro lado, Ferreira, Leite e Mendes (2009) demonstraram alguns caminhos para a
existéncia da QVT, no qual, pode-se destacar que os colaboradores que participam, opinam e
discutem a Politica de QVT, juntamente com algumas a¢6es de QVT, contribuiram para uma
melhora nas condigdes de trabalho dos colaboradores e na produtividade da empresa. Estes
resultados abrem o espaco para a existéncia de didlogo no ambiente de trabalho.

Na implantacdo de um programa de QVT, é necessario buscar um modelo que se adapte,
adequadamente, a situacdo em questdo, existem diversos modelos para diagnosticar a QVT,
devendo-se primeiro identificar quais aspectos age na qualidade de vida do colaborador,
levando em consideracgdo seu ambiente, cultura, valores, entre outros (Medeiros, 2002).

Espera-se assim, que as empresas objetivem beneficios sociais, incluindo ao mesmo tempo,
maiores cuidados com o ambiente e que os trabalhadores possam desenvolver suas
potencialidades, buscando integrar a vida no trabalho e a vida pessoal (Monteiro, 2015).

Menshhein (2007) relata que, é necessario saber conquistar o cliente interno, os colaboradores
devem estar satisfeitos com a empresa agindo como um cliente, isso por acreditar no servigo
ou produto da empresa em que esta inserido e sentir-se parte importante no trabalho.

Com isto, as empresas atuais procuram valorizar os seus colaboradores resgatando sua
qualidade pessoal, sua autoestima, motivacdo; levando em conta seus valores pessoais,
possibilitando, assim, independéncia nas decisfes; existe grande preocupagdo com o
comportamento das pessoas, ja que influenciam direta e indiretamente os objetivos das
organizacdes (Silva & Lima, 2007).

Na busca de avaliar a QVT, Willemann & Ferreira (2018) constataram em um estudo com
trabalhadores de uma empresa de transporte de Minas Gerais, que de forma geral, ocorre a
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QVT,; entretanto, as maiores queixas dos trabalhadores foram inerentes a falta de dialogo,
falta de crescimento e seguranca no trabalho.

Conclui-se assim, que o ambiente de trabalho desempenha um papel importante para
desenvolver uma harmonia entre trabalho e vida dos colaboradores, pois com apoio social,
flexivel e com boa gestdo os colaboradores passam a trabalhar com harmonia, menos stress e
conflito (Razak, Ma’amor, & Hassan, 2016).

Portanto, os programas de QVT nas empresas contribuem para melhorar as condigdes de
desenvolvimento das atividades, relacionamento com os colegas e assim reduz a taxa de
rotatividade de funcionarios e aumenta a satisfacdo dos mesmos; para a empresa aumenta seu
desempenho, a produtividade, e 0 compromisso com os funcionarios (Narehan, Hairunnisa,
Norfadzillah, & Freziamella, 2014).

Em pesquisa realizada por dos Santos e Borges (2018), verifica-se que o0s itens que
apresentaram maior destaque sdo: que ndo ha discriminacdo no seu local de trabalho e que
existe insatisfacdo com os beneficios extras ofertados pela empresa e com os treinamentos que
faz, assim observou-se que a satisfacdo com a vida possui relacdo com todas as dimensdes da
QVT, mas verificou-se também que nédo ha diferenca entre trabalhadores de diferentes idades,
géneros, tempo de atuacdo na empresa e caracterizacdo da empresa, e que estes possuem uma
leve percepcdo de sua QVT e Satisfacdo com a Vida.

3 METODOLOGIA

Para a coleta de dados, empregou-se um questionario estruturado, composto por 15 itens
advindos do questionério para avaliacdo da qualidade de vida proposto por Ferro (2012). O
referido instrumento contém 78 itens; entretanto, para este estudo, utilizaram-se os 17 itens
mais direcionados a qualidade de vida no trabalho. Para mensurar estes itens, utilizou-se uma
escala Likert de 5 pontos: (1) discordo totalmente... (5) concordo totalmente. Buscou-se
utilizar questdes referentes aos dados de identificagdo do entrevistado, finalidade do trabalho,
independéncia, relagdo com os colegas, retiddo moral, reconhecimento, seguranca no trabalho,
carga de trabalho, a pesquisa foi quantitativa, descritiva, com dados primarios através de
questionario aplicado a uma amostra da populacdo do municipio de Dom Pedrito.

O questionario foi elaborado na plataforma Google Forms, o qual foi disponibilizado um link
em grupos de estudantes da faculdade Unipampa Dom Pedrito e na rede social dos
pesquisadores. Apos elaboracdo do instrumento de coletas, realizou-se um pré-teste no dia
22/01/2018, contando com a participacdo de trés especialistas. Apds o pré-teste, ndo se
observou nenhuma questéao a ser ajustada.

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 22/01/2018 e 29/01/2018, com uma amostra
de 127 trabalhadores de Dom Pedrito. Este nimero é suficiente, jA que Hair et al. (2009)
recomenda 5 respondentes por questdo; ou seja, a amostra minima deveria ser 75
participantes. Cabe ressaltar que as pessoas residentes em outras cidades e que nao
trabalhavam foram excluidas da pesquisa. Em relacdo a técnica amostral, esta é ndo
probabilistica e por conveniéncia, visto que foi conveniente convidar pessoas que fazem parte
da vida pessoal e profissional dos pesquisadores.
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Apo6s o encerramento da coleta dos dados, os mesmos foram importados ao programa SPSS,
versdo 20, a qual se analisou os resultados por meio de estatistica descritiva, Teste-T e Anova.
Os resultados sdo apresentados e discutidos a seguir.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste item seréo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, iniciando pelo perfil dos
respondentes.

Tabela 1

Perfil da Amostra

Género Frequéncia Percentual
Feminino 72 56,7
Masculino 55 43,3
Total 127 100,0
Faixa Etaria Frequéncia Porcentagem
Até 25 21 16,5
26-35 29 22,8
3645 26 20,5

46 — 55 25 19,7

56 — 65 18 14,2
Mais de 65 8 6,3
Total 127 100,0

Nota: dados da pesquisa.

A Tabela 1 apresenta o total de pesquisados divididos por géneros e faixas etarias, na qual se
verificou maior frequéncia de respondentes com idade entre 26 e 35 anos, em sua maioria do
sexo feminino. A seguir serdo investigados os itens relativos a QVT

Tabela 2
Itens da QVT
\
Itens Meédia | Desvio Padrao

Né&o sofre preconceito no trabalho 3,48 1,28
Motivacdo para trabalhar 3,41 1,35
Falto pouco ao trabalho 3,31 1,44
Liberdade execucdo tarefas 3,23 1,25
Carga horéria adequada 3,20 1,31
Comunicagdo adequada com chefes e colegas 3,17 1,27
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Colegas possuem disposicdo em ajudar 3,07 1,26
N&o corro risco de vida 2,99 1,23
Reconhecimento pelo trabalho 2,96 1,34
Atividades proporcionam prazer 2,95 1,24
N&o penso em mudar de emprego 2,95 1,31
Remuneracdo adequada 2,93 1,23
Ambiente adequado 2,85 1,31
Instrumentos de trabalho séo suficientes 2,77 1,28
N4o necessito mudar rotina de casa 2,77 1,35
Média 3,07 -

Nota: dados da pesquisa.

Conforme os resultados apresentados na Tabela 2, percebe-se que os itens “instrumentos de
trabalho s3o suficientes para realizagdo do trabalho” e “nio necessito mudar a rotina de casa”
sd0 0S que mais precisam de atencdo por parte dos empregadores, pois receberam médias mais
baixas, deve-se buscar avaliar como estdo sendo disponibilizados e qual a quantidade dos
materiais necessarios para a realizacdo do servico, bem como a verificacdo de disponibilidade
de horarios diferenciados. O fato de haver instrumento de trabalho satisfatorio vai ao encontro
dos achados de Willemann & Ferreira (2018), os quais destacaram existir falta de seguranca
no trabalho por parte de motoristas de empresas de transporte em Minas Gerais.

O que chama atencdo também é o fato de as pessoas afirmarem que relativamente, que o
trabalho faz com que elas mudem a rotina de casa. Embora

O item que apresentou melhor desempenho foi o fato de as pessoas ndo sofrerem preconceito.
Este item refere-se as condicBes de trabalho, no qual, Willemann & Ferreira (2018)
constataram ser um importante fator, sendo em seus estudos, a assisténcia da empresa a
funcionarios foi percebida em seus estudos como o item mais relevante para um ambiente de
trabalho salutar. Aqui, constata-se a existéncia de outro item relativo ao apoio na condi¢do
humana, visto que o preconceito é algo que atinge a dignidade pessoal.

As proximas Tabelas apresentaram uma comparacéo dos itens da QVT em relacdo ao género
e faixa etaria dos respondentes.

Tabela 3
Comparacdo entre os itens da QVT e 0 género
Itens Género Média Desvio Padréo Significancia*

Feminino 3,31 1,44

Falto pouco ao trabalho 0,913
Masculino 3,29 1,46
Feminino 3,12 1,20

Carga horéria adequada 0,477
Masculino 3,30 1,44
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Feminino 3,37 1,34
Motivacdo para trabalhar 0,691
Masculino 3,47 1,38
Feminino 3,40 1,28
Né&o sofre preconceito no trabalho 0,462
Masculino 3,57 1,29
Feminino 2,84 1,34
Nao necessito mudar rotina de casa 0,463
Masculino 2,66 1,37
Feminino 2,81 1,22
N&o penso em mudar de emprego 0,230
Masculino 3,10 1,42
Feminino 2,87 1,24
Remuneracgdo adequada 0,518
Masculino 3,01 1,22
Feminino 2,84 1,24
Atividades proporcionam prazer 0,277
Masculino 3,09 1,25
Feminino 2,86 1,31
Ambiente adequado 0,917
Masculino 2,83 1,33
Feminino 3,06 1,36
Reconhecimento pelo trabalho 0,295
Masculino 2,81 1,30
Feminino 3,05 1,14
Colegas possuem disposi¢do em ajudar 0,883
Masculino 3,09 1,41
Comunicacdo adequada com chefes e Feminino 3,15 1.26 0.837
colegas Masculino 3,20 1,29
. Feminino 2,98 1,24
Instrumentos de trabalho sdo 0.041
suficientes . '
Masculino 2,50 1,30
Feminino 3,18 1,27
Liberdade execugdo tarefas 0,624
Masculino 3,29 1,24
Feminino 3,18 1,23
Na&o corro risco de vida 0,049
Masculino 2,74 1,20

Nota: dados da pesquisa.
* Técnica adotada: Teste-T

Na Tabela 3 vé-se que os itens “corro risco de vida” e “instrumentos de trabalho sdo
suficientes” sdo os que receberam maior variagdo, isto €, tiveram valores diferentes para
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mulheres e para homens. Estes resultados fazem certo sentido, visto que de maneira geral,
homens atuam mais em atividades bracais e correm mais risco, por atuarem desta forma e de
maneira geral, viajam mais.

Tabela 4
Comparacdao entre o0s itens e a faixa etaria
Item Faixa etéria Média Desvio Padréo Significancia*
Até 35 3,28 1,5913
Falto pouco ao trabalho 36 - 55 3,41 1,32 0,752
56 ou mais 3,15 1,40
Até 35 3,25 1,24
Carga horaria adequada 36 - 55 3,44 1,26 0,043
56 ou mais 2,65 1,41
Até 35 3,48 1,48
Motivagdo para trabalhar 36 - 55 3,43 1,25 0,813
56 ou mais 3,26 1,34
Até 35 3,8 1,29
N&o sofre preconceito no trabalho 36 - 55 3,42 1,23 0,023
56 ou mais 2,96 1,24
Até 35 3,2 1,29
Néo necessito mudar rotina de casa 36 - 55 2,4 1,24 0,018
56 ou mais 2,7 1,51
Até 35 2,94 1,37
Né&o penso em mudar de emprego 36 - 55 3,03 1,31 0,699
56 ou mais 2,76 1,24
Até 35 3,16 1,09
Remuneragdo adequada 36 - 55 2,86 1,35 0,204
56 ou mais 2,65 1,19
Até 35 3,14 1,21
Atividades proporcionam prazer 36 - 55 2,78 1,33 0,357
56 ou mais 2,92 1,12
Até 35 2,96 1,39
Ambiente adequado 36 - 55 2,82 1,32 0,693
56 ou mais 2,69 1,15
Até 35 2,88 1,36
Reconhecimento pelo trabalho 36 - 55 3,09 1,25 0,64
56 ou mais 2,84 1,48
Até 35 3,20 1,20
Colegas possuem disposi¢do em ajudar 36 - 55 3,09 1,17 0,363
56 ou mais 2,76 1,53
o Até 35 3,44 1,28
g(;algr;;r;cagao adequada com chefes e 36-55 3,00 1.25 0,104
56 ou mais 2,80 1,23
Instrumentos de trabalho sdo suficientes Al 35 2,83 L4l 0,377
36 - 55 2,87 1,23
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56 ou mais 2,46 1,10
Até 35 3,42 1,26

Liberdade execucéo tarefas 36 - 55 3,33 1,14 0,029
56 ou mais 2,65 1,32
Até 35 3,18 1,30

N&o corro risco de vida 36 - 55 2,90 1,20 0,371
56 ou mais 2,80 1,16

Nota: dados da pesquisa
* Técnica adotada: Anova

Conforme a Tabela 4, constata-se que existem diferenca nos itens: “nao sofro preconceito em
meu trabalho”, “carga horaria adequada”, “liberdade na execugdo das tarefas” e “ndo preciso
mudar minha rotina de casa. Analisando a faixa etarias da pessoas, observa-se que
trabalhadores mais jovens, possuem mais liberdade para trabalhar e mudam menos a sua
rotina. Por outro lado, sofrem mais preconceito. Os trabalhadores de meia idade, acreditam ter
uma carga horaria mais adequada; mas, possuem sua rotina mais alterada. Por fim, os
trabalhadores de mais idade, sofrem menos preconceito; mas por outro lado, apresentam uma
pior carga horaria e uma menor liberdade para a realizacdo de atividades.

Por fim, observou-se a diferengca da QVT entre o perfil da amostra. Estes resultados podem
ser analisados na Tabela 5.

Tabela 5

Comparacdo entre a QVT e o perfil da amostra

Perfil da Amostra Variavel Média Desvio Padréo Significancia
Feminino

Género* ] 3,05 0.79 0,76
Masculino 3,10 0,78

Até 35 3,30 0,88

Faixa etaria** 36 - 55 2,69 0,66 0,94

56 ou mais 2,78 0,69

Nota: dados da pesquisa.
* Técnica adotada: Teste-T
** Técnica adotada: Anova

Pode-se observar, conforme a Tabela 5, que ndo h& influéncia entre os géneros dos
respondentes e os itens da pesquisa QVT, e também ndo ha importancia entre as diferentes
faixas etérias e os itens da pesquisa, pelo fato da significancia ser acima de 0,05, o que
corrobora os achados da pesquisa realizada por dos Santos e Borges (2018), demonstrando
que ha o mesmo nivel de QVT independente do género ou da faixa etéria do trabalhador.

Talvez, os programas de QVT tém contribuido para que de fato, haja a uniformidade da
percepcao dos mesmos, conforme sugerido por Alves (2011); ou até mesmo, a auséncia destes
programas fagca com que as pessoas tenham uma percepgéo igual.

CONSIDERACOES FINAIS

O Programa QVT se constitui de acbes das empresas visando facilitar e satisfazer as
necessidades dos seus colaboradores, no que tange os aspectos profissionais e também o0s
pessoais, assim a elaboragdo e execucdo de beneficios melhora progressivamente a qualidade
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do ambiente organizacional, e uma maior motivacdo dessas pessoas no trabalho esta
inteiramente ligada a sua satisfacdo com a empresa.

O presente trabalho teve por objetivo principal descobrir o nivel de QVT da populacao de
Dom Pedrito/RS. Constatou-se a existéncia de um nivel de QVT intermediario. Este resultado
sugere que a QVT ndo é algo desprezivel, mas por outro lado, ainda ndo destacado pelos
participantes do estudo. Cabe ressaltar, que a pesquisa foi realizada em uma pequena cidade
do interior do Rio Grande do Sul, com caracteristicas fronteiricas, 0 que pode tornar este
resultado singular. Conforme ja destacado por Gao e Long (2014) e You (2018), pequenas
cidades de fronteira possuem um fluxo de pessoas diferenciadas, e isto, pode influenciar na
cultura local.

Sobre a diferenca de percepcao de QVT, ndo se constatou diferencas de niveis entre género e
faixa etaria, sugerindo que a QVT tende a ser a mesma, corroborando com os achados de da
Silva e Borges (2018). Cabe ressaltar, que a pesquisa ndo foi realizada em uma empresa
especifica; portanto, é possivel que alguns trabalhadores tenham recebido alguma acéo de
QVT e outros ndo; ja que, nem todas as empresas adotam e se preocupam com a QVT, mesmo
sendo esta, uma recomendacéo da literatura.

Em relacdo aos itens da QVT, a inexisténcia de preconceitos e a motivacdo para o trabalho
foram os mais destacados. Isto é um resultado positivo, ja que, o preconceito é algo cada vez
mais reprimido socialmente; e a motivacdo, é o que as empresas buscam, por parte dos seus
trabalhadores. Sobre os itens mais negativos, verificou-se um geral descontentamento com 0s
instrumentos de trabalho ndo sdo satisfatorios e ha uma mudanga na rotina. Este resultado
pode ser caracteristico de uma cidade pequena, na qual, tende a ter mais instrumentos de
trabalho ndo tdo sofisticados e a mudanca na rotina, seja algo menos cotidiano, na 6tica destas
pessoas, vendo o trabalho, como algo separado a sua vida pessoal.

Por fim, ainda em relacdo aos itens da QVT, percebeu-se que trabalhadores mais jovens,
possuem mais liberdade para trabalhar e mudam menos a sua rotina. Por outro lado, sofrem
mais preconceito. Os trabalhadores de meia idade acreditam ter uma carga hordria mais
adequada; mas, possuem sua rotina mais alterada. Por fim, os trabalhadores de mais idade,
sofrem menos preconceito; mas por outro lado, apresentam uma pior carga horaria e uma
menor liberdade para a realizagdo de atividades.

Percebe-se assim, que as pessoas mais jovens possuem mais liberdade e ao mesmo tempo,
tém maior preconceito; ja as de mais idade, ao contrario, possuem menos liberdade e um
menor preconceito. Teoricamente, observa-se um resultado antagonico, visto que em tese, se
da mais liberdade para quem ndo se tem preconceito.

A principal limitacdo deste trabalho é o fato da amostra ser ndo probabilistica e o estudo ter
sido realizado pela internet, inviabilizando quem néo teve acesso a internet no periodo da
pesquisa. Como recomendacdo de pesquisa, sugerem-se estudos similares em cidades
maiores, no sentido de verificar se o nivel de QVT também ¢é regular. Propéem-se ainda,
estudos que busquem verificar por que pode ocorrer preconceito no trabalho e ao mesmo
tempo, ha uma maior liberdade na execucéo de tarefas.
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