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Desde que se aborde sobre a questao da subjetividade no trabalho, a
sociologia, ciéncia da sociedade que se encarrega da inteligibilidade das relagdes
entre os individuos e a sociedade, ¢ posta em desafio. A subjetividade nao ¢,
de fato, isso que une o individuo e aquele que faz sua empreitada pessoal? Ela
nao ¢ o depdsito de sua histéria pessoal, sua janela sobre o restante do mundo;
e esse mundo exterior que se pode chamar.

Género e mobilizagao da subjetividade no trabalho
0O exemplo dos servicos em domicilio as pessoas idosas

Nas economias ocidentais contemporaneas, as atividades de servigo
ganham importancia crescente. Sdo essas que no prazo dos dez proximos
anos oferecerao mais perspectivas de emprego (CHARDON, ESTRADE,
TOUTLEMONDE, 2005, CHARDON, ESTRADE, 2007). Nessas
atividades, o lugar do trabalho tende a mudar, pois a “relagao de servico”
aparecia no cora¢ao da qualidade do produto. O comprometimento subjetivo
dos trabalhadores torna-se um elemento essencial, uma das fontes maiores do
gerenciamento, sendo de mobiliza-lo conforme as necessidades da producao.
Mas para os assalariados, qual é o sentido dessa evolucao? Adquirem um
poder de aumento sobre o seu trabalho, ou, ao contrario, essa mobilizacao da
subjetividade constitui uma submissao suplementar a l6gica produtiva e, por
isso, uma renovacao das formas de alienacao?

Examinar as modalidades dessa mobilizagio subjetiva permite trazer
alguns elementos como resposta. Nos numerosos casos, a pressao da demanda
se exerce diretamente sem mediacdo, pela relagao interpessoal ligada com o

cliente, imp6e uma implicagao interpessoal aos assalariados: o face a face como
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o prestador do servigo pode assim constituir uma técnica de mobiliza¢ao eficaz
da subjetividade. Isso supoe, todavia, uma adesio minima dos salarios aos
objetivos de realizagao do servico. Na produgao de servicos “personalizados”,
isso pode ser obtido gracas ao sistema do género. De fato, a divisao sexual
do trabalho redobra na ordem de pagamento das mulheres, privando-as de
uma obrigacao posta em servigo de outro, de uma postura da “inquieta¢ao do
outro”, utilizavel nesse sentido.

Apesar das especificidades que podem parecer singulares, o setor
de servigos em domicilio constitui um bom ponto de observacao desses
processos: atualmente em pleno crescimento, designado pelas politicas como
um “potencial de empregos” prometedor, é também um setor feminista em
mais de 95%. Cuidadoras, trabalhadoras em domicilio, auxiliares de vida social,
trabalhadoras familiares, técnicas de intervencao social e familiar, domésticas,
empregadas domésticas, auxiliares parentais, ajudantes, assistentes sociais,
pessoas que cuidam de doentes, mas nao sao enfermeiras. As denominag¢oes de
empregos proliferam, variando no tempo para designar os campos de a¢ao em
principio distintos, mas que, na pratica, recobrem-se largamente. Sobretudo,
essas assalariadas intervém no espago privado, tém um ponto em comum: seu
trabalho substitui pelo trabalho doméstico gratuito habitualmente efetuado
por mulheres, como maes, esposas, filhas, no ambiente familiar. Centrar-
se-a aqui os servicos deliberados as pessoas idosas, que o envelhecimento da
populagao comega a aparecer como parte mais dinamica do setor (BAILLY,
1996; ESTA, DEBONNEUIL, LAHIDJI, 1998; CAHUC, DEBONNEUIL,
2004), mas evocar-se-a também o conjunto desses “servicos em domicilio”,
tanto os limites dos recortes institucionais permanecem imprecisos, em tanto
que parece necessario focalizar sobre certas convergéncias.

Globalmente, esses empregos sao exatamente precarios € pouco
remuneradores, somente o essencial porque eles sao considerados como nao
qualificados. Saberes e saber viver sio essenciais, todavia em realizacio pelas
assalariadas, mas numa grande invisibilidade. Nesses “empregos de mulheres”,
elas sdo levadas a se engajar por elas mesmas, pessoalmente, acima do que ¢é
exigido explicitamente pelo contrato de trabalho, para fazer bem sua tarefa.
O “humano” esta “no coracao do trabalho™ acima das tarefas materiais
prescritas, ¢ toda sua inteligéncia que é mobilizada para dirigir a situagao, e
mais ainda: o ser feminino “fonte do outro”, dnico salario de um servico de
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qualidade. Sua subjetividade ¢, portanto, engajada em multiplas maneiras e
se o sentido moral e a atengdo aos outros sao indispensaveis, um verdadeiro
trabalho de gestao das emogbes é também necessaria para permitir nessas
assalariadas estabelecer e conservar a boa distancia, numa relagao de servico
onde seu sexo tende a lhes inferiorizar.

Entretanto, paradoxalmente, parece que mais as assalariadas se engajam
em sua subjetividade no trabalho, menos elas acessam a um reconhecimento
formal de sua qualifica¢do. O engajamento subjetivo tem um papel ambiguo:
de um lado, permite as assalariadas de encontrar sentido numa tarefa
extremamente dolorosa, de um outro, tende modificar as competéncias
postas em pratica sob a mascara da abnegacao, a desvalorizar esse trabalho,
permitindo assim a perpetuacio de condicdes precarias de emprego. E entio
que a questao da profissionalizacdo que ¢ posta, nao em termos de formagao
e aquisicao de competéncias técnicas, mas em termos de reconhecimento de
legitimidade em definir as modalidades de interven¢ao nesse espago privado.

A tese que se gostaria aqui de sustentar ¢ de que a mobilizagao subjetiva
na qual sdo convidadas as assalariadas dos servicos em domicilio, para “bem
fazer seu trabalho”, é também um impedimento no reconhecimento desse
trabalho como profissional; e bem do género que ¢ a obra, exatamente como
modo de implicagao das assalariadas (em tanto que mulheres, elas ndo podem ter
compaixao em olhar as pessoas idosas) e como obstaculo na profissionalizagao
(elas nao fazem, somam tudo, informam-se de “simples qualidades femininas”
e nao tém, portanto, acesso, desse fato, e nenhum reconhecimento profissional).
Isso visto parece mais paradoxal que as organizacbes que oferecem esses
servicos, que pertencem para a maior parte, seja no setor publico, seja na
economia social, e, portanto, sem fins lucrativos. Mas a evidéncia desses
objetivos desinteressados pode também reforgar a confusio entre as esferas
publicas e privadas, contribuindo para uma instrumentalizagdo do sentido
moral dos atores e atrizes, no momento em que eles (elas) sejam assalariados
pelo que fazem ou mesmo como voluntarios.

Os exemplos utilizados aqui sao tirados de varias entrevistas, feitas no
oeste da Francga, ha dez anos. Essencialmente qualitativas, elas consistiram de
uma parte em monografias de organismos oferecendo servicos em domicilio,
para a maior parte de forma associativa, por meio de uma analise documentaria
e das entrevistas com as responsaveis pelas voluntarias ou pagas por seus
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servigos, de outra parte em entrevistas biograficas junto as diversas categorias
de assalariadas, intervindo em domicilio. E preciso, pois, chamar a atengao
aos limites dessas observagdes que nao trazem senao que empregos declarados
num campo onde o ‘trabalho negro’ (sem legalizacio trabalhista) é¢ de um lado
importante, e se limitam em analisar a situagdo numa regiao onde o nimero
das trabalhadoras migrantes ¢ muito fraco. Esses limites oferecem, todavia, a
oportunidade de observar situagdes menos complexas, em que as variaveis de
origem étnica e de ilegalidade administrativa sendo descartados, os processos
desse género podem ser posto em evidéncia com mais clareza.

O comprometimento da subjetividade num sistema de emprego
construido sobre o género

O desenvolvimento dos servicos em domicilio corresponde em
uma externaliza¢do do trabalho doméstico gratuito realizado nas familias,
essencialmente pelas mulheres. Pode-se analisa-lo como uma vendedora de uma
atividade social habitualmente realizada no modo da doagao e aparentemente
indissociavel de um forte engajamento subjetivo. Esse processo foi fortemente
encorajado nos anos recentes pelas politicas publicas, numa perspectiva de
tratamento do desemprego. Isso terminou na criacio de numerosos empregos
para as mulheres e precarios que, modelados no trabalho doméstico feminino
gratuito, formam um verdadeiro sistema de emprego sustentado pelo género,
no qual o engajamento subjetivo parece indispensavel tanto para garantir a
qualidade dos servigos que para dar um sentido ao trabalho efetuado.

Uma precariedade “feminina” pouco observada

Uma das caracteristicas desses empregos de servico em domicilio ¢é de
fato sua precariedade. Esse ¢ pouco denunciado, pois ela se declina em torno
de dimensoes especificas, distintas da precariedade conhecida nos empregos
masculinos.

De inicio, os contratos de trabalho sio frequentemente atipicos. A
forma de emprego a mais expansiva ¢ aquela do contrato de “comum acordo”,
em que os prestadores do servigo sao também empregadores diretos: é o caso
de 230.000 “diaristas”,' segundo a Enquete de Emprego 2002.2 A existéncia
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mesmo desses empregos e sua duragao semanal estdo ligadas as necessidades
ressentidas pela prestadora e, portanto, ao acaso dos curriculos que ela pode
conhecer: periodos de férias das criancas durante as quais elas podem se
descontar na assalariada junto de seus pais idosos, ou, ao contrario, auséncias
de longa duracio que implicam uma necessidade de presenca aumentada,
hospitalizagao e as vezes falecimentos que se traduzem por um licenciamento.
A auséncia da organizagao empregadora prepara entao as modificagdes mais
fortes de emprego. Uma forma derivada é o emprego pela intermediaria de
uma associa¢ao procuradora, férmula nas quais as utilizadoras permanecem
empregadoras, mas se fazem assistir pelas formalidades administrativas por
essa associagao: isto é, em torno de 130.000 assalariados por procuracio em
2002. Mesmo se a associa¢ao procuradora tentar em geral preservar o emprego

233

pesquisando rapidamente outros “clientes’ para as assalariadas concernentes,
a flexibilidade da demanda de servigo permanece essencialmente suportavel
pelas assalariadas. Nesses dois casos, pode-se considerar que é a demanda
dos utilizadores que constréi o emprego. Finalmente, em 2002, sio somente
70.000 assalariadas que estao empregadas “prestadora de servigos”, isto é, o
mais frequente por uma associa¢ao, como “ajuda em domicilio” e, para as quais
a perenidade do emprego esta garantida por aquele organismo empregador, o
emprego sendo entdao construido pela oferta.

Em segundo lugar, a maior parte das assalariadas do setor trabalha em
tempo parcial e as duragoes do trabalho sdo as vezes curtas: 30% do conjunto
das assalariadas em domicilio, 13% das assalariadas em prestagao de servico e
26% aquelas que trabalham menos de 15 horas por semana. F preciso destacar
aqui ainda o lago entre essas fracas duragdes e o fato de que os empregos
fossem construidos a partir de demanda das prestadoras, que nao aprovam
exatamente a necessidade de mais um grande numero de horas prestadas, e
se mostram as vezes mais exigentes quanto aos horarios de intervengdo.* Na
auséncia de uma agéncia de emprego para oferecer, esses empregos que sao,
portanto, muito curtos, somente as empregadas assalariadas por agéncias
prestadoras de servigos tém tempo integral.

Em consequéncia, os salarios sio também irrisorios: o salario médio era
em 2002 de 568 € para as assalariadas em prestacao de servigos, 457 € para
aquelas em experiéncia, ¢ 427 € para aquelas empregadas “de comum acort-
do”.” Essas remuneracdes apenas equivalentes aos saldrios insuficientes, nio
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sao0 aceitavelis em evidéncia, a nao ser que, por mulheres, constrangem aquelas
em procurar recursos complementares para escapar da pobreza, provindo seja
da providéncia do Estado, seja de um “namorado” ou companheiro. O salario
muito baixo distribuido no setor inscrito salarios concedidos numa posi¢ao
social definida pelo sexo, impedindo o acesso a uma autonomia economica
individual.

Os baixos salarios estao evidentemente ligados também a auséncia de
qualificagao reconhecida nessas assalariadas. Uma auséncia fundamental, visto
que ¢ ele que permite a perpetuagao de condi¢oes de empregos precarios, num
contexto em que numerosos pedidos de emprego sem qualificagao constituem
uma for¢a de trabalho imediatamente disponivel. O conteido do trabalho
das “interventoras” em domicilio esta de fato definido como “diarista” e,
tudo como um trabalho doméstico gratuito, ¢ percebido como resultado
de disposi¢oes femininas inatas, ndo necessitando de nenhuma formacao
particular e, portanto, acessivel a qualquer mulher.

A divisao sexual do trabalho sobre a qual repousa o género constitui, pois,
num fator da precariedade dos empregos e uma explicagao da invisibilidade
dessa precariedade.

Habilidades do género, invisiveis, mas essenciais na qualidade de um
servi¢o ‘personalizado’

O servico deliberado ¢ por ele mesmo definido em termos de género.
A referéncia implicita de qualidade de um servigo “personalizado” é de se
substituir o mais exatamente possivel aquele que poderia ser produzido pela
mulher sem profissao; isso delimitado os limites, em instalar o trabalho
doméstico gratuito, os mesmos processos de inviabilizacio do tempo passado
e dos conhecimentos.

Ora, todo trabalho doméstico efetuado pelas mulheres em sua “casa”, o
servico deliberado pelas assalariadas em domicilio, particularmente quando é
destinada as pessoas idosas, suposta a realiza¢ao de multiplas tarefas invisiveis,
mas essenciais. Hssa dimensdo do trabalho pode ser caracterizada como
“preocupacao” (DUSSUET, 1997); trata-se nao somente de acompanhar uma
tarefa material, mas também de encarregar-se das implica¢oes, em particular
para seus destinatarios. E necessatio, portanto, operar as escolhas, organizar,
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planejar as tarefas materiais inquietantes, sem parar as repercussoes do trabalho
completo. E isso que constitui a “personalizacio” do servigo.

Por exemplo: assegurar o almogo de uma pessoa idosa, isso niao é
simplesmente uma tarefa culinaria completa, mas também adapta-los aos
gostos e aos habitos alimentares dessa pessoa, em toda sua singularidade; é
controlar mais tarde a utilizagao daquilo que é preparado com antecedéncia;
¢ as vezes também estar presente no almogo, assim explica essa ajuda em
domicilio:

Ela comia muito, as criang¢as perguntaram se ela estava
acompanhada no momento do almogo, mas desta vez,
tive de estimular-lhe o apetite para estar 1a quando a gente
comia, para melhor ver como ela comia, como ela deixava
a cozinha.

De maneira geral, na propria casa, as mulheres tém certa atitude. Isso lhes
parece evidente, pois as tarefas domésticas que elas efetuam estao induzidas
pelo amor que elas trazem as pessoas de seu circulo familiar: companheiro,
filhos, pais, idosos. Essas tarefas nao sao redutiveis na aplicacdo de técnicas,
elas manifestam constantemente o cuidado, a preocupagao com as pessoas.
Implicitamente, ¢ também isso que define a qualidade do servico esperado
pelas assalariadas em domicilio, elas deveriam, também, engajar-se no sistema
salarial de outro servigo para poder produzir um servico personalizado. Mesmo
quando a demanda formulada parece trazer unicamente tarefas domésticas, a
aprendizagem de técnicas, evidentemente necessarias, nao ¢ suficiente para
mobilizar ou despertar a atengao a outro, indispensavel na qualidade do
servico liberado.

E, portanto, quase impossivel de distinguir as tarefas “puramente
domésticas” das tarefas de “servico as pessoas”. A demanda de servigos em
domicilio é sempre, implicitamente, uma demanda de servigos personalizados.
Supde-se que isso ¢ da parte das cuidadoras a realizacao de um conjunto de
tarefas invisiveis e ndo prescritas. Essa dimensao do trabalho nao é nem vista e
nem reconhecida, mas ela é, apesar de tudo, aquilo que esta no trabalho feminino
e conta com a experiéncia do seu trabalho dessa atitude de “preocupacio” em
torno de seus préximos. F essa mesma postura que elas adotam na sua tarefa
profissional. Vé-se a complexidade da qualifica¢ao que requer das cuidadoras
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em domicilio: um servigo verdadeiramente personalizado, nio somente de
tarefas materiais que sejam efetuadas, mas também que a assalariada “faca
o seu papel” para compreender as situaces a fim de ajustar seu trabalho.
Ela realiza assim tarefas cognitivas, entretanto nao prescritas para um posto
definido como um posto de execugao relevante a responsabilidade de uma
hierarquia superior.°

Essa questao da qualificagio poe um verdadeiro problema de gestao
que se pode abordar por meio do exemplo de assisténcia as pessoas idosas
ou com necessidades especiais, tal como é exposto por uma associa¢ao
responsavel: a Seguradora Social pos fim ao abuso que constitufa a intervencao
de uma enfermeira para essa assisténcia. Deslocar alguém, por exemplo, uma
trabalhadora também qualificada que uma enfermeira (e, portanto, engajar
fundos publicos importantes) para simplesmente fechar as portas, nio se
justificava certamente. Todavia, essa interlocutora observa que a enfermeira
nao fazia a ndo ser isso e “no futuro serdo seguramente assistentes em
domicilio sem formacao de cuidados [que intervirdo para dormir|. Elas nao
sabem fazer prevengdes de queimaduras como uma enfermeira, mesmo com
pouco conhecimento, faz essa prevengdao. Ha um risco de se ter problemas”.
Além do cuidado, essa tarefa de assisténcia ao paciente noturno comporta
também uma dimensio de “preocupacao” da saide da pessoa, que se
materializa por interagoes simples. Sem duvida em suportar, ndo importa
qual 2 mae de familia, mas indispensaveis na qualidade de um servigo que é
também “trabalho doméstico de satde” (CRESSON, 1955). Se isso ¢ admitido,
entdo a qualificagdo de uma assistente, até aquela de uma enfermeira, pode ser
necessaria, isso que torna o trabalho de prevenciao. Entretanto, a maior parte
do tempo, nao ¢ requisitada, a simples postura de “preocupa¢ao com o outro”,
guiando a a¢ao de cuidadora, até a familia da doméstica ou da vizinha, é o
bastante para assegurar essa tarefa de “velar”.

Nos servigos em domicilio talvez mais que outros, a descri¢ao objetiva
do trabalho é impossivel porque a qualidade do servico precisa de um
ajustamento constante para as necessidades singulares das pessoas assistidas,
que mais geralmente nao saio mesmos explicitos. Somente uma postura moral
do “cuidado pelo outro” permite entdo fornecer um servico dessa qualidade,
mesmo quando se trata aparentemente de “fazer simplesmente a faxina”. As
assalariadas as mais apreciadas sao aquelas que chegam a ultrapassar os pedidos
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de seus usudrios, antecipando suas necessidades. Do seu ponto de vista, elas
nao chegam la senao quando tém “boas relacdes”, das relagoes de “confianga”
que sao estabelecidas com as (patroas) destinatarias, assim se expressa essa
auxiliar assistente social conhecida pela sigla (AVS): Se ex vejo que hi necessidade
eu fago, en o fago antomaticamente, mas isso a gente fag geralmente quando a pessoa tem
confianga e gue... ndo no inicio. No inicio, a gente pergunta...

A nio ser que no momento, e entao somente, elas podem reproduzir sua
acao sobre o modelo que elas adotam no proprio ambiente, sob esse aspecto:
elas se conduzem, no exercicio mesmo de suas tarefas assalariadas, “conquanto
que mulher”, que poderia ser a filha, a esposa, até a mae da pessoa necessitada.
Isso é o género que a0 mesmo tempo permite e obriga essa modalidade de
comprometimento de sua subjetividade.

Sentido do trabalho e dificuldade do ‘trabalho sujo’

Poder-se-ia objetar que muitas mulheres empregadas nos servicos em
domicilio completam essencialmente um trabalho nio relacionavel, mas
de “faxina”, e, portanto, de cuidado com os objetos, objetos sujos, objetos
imundos. Esse trabalho de limpeza é portador de representa¢oes extremamente
pejorativas: as tarefas de limpeza, de roupas intimas ou de limpeza sdo as mais
frequentes, julgadas como repugnantes, e mesmo degradantes porque elas se
poem em contatos com a sujeira, particularmente com secre¢oes corporais,
e mais ainda, sexuais. Essas tarefas, julgadas impuras, sio reservadas pelas
diferentes civilizagdes de categorias de trabalhadoras que elas rejeitam e
denunciam a sociedade. Qualquer que seja sua qualificagao reconhecida, as
assalariadas que intervém em domicilio sdo levadas a efetuar esse tipo de
tarefas e sdo, portanto, concentradas para essa estigmatizarao. Elas conhecem
essa confrontacdo da sujeira e trazem na sua maioria experiéncias extremas do
seguinte tipo:

Eu tive que ir a casa de uma pessoa, trabalhar com uma pessoa,
havia caixas de leite empilhadas umas sobre as outras até o teto,
eu me sentia mal, era uma infeccio [...] Ela se aquecia com isso,
mas ela ndo os lavava. [...] Havia ratos que passavam sobre as
minhas pernas [...] Ah, eu tinha horror disso, eu, e os ratinhos

que corriam entre as pernas! Brrl. Era um horror.
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Todavia, na maior parte do tempo, trata-se de efetuar as tarefas de limpeza
da mesma ordem que aquelas realizadas no préprio lar. Mas é necessario relevar
que, para essas tarefas correntes, uma sutil distin¢ao ¢ operada entre completar
essas tarefas “por si s67, isto é, de fato, no interior do ambiente da familia, e
completa-los para os estranhos: ¢ a segunda situagao que é degradante, nesse
problema de ordem social (DOUGLAS, 2001), expondo em publico isso que
deveria ficar escondido. Pois no interior do ambiente familiar, parece natural
atacar sem repugnancia a sujeira, particularmente para as mulheres. E 2 mesma
situagdo, inversa, aquela, por exemplo, de uma mulher recusando de limpar os
excrementos de seu filho ou mais geralmente de seu pai, que ¢ inimaginavel e,
em geral, as mulheres ndo se submetem a essa obrigacao, mesmo se tratando
de um laco familiar.

Assim, mesmo quando a dimensao relacional de seu trabalho nio é quase
nada desenvolvido, as assalariadas insistem sobre o valor de relacio dessas
tarefas materiais. Fazendo isso, elas preservam o risco de poluigao ligado a
transgressao: as tarefas de limpeza nao trazem mais nos objetos materiais, uma
matéria suja, elas tornam-se “tarefas de servico”, ligando entre elas pessoas,
e sito lhes da um valor que permite também de diminuir aos seus olhos o
trabalho deploravel. Com as entrevistadas, o mais frequente ¢ a qualidade e a
autenticidade de suas relagoes as pessoas necessitadas que sao expostas:

Nio ha nada degradante de fazer isso [a limpezal, isso
traz muito, eu acho muito no plano humano, sim, porque
a gente nio se da conta, que, daquilo que nio sei, as
pessoas idosas [...] Uma, isso me tocou verdadeiramente,
que estava verdadeiramente sozinha, que nio tinha filhos,
que nio tinha familia, que nio tinha absolutamente nada,
muito poucos amigos que falavam a seu cachorro, como
se falava a um filho, e depois desde que fui embora, meus
olhos encheram-se de lagrimas,e ela disse-me: ‘quando
tu voltaras?’ e se eu tivesse cinco minutos de atraso, eu a
chamava porque eu sabia que ela ia se angustiar.

Algumas ressaltam que as tarefas as mais desconfortantes ganham
sentido quando se considera como uma felicidade das destinatarias. O trabalho
¢ alegado, ¢ visto como o mais facil: Ex nao gosto de fazer faxina |...] Nao, en nao
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vou dizer que eu ndo gosto de fazer a faxina, eu digo que preciso bastante de fazer faxina
J-oe]. Mas eu a fago de bom grado porque as pessoas sao totalmente simpaticas, é por isso que
eu fago...

Isso explica as omissOes das assalariadas da ajuda em domicilio em
intervir em seus lares, onde a necessidade de ajuda nio ¢é flagrante, porque
as clientes, nao sendo idosas, nem deficientes, poderiam realizar elas mesmas
as tarefas de limpeza. Entdo retrocedidas no lugar de simples mulheres de
limpeza, elas nao podem encontrar no sentido de seu trabalho um meio de
diminuir o trabalho deploravel:

Eu prefiro ir a casa das pessoas onde ha a ajuda para levar, onde
eu sei que 1a ha necessidade, ndo nas casas das pessoas onde se
faz a faxina e que elas podem fazé-la automaticamente como
nds a noite: ¢ como se pedisse uma ajuda em domicilio para
fazer nossa faxina,... esta ¢ a minha visao, eu quero levar ajuda,
sustentar as pessoas. [...] L4, eu sei que a pessoa tem necessidade
de mim, para mim isto é importante ir a casa de alguém que tem

necessidade de mim, e ndo de ir a casa de alguém para a faxina.

Mas essa transfiguragio do “trabalho precario ou mal remunerado”
pelo sentido investido no trabalho nio é possivel senao que pela condi¢ao
do engajamento auténtico: nao se trata de uma encenag¢ao de sentimentos que
seriam realmente aprovados, isso nao “funcionaria!”. De onde os discursos
muitas vezes reiterados sao necessarios a profissao, que niao pode, a nao ser
pelo amor das pessoas idosas: “E preciso amar o que se faz porque alguém que
nao ama as pessoas idosas ou as pessoas com necessidades especiais, nao pode
fazer esse servigo, ele faz a contragosto, nao ¢ isso que se quer, ¢ necessario
fazé-1o”.

O engajamento subjetivo no trabalho permite, portanto, também, em
dar um sentido, de transforma-lo, em fazer um “trabalho precario” de higiene,
de “ajuda as pessoas” que se pode reconhecer socialmente. Mas ainda, o
género esta presente, pois as mulheres, também elas, dao amor ao préximo,
sobretudo aos mais carentes (DUSSUET, 20052). O modelo desse engajamento
necessario de si nao ¢ senao aquele trazido pela familia por meio da obrigacao
das mulheres no trabalho imperativo doméstico gratuito.

Nesse setor de servicos em domicilio, o engajamento subjetivo das
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assalariadas aparece como necessario, 20 mesmo tempo numa preocupagao
de eficiéncia produtiva, para os beneficiarios desses servigos, mas também
por elas mesmas, numa 6ptica de valorizagao do seu trabalho, permitindo a
preservacao da sua autoestima.

A subjetividade no trabalho: frear na profissionalizacao
ou profissionalizagao alternativa?

Pode-se interrogar sobre as consequéncias desse engajamento da
subjetividade: ndo se trata de uma aliena¢ao suplementar, de uma verdadeira
redugdo de salario? O que recebem as assalariadas em contrapartida desse
engajamento? Elas tém o reconhecimento social de seu trabalho?

Lacos e sentimentos como ocultagao do trabalho e da profissionalizagcao

Todas as cuidadoras entrevistadas evocam os lagos que as unem
as pessoas idosas nas quais elas intervém, demonstram a valorizacao delas
mesmas e que elas ganham votos de confian¢a que lhes sio estendidas:

As pessoas das casas em que a gente vai, a gente faz parte da
familia, a gente ¢ considerada como pessoas da familia, somos
mais consideradas que os proprios filhos destas pessoas, porque
os filhos, eles tém seus trabalhos fora, bom, bem. Os parentes
ndo tém tempo de se ocupar deles bem... eles tém uma ajuda em
domicilio, portanto, nés ficamos ‘tranquilas’, ha filhos que dizem
isso também, no fundo isso é um pouco légico. E verdade que,

nd,s verdadeiramente, fazemos parte da familia.

As assalariadas que tém tido a oportunidade de exercer suas atividades
em outras areas falam das vantagens: em termos de relagbes humanas
do trabalho nos domicilios privados, por exemplo, essa pessoa que cuida
das pessoas enfermas ou nio, mas nao siao enfermeiras diplomadas, hoje
empregadas por um servigo de assisténcia em domicilio ap6s ter conhecido os
servicos hospitalares:

Aqui, eu encontrei um outro ambiente, as pessoas os atendem
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na casa deles [...] ndo ha equipe de apoio a estas pessoas,, um que
passa pelo termometro, o outro pot... [...] Ha toda uma comitiva
que esta 14 também, a familia se comunica com todo o mundo.

Eles contam conosco [...] mas eles ndo estao submetidos a nos.

A “adog¢ao” das assalariadas pela famfilia é geralmente apreciada, mas
esse reconhecimento afetivo testemunhado pelos beneficiarios de seus servigos
comporta um risco importante: a assimilagao de sua posi¢ao aquela da esposa,
da irma ou ainda da filha, a confusio entre o trabalho e um trabalho doméstico
gratuito no qual se substitui mais ou menos completamente, aquele da mulher
do lar. Ora, esse trabalho é ele mesmo invisivel, negado porque é efetuado
numa logica que poe em primeiro plano o laco entre as pessoas, o amor.
Na familia, torna simplesmente visivel esse trabalho, afirmar sua existéncia
contabilizando ¢é impossivel, pois isso viria a reivindicar uma qualificagao
inaceitavel no espago da generosidade. Sobretudo, fazendo surgir uma outra
motivagiao que o altruismo, isso faria aparecer como inauténtico sentimento
e fragilizaria do mesmo modo os lagos. Essa invisibilidade do trabalho ¢,
sem duvida, um fator de ilegalidade para as mulheres em geral, mas para as
assalariadas levadas a intervir no espago privado, ela constitui também um
modelo degradado de emprego.

Pois os salarios sao submissos na alternativa entre dar e contar, amar ou
ficar insensivel, agir por outro ou trabalhar. Todas falam de sua dificuldade
em admitir a0 mesmo tempo a sinceridade de seu comprometimento ¢ a
necessidade para elas de quantifica-la, em particular do ponto de vista do
tempo passado, e ficam em estado de conflitos nascidos dos equilibrios entre
seu engajamento no servico e de sua preocupagao de “ou fingir que nao tenha

preocupacao’

E verdade que vio aproveitar e que vdo extorquir (passar a
perna) pelo menos em um quarto de hora, cada vez [...] no ultimo
momento, a tem documentos a assinar antes de sair do emprego
[...] entdo no inicio, a gente ndo sabia muito, diz-se que, espere pra
ver, a gente diz sim, isso depende quanto tempo isso vai durar,
enfim, bom, e depois, eu digo ‘desolada’, a hora ¢ passada, eu nao
tenho mais tempo de fazer alguma coisa’ [...]. Mas ¢ verdade que
ha pessoas, eu faco de coracio, e ha outras pessoas, quando eu

faco uma vez ou duas, eu paro antes dois ou trés minutos antes
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para assinar o documento, eu saio em ponto.

Essas reflexdes mostram bem a dificuldade para essas mulheres, que
intervém em domicilio de outros, de determinar o quadro de sua agio e o
nivel de seu engajamento: estao elas numa relagdo de mercado que implica a
remuneracao e, portanto, desconta esses valores das prestacdes de cada um? Ou
bem se trata de uma relagao interpessoal privada engajando seus sentimentos
profundos e na qual elas ndo saberiam quantificar sua contribuicao? Essa
incerteza nao cessa e as obriga a avaliar caso a caso, permitindo “reenquadrar”
sua intervencao, limitando-a as vezes: wais a gente faz, isso, mas eles nos perguntam
[..] en precisei estar no nivel do trabalbo de limpeza, se a gente fag isso mumitas veges, as
pessoas nos perguntam sempre, elas perguntam sempre cada ve, mais. Portanto, no inicio,
Sint, da mesma maneira que e faz 1no inicio do trabalho, porgue a gente nao ousa recusar. A
recusa oposta. Trata-se de tempo de trabalho suplementar, ou de tarefas que
nao fazem parte da fungdo, marca entdo um posicionamento que aquele de
uma “trabalhadora”, de uma “assalariada”. Permite significar a independéncia,
porém traz também um risco de uma ruptura da relagao.

Os exemplos abundam também de caso em que as assalariadas sao
algumas vezes provocadas, pelos seus sentimentos e as relagoes envolvidas, em
efetuar tarefas que fogem de suas atribuicdes. Como essa ajuda em domicilio
solicitada por toda familia de uma pessoa idosa doravante paralisada, para
visitar essa ancia “cliente” e encoraja-la a encontrar suas forgas. Ela descreve
assim o dilema no qual ela se encontra confrontada:

Hi coisas que nao estao em nossas atribuicies: a familia desta pessoa me
telefonon [...]. "Eu ndo deveria chamar-lhe, mas en a chamo mesmo assin
porque minha mae a chama’, é esforco, de que! [...] terca-feira en disse, en
estou longe, tanto fag, eu jd vou, eu jd fui, estou de saida, é duro, hein, mas
estou contente de ter feito isso |...] essas coisas fazem parte de nosso trabalho,
mesmo assim, porque esta pessoa me chama porque ela deseja que sua mide
se recupere |...], eu, estou na minha fungdo do meu futuro e men trabalho é
mesmo assim de encorajar, e ela me pede pra en ir até la, ¢ grave, ela nao
vai morret, € assim [...] Mas se eu von ld e que a estimule, digo-lhe: ‘tente
apressar-se em chegar em casa’, a gente nio sabe nada, mas li en cantei uma
cangao, ndo impede que ela tentou me acompanbar, depois ela enchen-se de
Jforeas por alguns instantes e [...] entdo € isso, é mais do nosso do trabalho

on [...] en nao acho.

292 Somanlu, ano 12, n. 2, jul./dez. 2012



Annie Dussuet

A delimitacdo entre o campo do trabalho e aquele dos sentimentos nao
se opera livremente, e se vé bem nesse exemplo que ¢ justamente a qualidade
da relacdo centrada com a pessoa idosa que permite ajuda-la em domicilio.
A priori ndo qualificada por isso, de empreender um trabalho de estimulagiao
intelectual e sensorial fundamental para a recuperagao das faculdades.

Mas esse amalgama necessario ao trabalho e dos sentimentos trazem
também o risco de uma ocultacio dum trabalho que nao se manifesta, a nao
ser por tarefas materiais. Nao ¢é instrumentado por nenhuma aparelhagem
técnica e pode desde entdo se apresentar sob o aspecto de uma conversagao
sem importancia, até um bate-papo. Muitas assalariadas entrevistadas dizem
que esse estado de inquietagao que elas se submetem, elas sio levadas a efetuar
esse tipo de trabalho relacional que elas mesmas assimilam as vezes “nada a
fazer”: “Ha pessoas, que tém necessidade de falar, a gente as escuta e, as vezes,
se trabalha quase porque, se esta l4, é preciso sentar-se e [...| é verdade, as
vezes. Nao se faz grandes coisas! Mesmo as ‘enfermeiras’, entretanto, munidas
de procedimentos técnicos de cuidados mais identificados, dizem que essa
espécie de auséncia de valor das tarefas a cumprir: ex sou cuidadora, mas em
domicilio também, para as pessoas idosas, é mais para fazer a higiene pessoal, ajudd-las a
se vestit, ajudda-las a se locomover, ajudd-las a tomar seus remédios, vigiar o estado de sazide,
chamar um médico, se for necessario /...

As tarefas puramente administrativas do lar oferecem entio uma
materialidade antes de tudo segura, e algumas assalariadas as procuram
manifestadamente a fim de se premunir contra a suposta ociosidade e da
preguica que elas trazem consigo mesmas:

A senhora, precisava que eu fizesse suas compras, que fizesse o
jantar, lhe preparasse para comer porque seno, ela ndo comia
[...] ha vezes as pessoas, precisam que vocé esteja 14 unicamente
para dar-lhes a refei¢do [...] € preciso vir porque... elas precisam
vir mais, para que elas pudessem prepara-las, aquecé-las, mesmo
se esta pronta durante uma hora, se esta 1a para [...] bom, as vezes,

nao se tem tempo de fazer uma limpeza nesse meio tempo.

As assalariadas sao, portanto, elas mesmas duvidosas quanto a real
qualidade de “trabalho” em concordar com sua atividade quando as tarefas
materiais nao se realizam. Para elas, também, o indispensavel engajamento
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subjetivo na tarefa tende a ocultar as tarefas relacionaveis efetuadas,
confundindo com a manifestagao de lago interpessoal.

Mas acima dessa ocultagao do trabalho, o engajamento subjetivo traz
também o risco de dissimular a necessaria aprendizagem de saberes e saber
viver ligadas a essas tarefas relacionais. Porque essas sao confundidas com
o lago afetivo as pessoas assistidas, o problema nio seria entdo de 7 a boa
qualifica¢do, mas serboa pessoa. O engajamento de si nao parece resultar numa
aprendizagem, mas manifestar simplesmente a esséncia de uma personalidade
singular, e a questdao da qualificagao ¢é assim posta em jogo. Af, ainda, se pode
observar que as assalariadas aderem para a maior parte nessa visao de coisas.
Elas descrevem em particular sua chegada ao setor em continuidade com a
efetuacao de tarefas relacionais no proprio espago doméstico familiar:

Se eu fago também, é primeiro porque precisava que eu
trabalhasse, mas ¢ também porque gostava muito das pessoas
idosas. Estou ocupada com a minha avé, eu sempre gostei muito
das pessoas idosas, minha avé tinha em mim o que ela queria,
entdo cu disse a mim mesma porque nio, ah, sim, eu fazia tudo,
fazia a comida, e lhe fazia o café da manha.

Sua aprendizagem ¢ efetuada ai, no espago doméstico, de maneira
informal, por meio da pratica e de uma disposigdo ética sob o cuidado do
outro, mas afora as institui¢des de formagao reconhecidas. Niao ¢, portanto,
surpreendente que elas insurjam contra as condi¢oes de seu trabalho no que
concerne ao salario: elas integraram como dimensao de sua pessoa na postura
e na disponibilidade do servico dos outros, de “disponibilidade permanente”
(CHABAUD, FOUGEYROLLAS ez. coll., 1985). Isso é esperado delas inclusive
no quadro salarial, as vezes no limite das regras de um direito do trabalho em
que elas nao tém sempre a experiéncia:

Eu tenho minha mie, eu, ela é deficiente fisica desde vinte e
seis anos, agora, eu queria fazer isso. Tinha o habito de fazer
com a minha mamae. Eu fui a varias associag¢des [...] eu cheguei
a associacio, durante os feriados. Eu disse: os feriados nio tém
problemas, e ¢ como isso aconteceu. No dia seguinte, ela me
telefona me dizendo: ‘a gente tem duas horas para vocé todas as
manhas’, eu disse ok.

294 Somanlu, ano 12, n. 2, jul./dez. 2012



Annie Dussuet

O compromisso pessoal no trabalho favorece a aceitacao de condigdes
de emprego em que se observou a precariedade dele: se o objetivo de ajudar aos
outros ¢ prioridade, qual a negociacio seria possivel concernente aos horarios
ou a remunera¢ao? Mais ainda: excitar a questao da qualificacdo significaria
aqui por em causa a ética da dedicagdo em que essas mulheres sao portadoras,
pondo a luz os modos de aquisi¢ao dessas disposi¢oes. Nessas condigoes, o
reconhecimento do carater profissional dos gestos efetuados pelas assalariadas
¢ evidentemente dificil. No total, o engajamento da subjetividade parece bem
aqui de preferéncia frear sua profissionalizagao e melhorar suas condi¢des de
emprego.

O trabalho sobre a subjetividade como condi¢ao da profissionalizagao:
um papel maior para as organizagoes associativas

Essa situagdo parece sem saida: de uma parte, as assalariadas tém
necessidade para encontrar sentido em seu trabalho, de se comprometer
pessoalmente na relagio com seu “cliente”; mas de outra parte esse
compromisso cria problemas ao processo de reconhecimento social de seu
trabalho e dividindo, mantém em situa¢es de empregos precarios. A questao
posta é entao de saber se um engajamento subjetivo do tipo “profissional”, que
poderia acompanhar-se de condi¢des de emprego menos mal, é impossivel?

Ora, se o trabalho assistencial em domicilio se supde que sentimentos
pessoals estejam em jogo, esses compromissos nao se fazem nas mesmas
condig¢bes no plano salarial que no plano privado familiar, e, sobretudo, sem
o conhecimento da atividade. Segundo Arlie Hochschild, todas as situacoes
de interagdao implicam em “regras de sentimentos”, regras sociais imperativas,
que permitam “salvar a cara”, ou simplesmente em assegurar a perenidade da
relagdo. Aqui, o fato de que a assisténcia em domicilio seja trazida para uma
mediagao salarial no plano privado da moradia do beneficiario, muitas vezes
materialmente dependendo dela, implica especificidades das regras em observa-
las. A falta disso, o trabalho nio poderia ser realizado convenientemente. Por
exemplo, as cuidadoras em domicilio todas relembram essa regra segundo

a qual seus problemas pessoais nao devem entrar em cena no ambiente de
trabalho:
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Isto eu digo sempre [...] ‘teus problemas, as pessoas, elas nao tém
que saber’ [...] a gente chega as casas das pessoas, ¢ eles (nossos
problemas) ficam atrds de nés. Quando a gente vai embora, a
gente os encontra... no limite. Porém no limite, mesmo nos, isto

nos faz bem de mais e ndo pensamos nele durante horas.

Elas dizem também sobre essa outra regra que consiste em “manifestar
seu bom humor quando intervém na casa das pessoas, tendo tendéncia a
deprimir-se”: ¢ uma boa regra nesse trabalho, pois ela ¢ indispensavel para
trazer efetivamente uma ajuda:

E preciso chegar descontraida [...] mas evidentemente se a
gente chega com a cara de enterro. Eu vi varias colegas assim
que me dizem: ‘ah, eu ndo sei como tu fazes’, eu digo: ‘escuta,
evidentemente se tu chegas com a cara de enterro, eles nao serdo

simpaticos contigo.

Quando se intervém no domicilio do outro, e fizer bem o seu servico, €,
portanto, também saber administrar seus sentimentos e aqueles dos outros. O
trabalho material e relacional acabado supde uma gestdo de emogées que “visa
a produzir ou inibir sentimentos de maneira a lhes tornar apropriados para
situagao” (HOCHSCHILD, 2002). Que se trate da cdlera, do desgosto a evitar,
ou bem ao contrario de comparagao em provar, isso constitui um verdadeiro
trabalho que se acrescenta ao restante. Ele necessita também de realizagao do
saber fazer especifico: comprometer sua subjetividade nao significa ai deixar
livre seu sentimento. E isso se aprende: E necessdrio administrar bem isso, é preciso
saber que quando a gente sai da casa dessa pessoa, a gente esquece tudo e |..] a gente
reencontra en nossos Servigos e nossa casa |...| ndo € evidente na saida, hein |...] ndo ¢ ficil.

Af as curadoras em domicilio contam como a experiéncia lhes ensinou a
maneira de proceder, muitas vezes lhes custou... Pois nesse espaco privado se
instala muitas vezes uma incerteza sobre as regras a observar: o costume dos
servigos por elas mesmas, viu-se que tendem a criar relagdes sobre o modo de
intimidade, livrando os detalhes habitualmente reservados ao circulo familiat,
entio mesmo que eles estdo as vezes na espera de uma reserva quanto aos
seus problemas pessoais: As pessoas nos contam sua vida |...] se sabe tudo, se conbece
praticamente toda sua vida.
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O risco, para as assalariadas, deixando-se submergir por emocao, ¢ de
se autorizar reagoes espontaneas e de sair assim de uma relacio submetida,
permitindo completar o trabalho. Vé-se a complexidade da tarefa em executar
tanto em termos de gestdo dos sentimentos que mantém boa distancia em
respeitar o outro. Cada uma anuncia as regras que ela pode forjar ou inventar
nesse sentido:

O senhor sabe, as pessoas idosas, elas deformam as vezes o que
se diz, portanto, ¢ suficiente, ¢ preciso um pouco de coisas, ¢
necessaria muita atenc¢do aquilo que se diz, ndo ¢ necessario
que contemos nossa vida |[...] a gente tem vontade de falar
dela as vezes, porque cles nos contam sobre suas vidas! Mas ¢
preciso gostar desse trabalho, é preciso estar junto as pessoas, ¢
necessario escuta-las, ser paciente, ¢ preciso muita paciéncia, é

preciso muita paciéncia, ¢ necessario nunca se aborrecer.

Essas regras sao regras profissionais e elas tém por objetivos manter
uma situagdao em que o trabalho seja possivel em boas condigbes. Elas diferem,
portanto, daquelas que deveriam ser observadas numa situagao de interacao
privada: as assistentes em domicilio ndo sao as esposas e nem as filhas” daquelas
que elas assistem no seu dia a dia, e se elas devem fazer um servigo de qualidade
e encontrar sentido em seu trabalho, comprometer sua subjetividade, elas ndo
podem fazé-lo sobre 0 mesmo modo que essas mulheres “do” lar.

Isso ¢ talvez ai, na elabora¢do de regras, que nio estejam aquelas do
espaco privado, mas que deixam apesar de tudo um lugar na expressao da
subjetividade prépria em cada uma, que as organizagoes associativas poderiam
encontrar um papel fundamental.

A observagio, por enquete monografica e entrevistas, de organizagoes
de servigos de assisténcia em domicilio as pessoas idosas. Dussuet (2005a)
permite de fato estabelecer uma tipologia desses servicos mais ou menos
personalizados, mais ou menos precario, mas também mais ou menos
profissional (CLERGEAU, DUSSUET, 2004). Pode-se assim distinguir aos
extremos:

1 — servigos de tipo “doméstico”, que nao comportam defini¢ao precisa
do servico fora da relagdo salarial/utilitirio, sdo construidos pela demanda; eles
tendem até uma forte personalizagiao do servigo assim que até uma implicagao
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subjetiva importante; eles dao lugar aos empregos os mais flexiveis, os mais
precarios;

2 — servicos de tipo “profissional”, definidos ao contrario por uma
prescri¢ao exterior na relagao interpessoal, construidos pela oferta. Esses sao
0s meios precarios, a0 mesmo tempo em que 0s meios personalizados de fato
de uma organizacao de trabalho e de uma normalizacdo das tarefas que se
impoem tanto as pessoas assistidas quanto as assalariadas.

Essa oposi¢ao confirma a alternativa na qual estio confrontadas as
assalariadas que atendem em domicilio:

1 — seja o trabalho efetuado numa relagao interpessoal, em que o lago
¢ intenso e a subjetividade de salariada muito fortemente comprometida,
isso permite revalorizar o trabalho, mas somente no plano subjetivo, pois as
competéncias sendo confundidas com os lagos interpessoais, o processo de
constru¢ao de uma qualificagdo parece quase impossivel;

2 — seja o trabalho considerado como “profissional” e beneficio de um
minimo de reconhecimento de qualificagao, porém as dimensoes subjetivas
estao ocultadas e as tarefas materiais tornam-se um tanto quanto mais penosa
que elas parecem nao necessitar, a nao ser que uma formac¢ao minima.

Em face desse dilema, existe uma via mediana, emprestada por algumas
organizacoes, de preferénciaassociativas.® A definicio do servico daorganizagio
¢ negociado entre o prestador do servi¢o e uma organizagao prestadora que faz
o papel de mediador entre o prestador e a salariada. Esse modo de defini¢ao
do servigo se acompanha de certa limita¢ao da precariedade, a0 mesmo tempo
em que de um reconhecimento de comprometimento subjetivo da salariada.

De fato, a presenca de uma instancia mediadora permite uma
institucionaliza¢ao da formagao que torna visivel a0 mesmo tempo o trabalho
completo e os aprendizados efetuados para adquirir as habilidades necessarias.

De uma maneira geral, as associagdes de servico em domicilio recusam
a ideia de que qualquer mulher possa completar as tarefas de atendimento
em domicilio sem ter recebido formagdo especifica. Ao mesmo tempo, se o
contexto economico e institucional no qual elas estao lotadas as impedem
apesar disso em empregar mulheres nao qualificadas. Elas promoveram a
ideia de que as assistentes em domicilio nao sao simples mulheres de servigo,
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elas realizam tarefas bem mais importantes que a simples limpeza, pde em
relevancia as competéncias relacionais.

Qualquer que tenha sido sua motivagao, isso tem como resultado por
em evidéncia as dimensdes invisiveis de trabalho das ingeréncias em domicilio
e permitiu a elas de afirmar a validade, de ver o carater indispensavel de tarefas
relacionais; entretanto, percebidas @ priori pelas salariadas, elas mesmas como
auséncia de trabalho. Varias dentre elas detalham o papel representado pela
formacao nesse campo. Assim, essa jovem mulher explica como a formagao
a ser seguida para ser aprovada no exame chamado “Cafad” (Certificado de
Aptidao das Cuidadoras em Domicilio), paralelamente em suas intervencoes
na casa do cliente idoso, permitiu-lhe legitimar com os préprios olhos tarefas
que elas consideravam até ai como ocupagoes de lazer. Impensavel no quadro
salarial a fortiori quando a intervencdo remunerada é mais ocupada por
instituigoes coletivas de seguranga social:

Ha situagbes que a gente nao sabe muito bem, ¢é necessario ir ao
servico ou se a gente pode sair [...] com a formacio, os clientes
tém sido curiosos sobre a formagao, sobre o que se fazia [...]. Elas
apreciaram muito bem e quando a gente lhe diz que podemos

passear com eles, eles apreciam, eles perguntam.

A formacao institucionalizada torna visivel e legitima as tarefas até ai
ocultadas, mas ela também significa a necessidade de uma aprendizagem de
experiéncia no dominio relacional. Ela pode contribuir na construgiao de uma
identidade profissional para as trabalhadoras que dantes tendiam a desvalorizar
sua atividade, cansada em imitar o papel das “domésticas”.

A presenca de organiza¢oes empregaticias permite também uma divisao
pelas salariadas. Por sua experiéncia por meio das reunides de trabalho que,
mesmo se elas nao tém aparentemente por objeto a organizagao € a execugao
de planos, sao também frequentes as reunides no lugar do trabalho coletivo
em torno de sua pratica e, portanto, de sua subjetividade.

A pergunta é sobre o grau de comprometimento subjetivo pode ser
discutida, emergindo as regras do uso profissional disso. Varias assalariadas
evocam a maneira em que o recurso no coletivo constituido em torno da
associacao empregadora lhe permite medir seu comprometimento, de definir
a boa distancia em observar cara a cara as pessoas assistidas, legitimando tudo
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sua posi¢dao em torno de uma identidade profissional:

Nos inicios, eu ia a casa de uma senhora, e ela nunca estava
contente, eu fazia o trabalho muito rapido, precisava lhe dizer
bom dia, nao precisava lhe dizer bom dia [...] um dia nio suportei
malis isso, eu disse a associagdo, ¢ eles enviaram alguém e eu
informei que ela estava sempre aborrecida com todo mundo,

portanto, isso vem dela mesma.

Além dessas aprendizagens, o que ¢ posto em debate da subjetividade, o
que aparece “publicamente”, abre a possibilidade de um reconhecimento disso
como um componente da qualificagao profissional, distinguindo-a das formas
iniciais no seio do grupo familiar pelo trabalho doméstico gratuito.

O comprometimento da subjetividade das assalariadas no trabalho nao
produz, portanto, inexoravelmente um redobramento de sua exploragio. As
organizagOes permitem as vezes a visibilidade desse comprometimento, gragas
a uma analise das competéncias iniciais; elas estabelecem também os limites
por meio de uma definigao do servigo desenvolvido da empresa que a contrata.
Tudo isso parece necessario para evitar a confusio entre o comprometimento
da subjetividade e propriedades de género.

Ainda assim, a presen¢a de organizagbes empregaticias nao é uma
garantia de que essa operagao seja efetuada: nesse setor, nimero de organismos
— associativo, publico ou com fins lucrativos — se contentam em “responder
a demanda”. Todavia, a legitimidade de sua interven¢ao, num contexto de
concorréncia que tende a se exacerbar, esta ligada a sua capacidade em por em
evidéncia as competéncias especificas de suas assalariadas.

Essasobservagoes sobre os trabalhosem domiciliomostramaimportancia
do comprometimento da subjetividade no trabalho pelas assalariadas, elas
mostram também o risco disso, em termos de naturalizagdo de competéncias
de género. Para escapar disso, nesse local de trabalho particular, que é também
um domicilio privado, as assalariadas devem controlar suas emogoes sobre um
modo diferente daquele que elas manifestam na sua vida doméstica.

Estabelecer essa distingdo supde que a possibilidade de um debate
publico que demonstre se o comprometimento da subjetividade ¢ uma
condigdo indispensavel ao trabalho. Suas modalidades sio diversas, de modo
algum inatas, elas sio independentes do género e resultam da parte das
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assalariadas, de um trabalho sobre si, uma aprendizagem que se pode qualificar
de profissional.

Essa discussio esta favorecida pela presenca de uma organizagao
empregadora, representando um papel de mediador num processo de
constru¢ao, no espago privado, disso que se pode designar um “espago publico
de trabalho™.

Notas

! Nio ¢ preciso se deixar abusar aqui por denominacdes que provém das formas de contrato
e nao do trabalho efetivamente realizado. “As de comum acordo”, a priori reservado as
assalariadas que realizam tarefas domésticas, portanto “diaristas”, sio muitas vezes utilizadas
também por empregadores idosos para assalariadas que realizam tarefas de ‘ajuda’ e de
acompanhamento que a denominacdo de “auxiliar” de vida social” esta reputada designar o
dia de trabalho.

2 T necessario destacar aqui quanto ao ajustamento estatistico ¢ dificil pela multiplicidade
(corrente dos entregadores por uma mesma assalariada, aquela que acumula as vezes empregos
utilizando diversos tipos de contrato, e das denominagdes diferentes). Os legisladores
reforgaram essa dificuldade em instaurando, a partir de 1944, a férmula do cheque-salario,
na qual os boletins de salario (contracheque) nio sio estabelecidos pelo empregador, isso que
torna a relagdo salarial ainda menos visfvel. Os nimeros dados aqui sdo tirados da enquete
Emprego 2002, que repousam sobre os dados declarativos, evitando assim as contas duplas.

3 Nota: Esses “clientes” sio os empregadores.

* Por exemplo, pedindo ajuda no momento em que se levanta, portanto cedo pela manha, ou
no deitar, mais tarde possivel a noite, tornando impossivel para assalariadas um acumulo de
horas em varios empregadores que permitiriam um acesso para um tempo de trabalho mais
longo.

® Entrevista empregada pela Insee, 2002.

¢ As auxiliares de vida social (as cuidadoras) sdo teputadas a exercet sua atividade “sob a
responsabilidade de uma hierarquia superior” (acordo de ajuda em domicilio, de 29 de marco
de 2002).

7 Isso nao significa dizer que elas ndo tenham encontrado, elas também, modalidades
convenientes de gestao de suas emog¢oes (PENNEC, 1999).

¥ Todas as organizag¢Ges associativas nio aplicam esse tipo de intermedidria ao pé da letra,
longe disso. Mas algumas organizacoes apresentam, todavia, os acordos maiores, ¢ trata-se
entdo antes de tudo de associagbes conforme a lei de 1901 tanto organizagdes publicas como
empresas privadas.
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