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Resumo

O processo civilizador acompanha as sociedades ao longo do seu desenvolvimento e apresenta
modificagbes nos padres de conduta. Regras de etiqueta e de bons relacionamentos sio marcas
desse processo. A hospitalidade estd inserida nesse processo e oscila para mais ou para menos,
influenciada pela individualizacdo e pela diferenciagdo social ocorrendo nas sociedades mais
complexas. Tecer uma reflexdo da hospitalidade no contexto de comunidades mais simples sob a
6tica do processo civilizador constitui o objetivo deste artigo. A abordagem ¢é qualitativa e a pesquisa
¢ bibliografica com aporte de Alain Montandon, Luiz Octavio de Lima Camargo na perspectiva do
processo civilizador de Norbert Elias, auxiliado pelas discussées de Glaucio Matos (2015).
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Abstract

The civilizing process accompanies societies throughout their development and changes in patterns
of conduct. Rules of etiquette and good relationships are hallmarks of this process. Hospitality is
embedded in this process and oscillates more or less, influenced by individualization and social
differentiation occurring in more complex societies. The purpose of this article is to offer a
reflection of hospitality in the context of simpler communities from the point of view of the
civilizing process. The approach is qualitative and the research is bibliographical with the
contribution of Alain Montandon, Luiz Octavio de Lima Camargo in the perspective of the civilizing
process of Norbert Elias, aided by the discussions of Glaucio Matos (2015).
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INTRODUCAO

Norbert Elias (1994) ao elaborar a teoria do processo civilizador
nos apresenta discussoes acerca de como a sociedade ocidental caminhou
rumo ao controle dos instintos, ao autocontrole, o controle das emocdes,
repugnancia a violénia, limiar de vergonha entre outras qualidades vistas em
homens e mulheres ocidentais. Mostra como os modos, 0s
comportamentos mudaram ao longo do processo do desenvollvimento da
sociedade. Mostra ainda, em seu trabalho empirico, as diferencas entre as
classes sociais da época, mais especificamente de Corte, o refinamento nos
modos, regras de etiquetas, boas maneiras a mesa sio marcas dessa
civilizagao.

Diante do que vemos, daquilo que a sociedade ocidental
desenvolveu, por vezes de forma dolorosa, destacamos como objeto deste
artigo, a hospitalidade como um marco do processo civilizador que avanga
pelos rios e florestas, penetrando nos lares dos amazonidas, sejam,
indigenas ou nio indigenas, porém, oscilando para mais ou para menos,
influenciada pela individualizagao e diferenciagao social.

A hospitalidade dentre muitos significados, pode ser caracterizada
em sua relagio ao bem receber entre diferentes grupos humanos,
representando uma categoria de analise no curso desse processo. Nas
reflexdes de Matos (2015), o processo civilizador nao saiu da floresta, mas
penetrou nela sem pedir licenga. Portanto, entendemos que a hospitalidade
¢ uma distin¢ao social no curso desse processo.

A medida que o processo avancga, os padroes de cordialidade e
boas maneiras se elevam, estabelecendo novos nfveis para o que ¢
considerado civilizado. O bem receber préprio de cada cultura ¢é
impregnado de todos esses padroes, sendo, no entanto, a hospitalidade uma

caracteristica associada historicamente a virtude, humildade, divindade.
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2. Processo Civilizador

A civilizagao descrita por Norbert Elias (2011) ¢ um processo ao
qual todas as sociedades estiao sujeitas e em que todos os individuos estio
inseridos, sem que haja um protagonismo individual, ou seja, o processo
ocorre de forma autonoma, dado os objetivos e metas proprias de cada
integrante. Ha diferentes niveis de civilizagdo onde nido necessariamente
implicam em tempos cronologicos distintos: podem existit povos em
diferentes estagios do processo civilizador numa mesma época. Nao ha
como determinar quando chegara ao apice, nem mensurar o grau de
civilidade, pode-se saber, no entanto, a dire¢ao do processo que ainda esta
em curso.

Em seu livro O Processo Civilizador, Elias (2011) reflete sobre o
que aconteceria se um homem da entao sociedade atual fosse deslocado no
tempo para uma época anterior aquela: ele teria a sensagdo de que estava
num grupo menos civilizado que o dele. Assim, sugere ainda que a analise
em retrospecto ¢ mais simples de se fazer ja que ha a possibilidade de se
avaliar o contexto e comparar com o quadro atual.

Os fatores para observagao desse processo atrelam-se diretamente
ao nivel de autoconsciéncia, mas é interessante salientar que Elias (1994)
discorre amplamente em seu livrto A sociedade dos individuos que a
individualizagao esta proporcionalmente ligada ao coletivo, portanto o nivel
de autoconsciéncia esta relacionado ao nivel de civilizacao, caminhando de
forma contigua o prisma individual e o coletivo. Ainda que um individuo se
afaste de sua sociedade, fara gestos pensando no seu coletivo. Nas palavras
de Elias (1994) “o individuo sempre existe, no nivel mais fundamental, na
relacio com os outros, e essa relacio tem uma estrutura particular que é
especifica de sua sociedade. (p. 31)

Nesse contexto, a trfade dos controles basicos, proposto por

Norbert Elias, ¢ apresentada: controle da natureza, autocontrole e relagdes
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interpessoais, oferecendo um viés para analisar o desenvolvimento de
sociedades. Glaucio Matos (2015) em sua obra “Ethos e Figuragdes na
hinterlandia amazonica” analisa trés comunidades amazonicas sob a
perspectiva do processo civilizador de Norbert Elias e o seu seguidor Johan
Goudsblom, o qual destaca trés niveis para falar desse processo: o
individual (necessidade do individuo de aprender), sociocultural
(padroniza¢do da crianga conforme condutas aceitas na sociedade) e
histéria humana mais ampla (ndo existe grupo humano a viver sem
normas). (p. 37 a 43)

A individualizagao é parte do desenvolvimento da sociedade, que
no decorrer do processo tornam seus integrantes individualistas e
atomizados, mas que querendo ou nao vivem, segundo Elias (1994b) em
relacio de interdependéncia funcional, ou seja, os seres humanos
organizam-se em grupos formando diferentes figuracdes e formando teias
de interdependéncia das mais diversas naturezas e formas. Matos (2015)
nos fornece inimeros exemplos dessas teias em comunidades amazonicas,
como por exemplo numa pratica como a pesca. Um peixe vendido em uma
feira da capital amazonense pode simbolizar uma imensa teia de
interdependéncia que vai desde o pescador, passando por um atravessador
e chegando ao vendedor, envolvendo ainda o individuo que vai comprar
esse peixe. Caso esse pescado esteja num perfodo que niao possa ser
comercializado devido a Lei do Defeso, por exemplo, essa rede se amplia
envolvendo os fiscais pertencentes aos 6rgaos reguladores e toda a rede que
alimenta essa conduta considerada ilicita.

Retomando as nog¢oes de autoconsciéncia e da triade de controles
basicos, descrevemos o exemplo acima: no processo civilizador o homem
buscou controlar a natureza, assim o homem observou a natureza para
saber quando e como pescar determinada espécie de peixe e desenvolveu
mecanismos e utensilios para isso; desenvolveu um maior controle sobre si

ja que precisou adaptar-se as condi¢Oes externas para pescar o peixe e
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controlar caracteristicas fisiologicas e psicoldgicas; e por dltimo precisou
estabelecer uma relacio com outras pessoas para desenvolver uma teia
inicial para a ocorréncia da atividade, por mais que num outro estagio a teia
se amplie sem que o individuo tenha nogdo ou controle sobre isso, sdo as
redes invisiveis.

As redes invisiveis implicam em concluir que o individuo pode se
visualizar como autor, isto ¢é, “eu”, de determinados processos, mas pode
nao se sentir parte do “nds” quando visualiza uma rede mais ampla de
interdependéncia. Quanto mais o individuo consegue se distanciar de si e
analisar a rede ao qual faz parte de maneira externa, maior o nivel de
autoconsciéncia.

Assim, as figuracdoes sio ligacdes humanas, essas teias de
interdependéncias funcionais nas quais homens e mulheres se inserem e
nao menos se estio sob relagdes de poder. A medida que essas relagdes se
tornam mais complexas, ha necessidade de um olhar mais apurado para
buscar, captar, no seio dessas figuracoes, seus objetivos.

Os mecanismos de controle, a acdo ou presenca do Estado,
coagbes externas, que se tornam autocoagoes, a questio do tempo como
uma construcao simbolica, sao por assim dizer, elementos que
desencadearam boas maneiras, bons modos, estudados por Norbert Elias.
Uma crianca nasce sem nenhuma no¢io de comportamento, mas com o
potencial biolégico para aprender. O padrao social aceitavel é imposto por
seus pais, que o receberam por sua vez de seus avoés e assim
sucessivamente. O ser humano ¢é “obrigado” a civilizar-se para ser aceito na
sociedade.

O conceito de sociedade de Elias (1994) corrobora e conclui o

encadeamento de ideias desenvolvido acima:

Em virtude dessa inerradicavel interdependéncia das funcoes
individuais, os atos de muitos individuos distintos,
especialmente numa sociedade tio complexa quanto a nossa,
precisam vincular-se ininterruptamente, formando longas
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cadeias de atos, para que as acoes de cada individuo
cumpram suas finalidades. Assim, cada pessoa singular esta
realmente presa; estd presa por viver em permanente
dependéncia funcional de outras; ela é um elo nas cadeias que
ligam outras pessoas, assim como todas as demais, direta ou
indiretamente, sio elos nas cadeias que a prendem. Essas
cadeias ndo sio visfveis e tangfveis, como grilhdes de ferro.
Sdo mais elasticas, mais varidveis, mas mutaveis, porém siao
menos reais, e decerto nao menos fortes. E € a essa rede de
fungbes que as pessoas desempenham umas em relagdo a
outras, a ela e nada mais, que chamamos “sociedade”. (p. 23)

Segundo Elias (1994a) a civilizagao nao é boa e nem ma, é o que
registra um socidlogo. Ao deslocarmos para a colonizagio do Brasil, em
uma analise pretérita, vemos o encontro dos civilizados com os ameridios
que aqui residiam. Nesse encontro, muitos grupos étnicos foram
exterminados, espoliados, suas linguas extintas, escravizados, o que Matos
(2015), se refere como surto descivilizatorio sobre o grupos étnicos
existentes. Por for¢a da persuasio, relagoes de poder, o processo civilizador
ocidental foi incrementado, no entanto, na relacio com a natureza, 0s
amerindios eram mais civilizados que os colonizadores. Nas palavras de
Matos (2015), “diante do ambiente, os indigenas possuiam um nivel
civilizacional superior aos homens e mulheres “polidos e polidas” que aqui
chegaram”. (p. 44)

A sensibilidade frente a natureza era e faz parte da civilizagdo
indigena independente do desenvolvimento civilizacional que foi imposto
ligado a padrdes europeus de comportamento, sentimentos, regras de boas
maneiras, costumes, relagoes de poder. Matos concorda com Elias e ressalta

que:

. sou levado a pensar com Norbert Elias (1994), que nesse
longo processo de contato de integragao, grupos étnicos, isto
é, o coletivo, nio escapou de mudangas/evolugoes da
sensibilidade e nas relagSes sociais — sociogéneses. Da mesma
forma o individuo ndo escapou de mudancas de
comportamento e na estrutura de sua personalidade —

psicogénese. (p. 61)
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No curso desse processo descrito, analisando em retrospectiva a
historia de uma Amazonia colonizada, onde as interacSes foram moldadas
em virtude de um modelo externo, como as relagdes mais simples se
manifestam? Simples no sentido de mais fundamental: a primeira interacao
entre um individuo e outro. Esse contato, fruto de um encontro pode
mexer com regras sociais de bons relacionamentos, dentre elas a
hospitalidade como forma de acolhimento. No percurso do processo
civilizador onde as interacdes humanas transformam e moldam, como a

hospitalidade altera-se e o que ela representar

3. Hospitalidade

A hospitalidade pode direcionar-se para um conceito relacionado
ao encontro, sentimentos e trocas, de acolhimento, de receber, porém esta
longe de ser uma defini¢do que encerra todo seu significado. O encontro
entre pessoas implica em hospitalidade, porém compreende seu extremo
oposto exatamente no mesmo ato: a hostilidade. Encontrar alguém pode
ser algo positivo, porém engloba todo o contexto hostil que o outro traz.
No entanto, conforme ja vimos na concep¢ao de figuragao, o ser humano
vive numa relacdo de interdependéncia, ele precisa do outro, se reconhece
na relagdo com o outro, e a hospitalidade pode ser um diferencial humano,
sem que faga juizo de valor de outro humano.

Ser hospitaleiro porém, a luz da teoria eliasiana, é bem mais
complexo do que parece, a medida que uma sociedade torna-se civilizada,
mais cordial deveria ser. Porém essa cordialidade representa algo ensaiado,
imposto, aprendido com os mais velhos como sinal de boas maneiras, de
qualidades humanas, sendo por outro lado a hospitalidade algo
supostamente ligada a um bem-receber natural, proprio do individuo, o que
segundo a teoria nao seria possivel, ja que nio existe uma atitude natural no

homem, e sim um adestramento e um condicionamento.
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Alain Montandon em “O livro da Hospitalidade” salienta que “a
hospitalidade ¢ sinal de civilizagao e humanidade” (p. 31), apos citar Ulisses
na Odisseia (XIII, vv.200-202) “vou encontrar brutos, selvagens sem
justica, ou homens hospitaleiros, tementes aos deuses?” Ha quase uma
inversao bem dificil de ser compreendida: a hospitalidade é algo natural e
individual ou caracteristica profunda de um grau de civilizagao? O mesmo

autor (2011) referencia Norbert Elias em outro momento:

As regras de cortesia estdo mais do que nunca em vigor na
cena hospitaleira que encerra muitos perigos. Uma vez tendo
entrado, a modéstia, a reserva, a negacio da intrusio ¢ a
aparéncia de submissio devem ser claramente percebidas. O
territério do outro ¢é sempre objeto de uma sensibilidade
escrupulosa. A comunidade joga incessantemente com a
presenca e a distdncia, com uma presen¢a como favor e uma
distancia como benevoléncia. Entrar no circulo ¢ renunciar a
se impor, dar prova de submissio e de obediéncia a
sociedade. Essa renuncia a autoridade sob todas as suas
formas faz parte desse processo de civilizacio descrito por
Norbert Elias e de uma educagio social cujas consequéncias
psicossociolégicas e politicas sdo capitais. (p. 32)

E nesse ambiente marcado por ambiguidades, surge o cenario da
hospitalidade repleto da hostilidade, sendo ao mesmo tempo traco
individual e coletivo, divino e humano, civilizado e natural. Sobre o natural
como contraditério do civilizado, Renato Janine Ribeiro ( 2011) em sua
apresentacao a Norbert Elias no livro O Processo civilizador manifesta-se
“Afinal, atualmente se privilegia mais a franqueza, mais o desnudamento
que o recato extremo, nao apenas no plano fisico como também no
psiquico” (p. 10). Concluindo que esse desnudamento constitui o contrario
do apice da civilizagdo previsto por Elias. A hospitalidade atual seria
resultado desse desnudamento ou caracteristica de civilizagdo ou ¢, no
curso do processo civilizador, que a hospitalidade sofre interferéncia?

Para Elias (2011), as boas maneiras estao presentes no decotrrer do
processo civilizador. Ele discorre amplamente sobre o conceito de cortesia

ligado de certa forma a hospitalidade. O conceito de cortesia, no entanto,
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estava atrelado inicialmente a Corte e passou por alteragoes envolvendo seu
significado semelhante ao que aconteceu depois com o termo “civilizagio”
até que atingisse a definicdo atual. Assim, a cortesia ¢ sindénimo de
civilizagdo e ao longo da historia a hospitalidade verdadeira era exercida por
pessoas mais pobres e portanto, menos civilizadas. (p. 36). Seriam entio
conceitos contraditorios ou complementares?

Elias (2011) expde sobre a roupagem que o termo ‘“cortesia”
assumiu posteriormente, mostrando que ser “cortés” segundo os padroes
civilizados implica em observar em volta e prestar a atengdo as pessoas
(p.86). Ou seja, um padrao imposto, moralmente aceitavel, em outras
palavras, civilizado. Ser hospitaleiro por sua vez, também implica em
observar certas normas estabelecidas, por mais a vontade que o anfitridao ou
héspede sintam-se, existe o medo e a hostilidade que o fazem observar e
respeitar as regras de convivéncia. Sendo assim, o individuio cortés pode
ser hospitaleiro e vice-versa.

Ao longo do curos do desenvolvimento das sociedades, a
hospitalidade tornou-se inerente as a¢des de bem receber o outro. Ser
civilizado culmina em assumir determinada fungao. Para Elias (1994), “Nao
lhe ¢é possivel, simplesmente, passar para outra fun¢do, mesmo que o
deseje.” (p. 21) E em seguida: “cada qual é obrigado a usar certo tipo de
traje; esta preso a certo ritual no trato com os outros e a formas especificas
de comportamento...” Ser hospitaleiro significa usar de forma mais rigida as
mascaras ou despir-se delas?

Trazendo a discussdo para hoje, até que ponto se mantem uma
sociedade hospitaleira ou uma hospitalidade civilizada quando o dominio
do capital dita regras de atendimento corporativo e isso se incorpora ao
cotidiano dos individuos? Analisando sob o viés do conceito figuracional,
as grandes empresas exercem poder e ditam normas civilizatérias quanto ao
atendimento, denominado por alguns autores, dentre eles Luiz Octavio de

Lima Camargo (2011) como hospitalidade encenada. Essa questio talvez
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seja chave para entendermos um dos aspectos da hospitalidade, é quando
forja o individuo ou grupo a ser hospitaleiro, naquele tempo e espago, em
funcao do economico.

E nesse contexto permeado de paradoxos e perguntas, voltamos o
olhar para a realidade amazonica e tentamos tragar um esbogo de resposta.
O receber em uma comunidade amazonica nio se distancia muito do
padrio encontrado na cidade, porém distancia-se na forma em que ¢
estabelecido. Comunidades ao receber visitantes, por exemplo, sabem
previamente, planejam-se, sabem quem ¢ seu hospede, ao tempo que se por
um lado possuem um ar de mais hospitaleiros por terem sua simplicidade
atrelada as suas caracteristicas de recepc¢ao, por outro detém todo o
conhecimento necessario para agradar o forasteiro, a exemplo do que
ocorre em qualquer hotel citadino.

Nas cidades, a hospitalidade hoteleira continua a ocorrer de forma
cada vez mais mecanica e ensaiada, o acolhimento desvinculado da
hospedagem, o receber em casa vai deixando de ser algo comum e
passando a uma situagao restrita a amigos intimos. O contexto agitado de
uma cidade, a violéncia crescente dentre outros fatores nao favorece a ajuda
a0 proximo.

A hospitalidade vai deixando de ser algo fundamental e ligada a
dadiva, no sentindo de acolhimento a qualquer que seja o outro e passa a
ser algo muito mais relacionado ao contexto da hospedagem turistica.

No curso do processo civilizador, observamos que a
individualizagao e a diferenciagdo social vém mexendo com o que ser
hospitaleiro em sua esséncia. Parece ser um paradoxo refletir sobre
hospitalidade, pois na mesma sociedade encontramos individuo ou grupos
uns mais, outros menos hospitaleiros. Deslocando o olhar para
comunidades simples, encontradas no universo amazOnico, NoOs
surpreendemos com o nivel hospitaleiro de seus membros, porém, a

medida que se integram as sociedades mais complexas e 0 econémico passa
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a orientar alguns individuos, a hospitalidade aparenta se mais mecanica do

que espontanea.

Consideracoes Finais

O curso do processo civilizador continua e com ele as sociedades
estabelecem, criam e recriam normas de conduta e padroes que devem ser
aceitaveis nas relagoes interpessoais. Cortesia, cordialidade, boas maneiras
de uma forma geral sao marcas resultantes do longo percurso pelo qual as
sociedades ocidentais passaram. A hospitalidade, nao foi diferente. Ela nao
ficou a margem desse processo e torna-se um diferencial social, uma
distingdo no contexto de uma comunidade que tem como foco, a
hospedagem de outros individuos. No entra e sai desses individuos na
comunidade, a exemplo de turistas, valores sio incorporados, condutas sio
repensadas e a distingao se faz notar.

O povo brasileito ¢é considerado, de forma generalizada,
hospitaleiro. Essa inferéncia generalizada carrega consigo a ideia de que
qualquer que seja o habitante de nosso pais abre suas portas ao visitante,
também, qualquer que seja. Essa carga ideolodgica, traz como pano de
fundo um slogan de interesse economico, principalmente atrelado ao
turismo, que diga de passagem, tem surtido efeito. Mas é no dia a dia, nos
diversos estados e municipios que compoem essa nagao é que damos conta,
principalmente seus descendentes, de diferencas na hospitalidade.

Observamos, no curso do processo civilizador ocidental que
avancou nos quatro cantos do Brasil, um maior nivel de individualizacdo e
diferenciagao social, que nao acabou com a hospitalidade, mas ela nao se
abre mais a qualquer individuo. Vemos figuracoes especificas, a exemplo de
condominios fechados, que s6 entra quem for de confianca e autorizado,

apos, obviamente checar sua verdadeira idoneidade. Isso nao implica dizer
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que a hospitalidade nao existe nesse espaco fechado, pois entre seus pares,
a hospitalidade se faz presente.

Quando observamos sociedades mais simples a exemplo de
comunidades amazonicas, nos surpreendemos ao ver o nivel de
hospitalidade manifesta. Dessa forma, somos levados a sugerir que, com o
maior nivel de individualizagao e diferenciagao social pelos quais passam

uma sociedade, a hospitalidade ja nao é extensiva a todos.
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