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Resumo

Hste artigo discute algumas implica¢oes sobre o
processo de construcio da pesquisa assim como
alguns problemas metodolégicos encontrados
durante a fase de constru¢io do objeto da
investigacdo. As abordagens se ddo em torno da
necessidade da reelaboragdo de um objeto a ser
investigado no interior da Zona Franca de
Manaus. Tal objeto foi sendo reconstruido,
sofrendo alteracbes diante da proposta de
pesquisa inicial, que visava examinar a formacao
dos trabalhadores de uma empresa do setor de
veiculos sobre duas rodas, situada no Polo
Industrial de Manaus. A proposta do artigo é
mostrat como uma observacio ctiteriosa e livre
de pré-nocdes somada a uma reflexdo tedrica,
por minima que seja, ¢ fundamental na
construcao de uma pesquisa, pois propicia uma
melhor visio e uma releitura de um objeto
proximo do pesquisador, ou seja, que lhe parece
familiar. O artigo trata ainda da escolha de um
método a ser utilizado no desenvolvimento da
pesquisa e direciona a um possivel caminho
alternativo para a realiza¢do de uma investigacido
socioldgica sobre o trabalho submetido aos
processos de producio industrial.
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Abstract

This article discusses some implications on the
construction process of research as well as some
methodological problems encountered during
the construction phase of the object of research.
The approaches revolve around the need for
redevelopment of an object to be investigated
within the Zona Franca de Manans. This object
was being rebuilt, undergoing changes before the
proposal for initial research, which aimed to
examine the formation of workers of a company
in the sector of vehicles on two wheels, located
in Industrial Pole of Manaus. The proposal of
the Article is to show how a careful observation
and free pre-notions added to a theoretical
reflection, by minimum that is, it is crucial in the
construction of a research, because it provides a
better vision and a reinterpretation of an object
near the researcher, that it looks familiar. The
Article is still the choice of a method to be used
in the development of research and directs them
to a possible alternative path for the realization
of a sociological research on the work submitted
to industrial production processes.
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INTRODUCAO

O inicio de meus estudos no campo da sociologia do trabalho se deu de uma forma bem
inusitada, apesar de ter um forte interesse por esta area nao conseguia focalizar um objeto
especifico de estudo que me motivasse o suficiente para investir esforcos.

Sempre pensava na motivagdo como fator essencial para a realizacio de uma pesquisa,
uma vez que necessitaria direcionar grande parte do meu tempo em atividades relacionadas ao
objeto de estudo. Eu estava certo, pois até o presente momento tenho notado que todos os
passos dados na construcao de uma pesquisa — a0 menos nas que tenho participado — exigem um
grande envolvimento do pesquisador para com a mesma.

No meu caso, este envolvimento tem sido representado pelas seguintes necessidades: a) -
buscas por literaturas internacionais, nacionais e locais que tratem sobre o tema de minha
pesquisa; b) - a selecdo e leitura das mesmas; c) - definicao dos autores a serem utilizados para
analises e discussOes teodricas que contribuam para a compreensio do objeto a ser investigado; d)
- apresentagoes de meus trabalhos e discussdes com professores e colegas de aula sobre o tema;
e) - tempo destinado a ouvir as orientacdes da minha professora; f) coletas de informacdes em
bases eletronicas ou em campo; e por ultimo, mas nao menos importante g) - tempo gasto
pensando em como ou em O qué esCrever.

Ao decorrer de minha formagao tenho percebido as necessidades citadas acima como
pontos importantes discutidos por alguns autores na sociologia interessados em esclarecer e
tentar solucionar alguns percalcos das pesquisas em Ciéncias Sociais. F interessante notar que
para Mills (1975), a satisfacdo de tais necessidades mencionadas somadas a outras minucias
encontradas pelo caminho da pesquisa, formariam um conjunto de fatores ou materiais
indispensaveis para a constru¢ado do que ele denomina artesanato intelectual. Levando em
consideragao que a construgao de uma pesquisa é realizada passo a passo, degrau por degrau,
peca por pega.

Outro que cito é Bourdieu (2007) onde compreendo a importancia da manuten¢ao de um
arquivo de informagoes tteis ao pesquisador, por mais que de inicio parecam ser irrelevantes,
como parte desse conjunto de materiais indispensaveis para a constru¢ao do artesanato referido
por Mills (1975).

Dentre as necessidades destacadas por mim, anteriormente, citei sobre as apresentagdes

de meus trabalhos e discussdes com professores e colegas de aula sobre o tema de minha
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pesquisa. Penso que satisfazer esta necessidade tem promovido um grande salto na elaboragao do
objeto e construcao da pesquisa que me proponho a desenvolver. Desta forma a contribui¢ao de
Lima e Gondin (20006) reafirmando a posi¢ao de Bourdieu (2007) é extremamente importante.
Ambos concordam com ideia de que a apresentacao preliminar das pesquisas traz contribuicoes
significativas para quem estd em processo de formagao, assim como também para os mais
experimentados na pesquisa.

Para Bourdieu (2007), as exposi¢cdes das informagdes preliminares das pesquisas, que
estao se formando, dao ao estudante a oportunidade do mesmo executar sua investigacao de
maneira racional. F neste momento que o estudante pode recolher “sugestdes” para a melhoria
de seu trabalho através das criticas feitas pela sua audiéncia. E também neste periodo que o
estudante descobre seus limites, falhas e consegue medir os riscos que pode correr na sua
investigacao. Ainda sobre este assunto, cabe ressaltar que recentemente em uma participacao
minha em um encontro de pesquisadores da area em que estou estudando, tive a oportunidade de
conhecer e discutir com autores até entdo desconhecidos por mim. Estes contatos me deram a
possibilidade de repensar minha pesquisa atual e tentar tragar um novo caminho (abordagem
metodoldgica) para a execu¢ao da mesma. Tratarei sobre isso mais adiante.

Outra contribuicio de Bourdieu (2007), que julgo por bem destacar, esta relacionada a
necessidade que mencionei de destinar tempo para ouvir as orientagdes de minha professora
(orientadora), pois tenho compreendido a importancia do papel do orientador em termos de
observagoes praticas face a formacdo do pesquisador.

Refiro-me aqui ndo somente aos ditos de minha orientadora, mas a todas as observagoes
que tenho feito sobre a forma de como a mesma constroéi sua propria pesquisa. Neste sentido as
participagdes nos programas de iniciagao cientifica foram essenciais, pois aqueles foram os
momentos de maior treinamento e observagoes das praticas da pesquisa. E permitiram-me ter
uma nogao correta sobre a relagio de parceria entre orientador e orientando, parceria esta
salientada por Lima e Gondin (2006) como fator fundamental para a formagio do novo
pesquisador, assim como para o bom desenvolvimento de sua pesquisa.

A expressao explicitada por Bourdieu (2007) “a maneira de um velho oficial” pode nos
servir de base para compreender a dinamica pela qual Bourdieu julgou, por bem, ser utilizada na
formagao de novos pesquisadores, ou “novos oficiais”. As inten¢oes pedagogicas, que Bourdieu
se dedicou a organizar e repassar aqueles que viriam a ser pesquisadores foram as de transmitir
todo o conhecimento, acerca do oficio de pesquisador, através de nao mais um discurso tedrico e

eloquente, mas se utilizando de recursos inteiramente praticos, da forma como se faz um velho
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capitdo ao instruir um jovem oficial. Foi desta mesma forma que visualizei a relagao de parceria
com minha orientadora.

Retomando as questdes iniciadas neste texto, concernente a motivagoes e inquietagoes,
gostaria de salientar que ao iniciar meus estudos sociolégicos lembro-me muito bem de passar
muito tempo pensando em assuntos eventualmente interessantes, provocantes, estimulantes. Ou
seja, eu precisava encontrar algo para me instigar e provocar em mim uma real inquietagao.

Esta inquietacao, a qual me refiro, acabei percebendo-a como a chave para a motivagao e
o despertar do interesse por determinada pesquisa. Hoje tenho um novo olhar sobre o que venha
a ser esta inquieta¢ao, por ocasiao de minhas leituras sobre Marx, sua vida e obra, assunto que
trataremos de forma breve, mais a frente. Antes abordarei um pouco sobre o inicio da elaboracao

de meu objeto.

Além da “cegueira”, depois da inquietagio, o objeto “salta” aos olhos.

Ao passo que pensava em definir um objeto que me iniciasse neste campo de pesquisa, a
sociologia - mais especificamente uma sociologia voltada aos estudos do trabalho — ndo me dava
conta de o quanto eu estava proximo dele. Ao tentar encontra-lo em meio as paginas dos livros,
na universidade, em conversas e discussdes com colegas de aula, na internet e em varios outros
lugares posso dizer que estava, de certa forma, cego aos dados importantes que timidamente e
inocentemente se apresentavam a mim quando meu irmdo, ora triste, ora, alegre, e outras
chateado, chegava em casa ap6s o trabalho e sentia a necessidade de compartilhar comigo sobre o
que havia acontecido de bom ou de ruim em seu dia de trabalho na empresa onde atuava.

A principio eu o ouvia como quem busca agradar ou ser simplesmente atencioso e em
meio a sua fala me encontrei muitas vezes servindo-lhe de uma companhia para desabafos. Ele
gostava do que fazia e da empresa onde trabalhava. Até entdao, meu irmao trabalhava apenas com
a montagem de um componente de motocicletas produzidas na Zona Franca de Manaus. A
empresa onde ele atuava era uma fabrica de motocicletas japonesas considerada uma das maiores
do mundo, localizada fora do Japao.

O fato de ter um informante em casa que me possibilitasse um maior acesso as
informagoes, sobre os processos de producao daquela empresa, por si s6 ja poderia ter sido um
estimulo para despertar em mim um interesse pelo assunto. No entanto, a inquieta¢ao da qual

mencionei, anteriormente, surgiu somente no momento em que meu irmao solicitou minha ajuda
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para construir no Power-point a apresentagio de um projeto ao qual foi incumbido, juntamente
com um grupo de outros quatro trabalhadores, a desenvolvé-lo como o lider da equipe. Tratava-
se de um projeto de Circulo de Controle de Qualidade, mais conhecido no Brasil como “CCQ™”.

Julgo importante fazer aqui algumas considera¢des sobre o relato iniciado acima. Em
primeiro lugar acredito que ao tentar encontrar um objeto de pesquisa da forma como a pouco
comentei no inicio do pequeno relato, estava na verdade, ingenuamente em busca de um objeto
pré-construido que de imediato se mostrasse relevante, o que facilitaria minhas argumentacoes
para justifica-lo como objeto importante a ser investigado.

Pura ingenuidade aos poucos desconstruida com a contribuicao de Bourdieu (2007), o
qual reforca que a obtencao de objetos pré-construidos deve ser vista com desconfianga, o
melhor a se fazer ¢ buscar uma nova forma de se pensar o objeto, no intuito de construi-lo ou de
reelabora-lo visto por um novo angulo. Pois para ele ¢ um equivoco focar somente para a
utilizacao de objetos que se dao como evidentes e com importancia politico e social facilmente
notada.

Reelaborar um objeto faz parte do aprendizado deste oficio. Sendo assim, conforme
Bourdieu (2007) ressalta, é extremamente importante o contato com o campo, no sentido de
saber se utilizar dele para obter beneficios para a realizacio da investigacio. E preciso ter em
mente uma certa objetividade, pensar o todo e nao se deixar conduzir pelos preceitos ou pré-
nogdes impostas por si mesmo, ou até mesmo pelo campo. Esta “objetivacio participante”
implica em apreender “as duas verdades” objetiva e subjetiva as quais tornam o real ser relacional.

No meu caso o meu campo comegou em casa, através das informacdes de meu irmao. No
entanto faltava-me ainda desprender-me das pré-nogdes e dos objetos pré-construidos e dar
atengdo ao que estava em minha frente mesmo sem eu conseguir inicialmente enxergar. O
Exercicio de pensar o todo é deveras dificil quando se esta muito proéximo do objeto — é como

visualizar um elefante a um palmo de distancia, s6 se vé uma imensa parede cinzenta de couro.

O PowerPoint ¢ um software que permite a criagdo de materiais que podem ser apresentados por meio de um
projetor. O uso desses materiais para anunciar um relatério ou uma proposta ¢ chamado de apresentagio. Com o
PowerPoint, vocé pode criar telas que incorporam de forma eficiente texto colorido e fotografias, ilustragdes,
desenhos, tabelas e filmes, e que transitam de uma para a outra, como uma apresentacio de slides. Vocé pode animar
o texto e as ilustracGes na tela, usando o recurso de animagio, e também pode adicionar efeitos de som e narragio.
Além disso, vocé pode imprimir os materiais quando estiver fazendo uma apresentagido. O PowerPoint faz parte do
"Office", uma suite de produtos que combina diversos tipos de softwates para a ctriacdo de documentos, planilhas e
apresentagdes, ¢ para o gerenciamento de emails” (http://office.microsoft.com/pt-br/novice/o-que-e-o-
powerpoint-HA010265950.aspx).

2 O Circulo de Controle de Qualidade ¢ uma técnica oriunda das praticas de gestdo japonesa concebida na década de
1960 com a finalidade de Solucionar pequenos problemas encontrados no ambiente de trabalho.
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Ainda referente ao relato, a segunda consideracio que merece ser mencionada
denominarei aqui como “sindrome do familiar”, é claro que esta denominagdo necessitara de
muito mais estudos e esclarecimentos, mas por enquanto a utilizarei para uma mera
exemplificacdao. O que quero dizer ¢ que, geralmente, parece ser mais facil e interessante observar
e encontrar um problema a ser investigado quando nos deparamos com um objeto distante de
nosso convivio ou que a0 menos assim o vemos. Mas quando o objeto nos é familiar parece
ocorfer uma aversao ao mesmo, talvez devido ao medo de enviesar a pesquisa, uma “sindrome
do familiar”.

Esta questao que estou deixando em evidencia ja foi objeto de estudo de alguns autores.
Dentre eles destaco, inicialmente, Roberto da Matta (1978), o qual traz uma grande contribuicao
ao analisar a relagao entre o exético e o familiar, e deixar claro a noc¢ao de que é possivel estudar
tanto um quanto o outro sem deixar que a investigagao sofra interferéncias. Segundo Da Matta
(1978), € possivel tanto familiarizarmos o exético quanto tornar exotico o que nos ¢ familiar.

A abordagem realizada por Da Matta (1978), sobre esta tematica, serviu de base para
Velho (1978) construir suas argumentacOes acerca de observacdes que contemplem o “familiar”.
Para Velho (1978), o exético pode nao ser algo completamente desconhecido, assim como o que
nos parece familiar pode também nio ser de todo conhecido por nos.

O que atrai mais a minha atenc¢ao sobre este assunto e o que quero destacar ¢ o fato de
que este familiar que de o todo nao me é conhecido e as consideragdes de Bourdieu (2007) sobre
o pensar o todo para a reelaboragao do objeto, parecem ter uma relagdo estreita. Uma vez que
reelaborar um objeto focalizando-o por um novo angulo seria 0 mesmo que investir esfor¢os em
observar o desconhecido naquilo que é familiar.

Creio que este exercicio foi o que precisei realizar para conseguir enxergar meu irmao
como o fio condutor para minha pesquisa. Este exercicio foi demorado por dois motivos que me
recordo. Primeiro, tinha uma “pré-nogao” de que um objeto de pesquisa nunca sairia de minha
casa e que as informagoes que meu irmao me repassava eram apenas desabafos.

Em segundo e creio que mais importante, eu ainda nao possufa um nivel de leitura
suficiente que me desse a oportunidade de transformar aqueles “desabafos” em pesquisa. Nao foi
sem razao que a relagao da teoria com a metodologia na constru¢ao do objeto de pesquisa foi um
assunto destacado por Bourdieu (2007), fazendo criticas a rigidez metodoldgica na elaboragao de

pesquisas, apontando a cria¢ao de escolas tedrico/metodolégicas como um certo entrave para a
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elaboragao de novas investigacbes. Pois para ele, teoria e metodologia nao devem andar
separadas, sendo que ambas contribuem para a construgao ou reelabora¢ao do objeto.

A lente que me possibilitou enxergar as informagoes de meu irmao como abertura para
uma possivel pesquisa foi uma leitura despretensiosa, que iniciei em um corredor da biblioteca da
universidade.

A leitura que fiz foi de um texto de Pierre Bourdieu (1998) sobre “A Economia das
Trocas Simbdlicas”, me fez, de alguma forma, pensar no que meu irmao me falava sobre sua
participagao nos projetos da empresa, onde ele atuava. Fui aos poucos associando os projetos de
Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) como uma espécie de troca simbdlica, onde a empresa
concedia alguns beneficios aos trabalhadores em troca do conhecimento dos mesmos acerca dos
problemas encontrados nas linhas de producao.

Aquela leitura também me fez pensar sobre uma expropriagao indevida de “capital
simbolico” por parte da empresa em relagdo aos trabalhadores, pois aqueles que estavam
inseridos no processo de construcao dos CCQs dedicavam muito tempo pensando e planejando
seus projetos e transformando seus conhecimentos em melhoria para a empresa em troca de
“prémios simbdlicos” como chaveiros, bonés, canetas e outros.

E certo de que minha leitura sobre aquele texto nio foi tio boa, de modo que nio dei
prosseguimento, nem segui completamente a mesma linha de pensamento na pesquisa, que
posteriormente iniciei. O certo é que aquele inicio de leitura foi o suficiente para me por “uma
pulga atras da orelha”, ou seja foi o suficiente para me causar uma significativa inquietagao.

Conforme mencionei anteriormente cabe agora tratar sobre a tal inquietagdo que
compreendi melhor em minhas leituras sobre Karl Marx.

Pelos corredores da universidade ouvi muitas vezes varios professores dizerem que “o
objeto ¢ aquilo que te inquieta” e ficava imaginando o que de fato seria essa inquietagao.

Ha pouco tempo durante umas aulas de teoria socioldgica tive a oportunidade de assistir
em video algumas palestras proferidas pelo professor José Paulo Netto’ em um seminério de
servico social em Pernambuco. Aqueles videos foram bem proveitosos para mim. Pude ter uma
maior no¢ao sobre a trajetoria de Marx, ndo somente na academia, mas também fora dela e isso
me possibilitou uma melhor compreensao sobre as motivagoes de Marx, por conseguinte suas

inquietagoes.

3 O video gravado sobre a palestra do prof® José Paulo Netto é referente ao curso que ministrou ao Programa de
Pés-graduagio em Servigo Social da UFPE em 2002, o titulo do curso por ele ministrado foi “O método em Marx”.
José Paulo Netto ¢ professor e vice-diretor da Escola de Servico Social da UFR], Doutor em Servigo Social pela
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP).
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Ao acompanhar a trajetéria de Marx naqueles videos fui percebendo um pouco mais
sobre suas angustias — que em minha interpretacio acabaram por gerar seus motivos. Sua
passagem pela academia, sua tentativa de ingressar no campo do ensino, sua migracao — se é que
posso dizer assim — para o campo do jornalismo, os golpes que sofreu pelo governo de Bismark,
traicdes de seus proprios pares no jornalismo, os exilios sofridos, suas fugas forcadas para outros
paises, certamente devem ter produzidos em Marx um desejo de compreender a configuracio do
cenario em que ele estava inserido, despertando também seu interesse pela ideologia dominante
em seu tempo, assim como as lutas existentes entre classes.

Em “A Ideologia Alema” de Marx e Engels (1986), pude observar a forte preocupacio
destes autores com a condi¢ao dos trabalhadores submetidos ao processo de produgao capitalista.
Nao ¢ dificil identificar o pensamento de Marx quanto a uma vontade de ver os homens
realizarem uma espécie de trabalho livte — em que o homem pudesse acordar e realizar a atividade
que lhe desse prazer no momento em que lhe fosse conveniente, controlando assim seu préprio
tempo e sua propria forca de trabalho.

Noto que as reflexdes e acdes de Marx eram movidas pelas inquietagbes que 0 mesmo
sentia diante dos fatos que o cercavam. Confesso que esta minha interpretagdo possa estar errada.
No entanto arrisco-me a afirmar que assim como as inquietagées que moviam o pensar € o agir
do autor em questdao estavam fortemente relacionadas com seus proprios ideais (sua ideologia),
creio que na constru¢ao de uma pesquisa dependemos seriamente do contexto que nos cerca, da
ideologia que carregamos, dos principios que regem nossa conduta e dos ideais que defendemos.

E importante mencionar que esta discussio sobre inquietacio relacionada s nossas
ideologias nao é uma defesa sobre a ideia de que o processo de construcio da pesquisa e do
conhecimento deva ocorrer enquanto mergulhados em nossos ideais, mas que conscientes de
nossas posi¢oes possamos emergir do contexto ideolégico para entdo analisarmos racionalmente
o todo, o real problema da pesquisa em que nos propomos a estudar.

No meu caso, durante o processo de constru¢iao do objeto de minha investiga¢ao percebo
que o que realmente tem me inquiectado em relagdo as praticas de gestdo, que intensificam o
trabalho e maximizam os lucros, utilizadas na empresa onde meu irmao atua esta ligado as
minhas resisténcias ao individualismo produzido pela produ¢io industrial, onde os poucos que
estdo em cima ganham muito e os muitos que estao em baixo ganham pouco.

Antes de continuarmos com esta discussio, que compreenderemos melhor com a

contribuicao Weberiana, quero enfatizar que tal inquietagao relatada a pouco tem sido o motivo

50

Prcvicta Elaborar amo 1,n.1, 2013, ISSN



O objeto salta aos olhos: entre inquietagdo e investigacdo na Zona Franca de Manaus

que me levou a estudar o mundo do trabalho e mais recentemente tentar compreender esse novo
tipo de trabalhador formado por praticas de gestao que o conduzem a ser o que o intitulam como
“colaboradores”. Ao que me parece trabalhadores cada vez mais multifuncionais motivados ao
voluntariado. Eis o objeto que me salta aos olhos.

Na tentativa de finalizarmos esta discussao sobre as “inquietacdes” quero ainda abordar
dois pontos que interpreto como importantes. Em primeiro lugar a inquietagao esta relacionada a
definicao e relevancia do objeto que se pretende investigar. Ao definir seu objeto, o pesquisador
devera tornar claro que aquele objeto é um objeto relevante. Eu posso estar trabalhando com um
objeto e do lado ter alguém trabalhando com um objeto que é mais importante do o que aquele
que eu escolhi. Essa inquietacio também pode comegar por ai, na definicio do objeto. Se o
objeto apresenta algo que seja capaz de justificar uma pesquisa.

O outro ponto a ser abordado ¢ o motivo pelo qual o pesquisador escolheu aquele e nao
outro objeto. Essa relacao da escolha com um sujeito que é um pesquisador € o objeto ¢ uma
relacdo particular, ela é Gnica. Porque como vocé ja tem experiéncias com outros objetos e com
outros sujeitos a escolha daquele sujeito estda pré-determinado, digamos assim, ou em grande
parte predefinida por essas relagdes anteriores que definem o perfil do pesquisador. Por exemplo,
ha quem tenha escolhido trabalhar o negro na Amazonia, porque? Deve ter alguma razao! Bem,
primeiro se definiu que o negro como objeto de pesquisa ¢ algo muito importante, para ele é
claro, outros acham que nao. Por exemplo, ha quem diga que o negro teve um papel secundario,
residual. Mas muitos outros nio consideram isso. F mais um exemplo da relacio entre sujeito e
objeto, um sujeito acha que nao é importante e o outro acha que sim — isso diante de um mesmo
objeto. Existem algumas razoes pessoais para isso, afinidades politicas, experiéncias passadas que
levam o sujeito a achar isso importante.

Tem a importancia ou nao do objeto, a relevancia, depois tem a relagdo do pesquisador
com o objeto que é essa que um acha que o objeto tem relevancia e outro acha que nio. F uma
visdo pessoal — em termos — porque ela esta ligada a um determinado conjunto de razdes da
propria formacgao do pesquisador, da visao politica, etc.

Na construgao do objeto a ideologia que o individuo traz consigo nao somente ¢é valida,
mas inseparavel. Weber (2006) analisou bem isso, a neutralidade axiolégica. F o seguinte, o
cientista social tem que ter uma consciéncia de que quando ele vai partir para um objeto para
fazer uma analise ele parte com os valores dele. Na sociologia positivista nao acontece assim.

Durkheim (2001), ja acredita que vocé pode ser totalmente neutro. Mas mesmo que no fundo, no
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fundo acreditemos que nio, as condi¢des do ambiente em que estamos inseridos e nossa relagao
com elas determinam fortemente o que vamos fazer.

Weber (2000) acreditava que de saida o sujeito ja teria que ter a consciéncia de que ao
escolher aquele assunto a ser analisado ja se configura como uma opgao ideoldgica e valorativa,
entdo o que ele podera fazer é se esforcar a0 maximo para se distanciar de seu objeto. Mas esse
exercicio é um exercicio complicado. Se isso se transformar numa obcessiao pode, certamente,
prejudicar o trabalho. E melhor o sujeito ter a consciéncia de que ¢ judeu, catdlico, protestante,
classe média, ou classe alta, da elite e ¢ através de sua posi¢ao partir para a abordagem do assunto.

Weber defendia essa posicao, que vocé deve assumir claramente as suas condi¢es, nao
que voce deva defender as suas posi¢oes judaicas ou protestantes, etc. Mas que o fato de ser um
protestante determina e diferencia de um judeu, ou de um mugulmano. Nio ¢ que o protestante
va se utilizar de todos os principios da religiao dele, mas esses principios influenciarao bastante.
Diante do exposto fica a ideia de que a escolha do objeto é condicionada a uma série de fatores
ligados ao contexto do sujeito que, por conseguinte de uma forma ou outra podem influenciar a
investigacao. No entanto, com o objetivo de limitar tal influéncia é necessario a utilizacao de um
método que nos ajudara ou nao — dependendo da escolha do método — a caminharmos seguros
rumo as analises da investigagdo. Mas eis que surge outra questio, conforme abordaremos a

seguif.

Qual caminho seguir?

Parto agora para a discussaio de um novo problema, como se aproximar do objeto de
pesquisa - um problema metodoldgico -, ou seja, quais sdo os recursos, métodos, os caminhos
que eu vou usar para “chegar 1a”. Como se o sujeito esta em um ponto e o objeto em outro e as
vezes esse trajeto nem é uma linha reta, entdo como fazer para “chegar 1a” mesmo seguindo uma
linha tortuosa?

Geralmente os assuntos de natureza sociolégica sio bem tortuosos, por exemplo, a falta
de dados ja faz o pesquisador se amedrontar com determinada pesquisa. Como é que eu vou
fazer uma pesquisa se eu nao encontrei nada, nao tem nenhuma informagao em jornais, revistas,
etc? Entdo o sujeito ja se atemoriza com aquilo, mas pode ter ocorrido que o mesmo tenha se

aproximado mal das fontes, ndo pegou o caminho correto.
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Neste sentido o método ¢ fundamental, até porque ele ¢ o modo de como vocé trabalha e
faz a critica da ideologia e etc. Ou seja, 0 método é uma maneira de vocé se aproximar € ao
mesmo tempo se distanciar. Por exemplo, se um grupo de indigenas querem estudar os indigenas
urbanos em Manaus e ficarem s6 com os indigenas e nao tiverem um método para estudar,
ocorrera apenas um depoimento, mas como que sera analisado isso para mostrar que existe uma
populacao indigena em Manaus trabalhando sem perder sua identidade indigena? Como sera
possivel comprovar isso e demonstrar esses dados? Tem que ter um método. Qual serda o
caminho?

Existem varios caminhos para a realizacio de uma pesquisa, mas nem todos possibilitarao
uma analise mais apurada do objeto. Um método que é uma forma é um método positivista,
como se eu tivesse que contar quantos catolicos tem em determinada regiao.

Este método quantitativo trabalha com resultados fundados em célculos/estatisticos. Para
que voce quer contar os catolicos e os protestantes? Para provar alguma coisa com isso. Ninguém
vai contar s6 por contar, ele vai querer mostrar que pelo fato de existir mais catdlicos ou menos
protestantes, ou o inverso ou, por exemplo, ha trinta anos atras niao existia nenhum evangélico da
igreja tal em Manaus e hoje vocé tem cinco mil e ndo sei quanto, entende? Essa maneira ja é uma
tentativa de usar a quantificacdo até mesmo para defender uma ideia/hipotese na pesquisa, mas
nao que deva ser obrigatoriamente quantitativo. Alias, o método sociolégico é mais qualitativo do
que quantitativo.

Ao examinarmos as grandes obras da sociologia, por exemplo, Durkheim (1996) mesmo
em As formas elementares da vida religiosa ndo tem estatistica, ele se baseou em fontes
secundarias, ele nunca foi entre os aborigenes/australianos. Naquele trabalho ele estd se
utilizando, sobretudo, dados de sociedades pré-capitalistas ou, portanto, através de leituras.
Muitas vezes essas informagdes nao tinham quantificagdes. Entao ele vai criando quadros para
mostrar, por exemplo, a diferenca entre crenca e rito e descobre que todas essas religides que os
outros estudaram e onde ele se baseia para fazer o livro dele possuem ritos que sao formas de se
manter aquela religido pelo tempo, ou seja, se nio existe rito onde as pessoas se reinem para
rezar, orar, etc., fica dificil manter a continuidade daquela crenga.

Entido uma das descobertas que nao foi sé dele, mas ele deu muita forga a isso é a da
relagio entre ritos e crengas. O rito como uma necessidade, como por exemplo, de uma pessoa ir
a missa todos os domingos, o catolicismo prega isso, vocé tem que ir a missa, tem que se
comungar, tem que se confessar, tem o seu confessor. Enfim, tem esse conjunto de ritos e para

estudar esses ritos ele nao se utilizou de quantificagoes.
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Goldengerg (2007) trata em um capitulo sobre a integracio entre metodologia
quantitativa ¢ metodologia qualitativa, afirma que essa integracao possa ser é a melhor forma de
se realizar uma pesquisa, porque minimiza as possiveis falhas ou erros na pesquisa.

Em busca de uma situagao ideal ela tem razao, se vocé fundamentar de alguma maneira
quantitativamente o que vocé quer para depois proceder a analise qualitativa, isso seria correto.
Mas se vocé pegar os trabalhos mais geniais da sociologia como a Etica protestante ¢ o espitito
do capitalismo de Weber (2004) ndo encontrara nada de quantitativo, ¢ totalmente qualitativo.

No proprio Marx, em “O Capital” existem poucas estatisticas e revolucionou a economia,
a ciéncia politica, a sociologia sem usar tantas tabelas. Marx nunca fez tabelas de nada, claro que
tinha quantidades de produtos para analisar os fluxos de crescimentos, como por exemplo, na
passagem da manufatura para a industria que significa um aumento e um incremento na
producao, na transicio de uma para a outra aumentou o nivel de produtividade, diminuiu os
custos, reduziu a forca de trabalho envolvida nisso.

Ha varios exemplos de pesquisas fundamentais da sociologia e até na propria formagao da
teoria sociolégica que nao passaram por quantificacdes, sio grandes hipoteses ou grandes
formulagoes tedricas. O proprio Durkheim que foi o que mais se utilizou de quantificagdes no
fundo no fundo suas grandes ideias ndo passaram por quantificagoes.

A analise que ele fez sobre as solidariedades (relacGes) organica e mecanica é uma
formulacao que mostra que as sociedades desenvolvidas tem um tipo de solidariedade diferente
da tradicional, onde o peso da familia, dos mais velhos na tradicao é muito maior e a autonomia
individual é muito menor e muito mais limitada do que na sociedade aberta como a sociedade
capitalista moderna. Quem vive em uma cidade como Sio Paulo, New York, ou Manaus ¢é
diferente de uma pessoa que vive em uma maloca ou numa comunidade fechada. O individuo da
solidariedade mecanica e diferente do individuo da solidariedade organica. E Durkheim (1978) até

poderia tentar chegar a esses termos por meio de quantificages, mas creio que seria muito dificil.

Em busca de um caminho alternativo: etnografia do trabalho para compreensao da
“colaboragao”?

No caso da pesquisa na industria eu acreditava que nao fosse possivel fugir
completamente das quantificagdes — algo que me interessa. Nesse tipo de indudstria como no caso

das existentes na Zona Franca de Manaus (ZFM) existem atividades massacrantes e outras mais
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leves. Dentro do setor industrial existem varios tipos diferentes de riscos a vida do trabalhador,
como o de adoecer mentalmente, stress, depressio, doengas causadas por esforcos repetitivos e
outros que s6 podem ser analisados mediante uma quantificacio inicial dos trabalhadores
afetados e o impacto de tal fato.

Para analisar as relagdes de producio, organizacio do trabalho, qualidade dos servigos e
os processos de precarizacao do trabalho e do trabalhador é necessario quantificar as empresas
envolvidas, a quantidade de trabalhadores, o tempo de servico, quantidade de materiais
utilizados/produzidos, etc. Isso para ter uma primeira contextualizacio de tais relagdes e em
seguida partir para outras abordagens.

Nas investigagdes que realizei entre os anos de 2009 e 2011 em parceria com minha
otientadora, buscamos compreender a transferéncia do modelo japonés de gestao e trabalho para
outras regioes externas do Japao, focalizando o Brasil e mais precisamente o Pélo Industrial de
Veiculos Sobre Duas Rodas da Zona Franca de Manaus.

Com o intuito de investigar o processo de transferibilidade deste modelo para o Setor de
Veiculos Sobre Duas Rodas da Zona Franca de Manaus (ZFM), realizamos uma primeira
pesquisa junto a fabrica japonesa de motocicletas Moto Honda da Amazonia Ltda, para coletar
materiais e informagdes sobre a implantacao das praticas de gestdo japonesas naquela fabrica.
Sabendo da existéncia de um programa de Circulo de Controle da Qualidade (CCQ) préprio da
empresa conhecido como New Honda Circle (NHC) foram colhidos informagdes sobre sua
implantacio, levando em conta sua transferéncia do Japao para Manaus.

Com isso informagGes obtidas através de palestras foram registradas e analisadas
juntamente com documentos fornecidos pela propria empresa. Os objetivos propostos na
pesquisa foram alcancados, revelando as caracteristicas do programa de melhoria que aquela
empresa realiza, as mudangas ocorridas neste programa desde sua implantagdo na década de 1980
até a atualidade, a forma de participagiao do trabalhador no programa, tendo em vista os esfor¢os
empenhados pela empresa para envolvé-lo no CCQ e também as mudangas ocorridas no trabalho
do “colaborador”, levando em consideragdo o conteudo do trabalho e a jornada de trabalho
executada pelos trabalhadores daquela empresa apds a implantacio do NHC, observando a
multifuncionalidade dos “colaboradores” envolvidos no CCQ e a necessidade dos mesmos em
obter novos conhecimentos da area de controle de qualidade e informatica.

Prosseguindo a uma investigacdo sobre a forma de difusio do modelo japonés para o
interior do setor de vefculos sobre duas rodas da Zona Franca de Manaus (ZFM), realizamos uma

segunda pesquisa junto a Moto Honda da Amazénia LTDA, assim como nas empresas que
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compdem seu quadro de fornecedores locais. Foram coletados materiais e informagdes sobre a
natureza da relacio entre cliente/fornecedor e sobtre a implantagdo de um programa de Circulo
de Controle da Qualidade (CCQ) desenvolvido pela empresa contratante nas fornecedoras.

O programa conhecido como New Honda Circle Supplier INHCS) foi estudado revelando as
caracteristicas do programa de melhoria que a empresa contratante coordena junto a seus
fornecedores, identificando as razdes que levaram a Honda a implantar este CCQ nestas
empresas e também sua forma de funcionamento. Durante o periodo de desenvolvimento dessas
pesquisas que realizamos sobre o modelo japonés de producao na Zona Franca de Manaus
(ZFM), identificamos uma baixa quantidade de estudos cientificos que contemplem os
trabalhadores do Pdlo de Duas Rodas e ainda sua relagdo com o Modelo japonés de producio e
gestao. Uma vez que a maior parte dos trabalhadores empregados neste pélo estio diretamente
inseridos sob os principios da gestao japonesa.

No Pélo de Veiculos sobre duas rodas (PDR) da ZFM, os estudos que nos baseamos para
iniciar este trabalho foram realizados por Aratgjo Filho (2005), que analisa o que ele chama de
“cooperagao entre empresas’ neste setor, através da relagdo entre a empresa japonesa Moto
Honda da Amazonia LTDA e seus fornecedores. Cinco anos mais tarde, Melo (2010)
desenvolveu um estudo semelhante, mas com foco na formacgao de redes de produgao junto aos
mesmos clientes/fornecedores citados acima.

Além das informacdes levantadas através das pesquisas citadas acima, até agora os unicos
materiais disponiveis produzidos sobre o poélo de duas rodas relacionado ao modelo japonés com
foco no trabalhador, assim como caracteristicas de relacoes de trabalho, direitos fundamentais do
trabalho, discrimina¢do de género e raca, e a liberdade sindical, encontram-se registradas no
relatério produzido pelo Observatério Social (2001).

Especificamente o Observatério Social (2001) investigou sobre o perfil dos trabalhadores
da Moto Honda da Amazonia Ltda em 2001, analisando a ligagio e engajamento daqueles
trabalhadores com organizagbes sindicais, a percepgao dos trabalhadores em relagao da existéncia
de trabalho for¢ado na empresa, o trabalho e a discriminag¢do entre género e raga entre outros.

Na tentativa de dar continuidade as investigagdes iniciadas entre os anos de 2009 e 2011
pretendi direcionar uma nova investigagao com um foco sobre os trabalhadores do Pélo de Duas
Rodas, na tentativa de trazer contribuicdes acerca da formacao destes trabalhadores, tendo como

proposito inicial compreender a formacgao e idealizagao dos trabalhadores idealizados sob os
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principios do modelo de producio e gestao japonesa inseridos no setor de veiculos sobre duas da
Zona Franca de Manaus. Os “colaboradores” da Moto Honda da Amazonia LTDA.

No entanto, ainda durante uma primeira banca a qual deveria apresentar esta proposta fui
questionado com um pergunta simples, mas que me fez redimensionar os rumos da pesquisa. A
questio: o que seria esta tal “colaboracio” E incrivel como uma simples questio pode fazer
“saltar aos olhos” um objeto que com os passos que eu ja havia percorrido deveria ter enxergado
ha muito tempo. Por esse motivo volto aqui a reafirmar a importancia da apresentagao e
discussao dos trabalhos de pesquisa em processo de construgao.

A contribui¢ao daquela pergunta me fez nao somente enxergar um problema que eu nao
consegui visualizar, como também me possibilitou tracar um novo caminho para me aproximar
do mesmo. Tentando fugir das quantificagdes conheci, ainda que de forma timida, a abordagem
do professor José Sérgio leite Lopes da UFR] que ao estudar a tematica do trabalho trilha uma
metodologia alternativa as quantificagdes, uma etnografia do trabalho. Desde ja parto por
analogia aos textos de Lopes (1976) para uma melhor compreensio desta metodologia, na

tentativa de realizar quem sabe uma etnografia da “colaboragao”.
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