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O presente trabalho apresenta o uso do ISB Virtual, Sistema Virtual de Ensino-Aprendizagem, que é utilizado
no Instituto de Saude e Biotecnologia - ISB como um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA criado para
ajudar os educadores a criar cursos on-line, ou suporte on-line a cursos presenciais, de alta qualidade e com
muitos tipos de recursos disponiveis, por isso, neste trabalho o mostraremos como ferramenta de apoio a
assisténcia estudantil, através de um relato de experiéncia que mostrard a importancia da pratica profissional
interdisciplinar. Tem o objetivo de contribuir para a criagdo de mecanismos, visando melhorar os servigos
prestados, otimizando o tempo e o espaco fisico da sala de servigo social através do armazenamento dos
relatorios de atividades académicas de forma virtual, visto que os alunos os entregam fisicamente ao setor, e
0 espaco fisico da sala n&do proporciona o atendimento adequado aos usuarios € nem ao arquivamento fisico.
Esse trabalho foi realizado, primeiramente, por meio da identificagdo da necessidade de adequar o setor ao
atendimento preconizado pelo Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, Resolugdo CFESS N° 273/93, que
tem como principios fundamentais o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo e
com o aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia profissional. Em seguida foi feito o
levantamento da tecnologia compativel com a demanda levantada, através de pesquisa bibliografica e
realizagado de testes de sistema, posteriormente, o cadastro de todos os alunos beneficiados pelo Programa
de Assisténcia Estudantil. Esta em elaboragao o teste de aceitagdo, que é a ultima agao antes da implantagao
do software tendo como meta verificar se este esta pronto e pode ser usado pelos alunos para executar as
fungOes e as tarefas para as quais foi idealizado. Também esta sendo desenvolvido o manual de utilizagdo
para facilitar a operacionalizagdo do sistema. O resultado esperado sera a utilizagdo do sistema para envio
dos relatérios de atividades académicas via ISB Virtual por todos os beneficiarios da Assisténcia Estudantil.
O trabalho apresentado inclui-se na area de concentragdo educagao e ensino.
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