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Resumo

A pandemia da Covid-19 agudizou os problemas sociais da populacdo, que ja vivia em situacdo de
vulnerabilidade social, o que demandou do governo uma forca-tarefa de intervencdo social, sendo 0s
assistentes sociais alguns dos principais profissionais convocados para a mediacdo das acGes. Este
artigo traz como objetivo analisar as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais da Delegacia
Especializada do municipio de Parintins, AM, nos primeiros dois anos da pandemia da Covid-19, bem
como a nova configuracdo que as demandas sociais assumiram por ocasido do isolamento social. Este
trabalho se utilizou de uma metodologia com foco nas abordagens qualitativas, utilizando-se de
pesquisa bibliogréafica de foco histdrico-critico e pesquisa de campo com dois assistentes sociais que
atuaram de 2020 a 2021 na instituigdo. A conclusdo apontou a sobrecarga de trabalho dos profissionais
pelo excesso e agudizacdo das demandas, parcas condi¢des de trabalho e de seguranca, o que afetou a
saude fisica e mental desses profissionais.
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The impacts of Covid-19 on the work of social workers at the Specialized Police Station
in the county of Parintins, AM

Abstract

The Covid-19 pandemic aggravated the social problems of the population, who were already living in
situations of social vulnerability, which demanded from the government a task force of social
intervention, and social workers were some of the main professionals called to mediate the actions.
This article aims to analyze the working conditions of the social workers of the Specialized Police
Station in the city of Parintins, AM, in the first two years of the Covid-19 pandemic, as well as the
new configuration that the social demands took on by the time of social isolation. This work used a
methodology focused on qualitative approaches, using bibliographic research of historical-critical
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focus and field research with two social workers who worked from 2020 to 2021 in the institution. The
conclusion pointed out the work overload of professionals due to the excess and aggravation of
demands, poor working and safety conditions, which affected the physical and mental health of these
professionals.
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Introducéo
O ano de 2020 foi marcado mundialmente pela pandemia do virus SARS-CoV-2, que

causou a doenca conhecida como Covid-19. Os impactos da pandemia foram diversos, ainda
mais em uma sociedade ja colapsada pela crise estrutural e planetaria do capital
(MESZAROS, 2009), a qual levou a profundas e histdricas desigualdades sociais nos paises.
Na linha de frente da luta contra as mazelas acentuadas pela pandemia estavam os assistentes
sociais, que nao ficaram isentos dessa nova realidade: o trabalho de inimeros profissionais do
Servico Social aumentou sobremaneira, sendo enormes 0s impactos e desafios que tiveram de
enfrentar.

Devido aos muitos desafios decorrentes da realidade pandémica, os profissionais
precisaram reafirmar o compromisso com a profissdo. Nas palavras de lamamoto (2008), o
Servico Social é uma especializacdo do trabalho, inscrita na divisdo sociotécnica, onde séo
inlmeros 0s campos SOcio ocupacionais e a atuacdo deve estar sempre pautada no projeto
ético-politico da profissao, que demanda sempre a reafirmacdo do compromisso com a classe
trabalhadora.

A Delegacia Especializada de Policia de Parintins, estd localizada na Rua Irméd
Cristine, Bairro Itauna 2, e possui um atendimento especializado a crimes contra mulheres,
criancas, adolescentes e idosos. Ela conta com o trabalho de profissionais do Servico Social,
que contribuem para assistir as vitimas, bem como na apuracdo de eventuais delitos contra a
violacdo de direitos dessas vitimas. Assim, os profissionais de Servi¢o Social, enquanto partes
de uma equipe multidisciplinar, contribuem nos atendimentos as demandas da instituicéo,
dentro do que cabe a profissdo, ou seja, das atribuicdes e competéncias do Servigo Social
nesse ambito (IAMAMOTO, 2009).
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Durante a pandemia, os dois assistente sociais da mencionada delegacia trabalharam
intensivamente, devido ao fato de a instituicdo policial ser considerada um servico essencial.
Ela funcionou durante todo o periodo de isolamento social da Covid-19, mesmo com seus
funcionérios estando sujeitos a se contaminarem com a doenca, em um cenario onde ainda
ndo existia vacina e 0s equipamentos individuais de protecdo eram escassos ou de
responsabilidade individual de cada profissional.

Assim, este artigo buscou analisar as condigdes de trabalho dos assistentes sociais da
Delegacia Especializada do municipio de Parintins, AM, nos primeiros dois anos da pandemia
de Covid-19, bem como a (nova) configuracdo que as demandas sociais assumiram por
ocasido do isolamento social.

A pandemia foi um periodo excepcional na vida desses profissionais, que atravessaram
0 periodo de isolamento social trabalhando ativamente, mediando de forma atipica muitas
demandas novas causadas pela Covid-19 como por exemplo: aumento excessivo das
demandas de mulheres, por conviverem mais tempo em casa com seus conjuges agressores;
negligéncia contra idosos/as que ndo eram levados para tomar vacina; demandas internas e
externas intensificadas e dos interiores vizinhos, etc. Ou seja, foram escancaradas as mais
diversas demandas da vulnerabilidade social.

Nessa perspectiva, 0 debate sobre aspectos que a pandemia da Covid-19 causou
evidencia o quanto as desigualdades sociais sdo inegaveis e escancararam novas facetas
provenientes do periodo de isolamento social (TEJADAS & JUNQUEIRA, 2020).

Dada as condicdes regionais, o impacto da pandemia ocorreu de forma diferente e
particular, como se evidenciara neste trabalho, que tem como referéncia geografica o
municipio de Parintins, com uma populacédo estimada de 116.439 habitantes, segundo dados
do ultimo Censo (IBGE, 2021), e localizado no interior do baixo Amazonas, a 369 km da
capital do estado.

Os dados do Boletim Epidemiolégico da Covid-19 da Prefeitura de Parintins (2022)
apontam que até o dia 14 de fevereiro de 2022 foram contabilizados 12.013 casos
confirmados acumulados e 357 oObitos acumulados, sendo o segundo municipio do Estado
com mais casos confirmados. A afetacdo intensa pelo virus possui particularidades especificas
inerentes as condi¢des culturais e, também, as dificuldades proprias da realidade do interior da
Amaz0nia, que apresenta problemas de conexao de internet e é de dificil acesso aos servicos

assistenciais pelos seus moradores, principalmente aqueles que moram em comunidades rurais
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longe da area urbanizada. Por conta do isolamento social, muitas demandas tiveram que ser
deslocadas do atendimento presencial imediato para o agendamento remoto, que foi estagnado
em razdo da dificuldade de acesso a internet, causando lentiddo nas respostas as demandas da
populacéo.

Essa situagdo contribuiu para o esgotamento fisico e mental dos assistentes sociais que
estavam na linha de frente dos servicos assistenciais, uma vez que as demandas se
avolumaram e, com isso, intensificou-se a jornada de trabalho desses profissionais, que além
de trabalharem em horario comercial na delegacia, ainda trabalhavam em suas casas
recebendo demandas via ligactes, Whatsapp, e-mail, etc., a qualquer hora do dia ou da noite.

Evidenciou-se também que esses profissionais ndo tiveram opc¢ao de trabalhar somente
em home-office como era recomendavel, pois logo foram convocados a voltar a seus postos
de trabalho, tendo apenas 15 dias de afastamento para o isolamento social.

Este trabalho, portanto, tem o objetivo de evidenciar os desafios do trabalho dos
assistentes sociais na Delegacia especializada do Municipio de Parintins Amazonas. Para isto,
utilizou-se da metodologia historica dialética, analisando a realidade social desses sujeitos
para alem da sua aparéncia (NETTO, 2011), bem como foco nas abordagens qualitativas e
utilizando-se de uma pesquisa bibliogréfica e de campo. Os sujeitos da pesquisa foram dois
assistentes sociais que atuaram na Delegacia Especializada de Parintins no periodo do comeco
de 2020 ao final de 2021.

E importante destacar que todas as informacdes contidas neste artigo partem da
narrativa dos dois assistentes sociais, obtidas através das entrevistas semiestruturadas e por
meio de observacdo in loco, onde constatou-se que na instituicdo estes profissionais ndo
possuem dados quantitativos, amostrais e nem documentos que fossem possiveis mensurar 0s
numeros exato das tipificacdo dos Ultimos casos do periodo pandémico. 1sso ocorreu devido
as demandas excessivas que dificultaram a elaboracdo dos seus instrumentos técnicos

operativos.

Condicdes de trabalho dos assistentes sociais no ambito da delegacia nos primeiros dois
anos da pandemia
As relacOes de trabalho dos assistentes sociais da Delegacia Especializada de Parintins
sdo caracterizadas pelos vinculos temporarios de trabalho, em que os profissionais sdo
contratados pela Prefeitura do municipio por um determinado tempo, podendo ser renovado,
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de acordo com os interesses da administracdo publica municipal. De acordo com Santos e
Manfroi (2015), um contrato de trabalho precario, sem estabilidade contratual, resulta em
pouca autonomia por parte dos profissionais, limitando-os nas tomadas de decisdes frente a
atuacdo das demandas sociais, o que leva a frustracdo dos profissionais.

Nesse aspecto, Netto (1996) pontua que essas relagdes de trabalho precarias estdo
acentuadas pela logica da sociedade capitalista, aprofundando-se a alienacédo pelas alteracdes

nas relacdes sociais. Podemos observar essas relacdes na fala do/a assistente social 1 que diz:

Por vérias vezes eu ja pensei em desistir de ser assistente social que é um
trabalho muito desafiador e fatigante, pois tem casos que sugam todas as
nossas energias e é muito desvalorizado e ndo tem reconhecimento nenhum
(Pesquisa de campo, 2022).

Conforme o relato, observa-se que o trabalho dos assistentes sociais é pouco
reconhecido e com pouca autonomia, mas também muito desafiador, pois, segundo lamamoto
(2009), o assistente social é ser um trabalhador assalariado, que a0 mesmo tempo em que
trabalha para o capital, trabalha também contra essa forca hegeménica, lutando contra toda e
qualquer forma de desigualdade e injustica social. Torna-se assim um trabalho pouco
valorizado e alienado, pois segundo a autora é impossivel dissociar a alienacdo do trabalho
assalariado.

O periodo de isolamento social ocasionou um impacto consideravel na rotina de
trabalho desses profissionais, o que tornou, de acordo com Silva e Raichelis (2015), o
trabalho ainda mais precario, rotativo, inseguro, sem descanso e sem horarios fixos, surgindo
como uma nova estratégia do capitalismo sobre a gestdo do trabalho, flexibilizando o trabalho
de formas diferenciadas, sendo o fio condutor da reducdo e minimizacdo dos direitos
trabalhistas, com intensas jornadas de trabalho e poucos direitos trabalhistas.

Como retratado na fala do assistente social 2:

Tivemos apenas 15 dias de isolamento social, a pandemia pra gente comegou
em Marco de 2020, eu ndo consigo esquecer quando comegou, porque assim,
também nesse periodo eu perdi meu pai, que pegou a Covid também. Entéo,
meu pai foi o quarto que faleceu aqui de Parintins na capital do estado. Foi
justamente logo no comego mesmo da pandemia, a verdade é que ninguém
estava preparado pra isso. Entdo tentamos improvisar as coisas e levamos no
home-office até onde deu, mas depois 0 home-office atrapalhou, que tinha
demandas gue tinham que ser presencial mesmo. Porque antes da pandemia
a delegacia recebia demandas de umas 100 pessoas por dia, depois foi muito
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reduzido, as vezes com 2 atendimentos, no maximo até 6 pessoas por dia,
dividindo do remoto ao presencial (Pesquisa de Campo, 2022).

De acordo com a narrativa, vale destacar que tais profissionais ndo puderam parar,
muito menos serem afastados do seu posto de trabalho, e desde mar¢co de 2020 até o final de
2021, os assistentes sociais trabalharam seguindo os decretos do Governo do Estado, o qual
limitava o quantitativo de atendimentos: antes da pandemia era estimado em cerca de 100
pessoas atendidas por dia na instituicdo; na pandemia, com o decreto, os profissionais
conseguiam atender em média apenas 6 pessoas por dia.

Observa-se na fala do profissional que eles tiveram que trabalhar de forma fragilizada
tanto emocionalmente como fisicamente, sendo que 0s mesmo ndo tiveram nem o luto
respeitado e foram colocados a frente do trabalho de qualquer forma para atender aos
usuarios, mesmo abalados mentalmente. Sentiram-se frustrados e culpados por ndo
conseguirem atender a todas as demandas e também pelo sentimento de que estavam
colocando suas vidas e também as de seus familiares em risco, imersos nesse universo de
trabalho cheio de medos e incertezas.

Sabe-se que para um atendimento mais humanizado de trabalho durante o periodo de
isolamento social, era necessario que fossem fornecidos equipamentos de biosseguranca para
a protecdo individual dos profissionais que estavam trabalhando com o puablico em geral.
Como Antunes (2020) diz, foi um trabalho sob fogo cruzado, em um cenério desolador, onde
o profissional tinha em seu trabalho o aumento da precariedade, exploragcdo e fragmentacéo
devido a desorganizacdo prépria do momento e a falta de investimento para a minima
protecdo do trabalhador.

Para o atendimento ao publico o Governo do Estado forneceu apenas os equipamentos
de biosseguranga mais essenciais: mascaras, luvas e alcool em gel, e apenas para uso interno
na instituigdo. Assim, quando os profissionais precisavam fazer algum atendimento externo,
devido as escalas de atendimento, acabavam tendo de comprar mascaras com seu proprio
dinheiro, ja que acabavam ficando mais horas no atendimento externo e precisando trocar
seus equipamentos. Essas parcas condigdes de trabalho e o risco constante as proprias vidas
levaram os profissionais a assumirem alguns custos monetarios também.

Ainda, conforme Tejadas e Junqueira (2021), no contexto da pandemia muitas

instituicbes tiveram que se utilizar dos meios virtuais para atender a populacdo, e 0s
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assistentes sociais ndo estiveram isentos a essa realidade. Foram demandadas deles novas
competéncias profissionais no uso de tecnologias para a media¢do pelo meio virtual, o que
acabou fragmentando os atendimentos, congestionando o sistema e ndo sendo possivel
atender a todas as demandas dos usuarios. Assim, se, por um lado, os assistentes sociais
trabalhavam sob pressdo da instituicdo empregadora, por outro lado, também sofriam pressoes

e ameacas por parte da populacdo usuaria, conforme descreve o/a o/a assistente social 2:

Lembro que eu estava em Manaus, porque meu pai estava em coma que ele
foi entubado daqui. Ai, uma mulher ligou querendo que eu resolvesse um
problema de briga da mée dela, ai eu falei pra ela que eu ndo estava em
Parintins. Ai ela comecou a falar que ia me denunciar na radio, disse que eu
tava atendendo muito mau ela. Entdo eu tive que falar pra ela: Senhora meu
pai ta entubado aqui em Manaus, e eu ndo sei 0 que vai ser e eu ndo té com
cabeca! (Pesquisa de Campo, 2022).

A radio, em Parintins, é o principal veiculo de comunica¢do publica, em que noticias,
dendncias e entretenimento se misturam. Nesse sentido, a ameaga do usuario ao profissional
se deu na tentativa de desqualifica-lo, ameacando o seu vinculo empregaticio. O que vemos é
que esse tipo de ameaca se configura como assédio moral horizontal, pois ameaga expor o
profissional a uma situagdo constrangedora, causando danos & sua postura profissional e
colocando o seu trabalho em risco.

Isso acontece como forma de manchar a imagem do profissional e qualifica-lo como
incompetente (VICENTE, 2015). Conforme o autor, 0 “objetivo principal do assédio moral no
trabalho de assistentes sociais ¢ justamente a quebra da “espinha dorsal” da profissdo”
(Ibidem, p. 571). Ou seja, 0 assédio moral, torna-se uma das estratégias do sistema capitalista,
que cria formas sutis de atacar todas as formas de organizacdo dos trabalhadores, para nao
reivindicarem seus direitos e acharem que isso é algo que deve ser relevado, que ndo é culpa
da instituicdo, mas sim da prépria populacdo que ndo compreende.

Outro aspecto que contribuiu para a lentiddo na resolucdo dos casos foi o desvio das
demandas que eram de outras instituicGes, mas que chegavam a delegacia em virtude do
fechamento de vérios servicos de atendimento a populacdo, conforme explica o/a assistente

social 1:

O atendimento da delegacia aumentou demais! O Servico Social ficou
congestionado porque tinha casos que ndo eram especificos pra delegacia,
mas era pra Defensoria, ou pro Ministério Publico, entdo todos esses
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processos chegavam, mas a gente ndo conseguia resolver essas demandas
gue dependiam do trabalho em rede (Pesquisa de Campo, 2022).

Percebe-se que 0s assistentes sociais passaram por muitas situacdes de risco, chegaram
até se contaminar durante o seu trabalho profissional, o que trouxe sequelas fisicas e
psicoldgicas. Isso ocorre, de acordo com Vicente (2015), com trabalhadores cujos vinculos de
trabalho sdo mais vulnerabilizados, que sdo expostos a maiores condicdes de risco e
consequentemente a exploracdo do seu trabalho, evidenciando sofrimentos e adoecimentos
como novas formas de precarizacgéo do trabalho.

Segundo Antunes (2020), embora essas relagdes precarizadas de trabalho sejam uma
tdnica comum do modelo de producdo capitalista contemporaneo, a pandemia agudizou ainda
mais essas relacOes. Desta forma, relacionando esse processo as condicdes de trabalho dos
assistentes sociais da delegacia, observa-se que a estrutura do modelo capitalista é presente
em toda a relagcdo de trabalho, trazendo novas formas de precarizagcdo, por meio da pouca
autonomia desses profissionais, pouco reconhecimento profissional e da ndo garantia dos
direitos essenciais trabalhistas, o que sobrecarregou o trabalho deles, demandando respostas
rapidas e superficiais, devido a falta de preparo diante do novo delineamento dos problemas

sociais que se configuraram no seio do isolamento social.

A (nova) configuracdo das demandas sociais durante o periodo de isolamento social da
pandemia da covid-19

No ambito do trabalho institucional da delegacia especializada de Parintins, observa-se
que os profissionais sdo muito requisitados para averiguar, mediar e elaborar os relatérios
sociais investigativos e pareceres sociais para subsidiar a tomada de decisdes judiciais.

No entanto, as demandas que foram configuradas no periodo de isolamento social
ganharam contornos especificos, demandando respostas urgentes. O processo de reflexdo
critica foi comprometido em virtude da urgéncia. Neste sentido, de acordo com Pontes (1997)
0 processo de reflex&o critica ocorre por meio da dialética marxista critica, da praxis social
que analisa a contradicdo histérica da sociedade atual. Levando o debate para o cenario
pandémico, que ainda se entrelaca com a mediacdo por meio do uso da tecnologia, foi

demandado dos trabalhadores novas formas de mediacdo, mas com um reducionismo das suas
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potencialidades de forma muito acelerada, sem a capacidade de ultrapassar o imediatismo e

com o agravo do distanciamento social. Dessa forma,

[Esses] profissionais foram direcionados(as) para o trabalho remoto sem
qualquer preparacdo, utilizando-se, em geral, de recursos proprios para a
realizacdo das atividades laborais. Os(as) profissionais acabaram, na maior
parte dos casos, por utilizar seus notebooks, telefones celulares, pacotes de
dados da internet, rede wi-fi, energia elétrica, entre outros recursos, para
atender as requisicOes institucionais nesse periodo (TEJADAS &
JUNQUEIRA, 2021, p. 110).

Por conta dessas requisic¢des institucionais, as mediacdes profissionais se tornaram por
vezes superficiais, ja que, de acordo com os autores, para uma mediagdo ndo assistencialista e
nem superficial é necessario um aprofundamento sobre as demandas de modo que se possa
fazer uma verdadeira critica, para se ter respostas da realidade social mediada e ndo de forma
repentina. Porém a pandemia chegou repentinamente, deixando todos comprometidos e
desnorteados, colapsando os servigos e aumentando as demandas sociais, ocasionando uma
sobrecarga de trabalho jamais vista antes por conta das demandas que aumentaram, o que €

corroborado pelo/a assistente social 1:

Houveram momentos muito dificeis, eram muitas demandas e a gente
tentava ndo transparecer nossos problemas pessoais, mas teve momentos que
ndo era possivel, porque a pandemia misturou tudo e tinha horas que a gente
também estava precisando de uma assisténcia (psicoldgica), de uma palavra,
de um ombro amigo e nds assistentes sociais ndo pudemos parar, tivemos
mesmo que ficar na linha de frente da Covid-19, entdo essa é uma
experiéncia que eu espero que ndo volte mais (Pesquisa de Campo, 2022).

Observa-se que esses profissionais sofreram impactos profundos tanto na vida
profissional como na particular, sofrendo transtornos que séo evidentes conforme a fala do/a
profissional, que aparentemente sentiu-se bastante fragilizada ao lidar com os desafios
provenientes desse novo cenario. 1sso evidencia a precariedade até nas condi¢des éticas da
profissdo, mostrando a tensdo dos profissionais ao terem de lidar com os problemas sociais da
populacdo usuéria e sendo afetados também em suas vidas particulares.

Isso reforca que a pandemia s6 escancarou ainda mais as vulnerabilidades da questdo
social, assim como trouxe uma (nova) configuracdo para as demandas sociais durante o
periodo de isolamento social. Exemplo disso foram os casos de violéncia doméstica, que

aumentaram consideravelmente, segundo relatos dos assistentes sociais:
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S6 pra vocé ter uma ideia a violéncia contra mulher praticamente triplicou
nesse periodo. Em 2019 era mais ou menos uns 120 casos por ano, durante a
pandemia foi pra mais de 370 a 400 atendimentos ao ano [...] O lado bom de
tudo foi que esse publico alvo das mulheres que antes ndo tinha muita
visibilidade pro estado, agora passaram a ser vistas. Apés as subnotificacGes
foi possivel perceber que a violéncia contra mulher ndo ocorria somente nos
periodos festivos como carnaval e festival, mas os agressores estavam aqui
mesmo e ndo vinham s6 de fora. E na pandemia eles (agressores) passaram a
conviver, mas tempo com essas mulheres. Foi ai que governo do estado
passou a fazer mais vista grossa pra tudo isso (Pesquisa de Campo, 2022).

Ou seja, antes da pandemia essas demandas eram mais recorrentes em periodos
festivos, como no periodo do carnaval e no Festival de Parintins. Estas sdo as duas maiores
festas do municipio, e era somente nesses periodos festivos que havia acdes mais intensas
contra a violéncia das mulheres, ja que se acreditava que era quando mais ocorriam crimes
contra mulheres, pois vinham muitas pessoas de fora da cidade e também se achava que a
maioria dos agressores também vinha de fora.

Entretanto, durante o periodo de isolamento social as demandas de violéncia
domeéstica triplicaram, mesmo com a auséncia dos periodos festivos, percebendo-se assim
uma nova configuracdo dessas demandas sociais, ou seja, desmascarando a realidade:
enquanto que em 2019 ocorreram cerca de 120 casos notificados, durante os dois ultimos
houve mais de 400 notificacfes. A causa provavel disso € o fato de as mulheres ficarem mais
tempo em casa com seus agressores (conforme relatos dos Assistentes Sociais).

As demandas de violéncia contra idosos também aumentaram durante o periodo de
isolamento social, a sua nova configuragdo ocorreu justamente por conta da pandemia, em que
os idosos foram os mais afetados pelo virus, ocasionando muitos casos de negligencia por
parte de familiares dos idosos, que por vezes ndo lhes permitiam assisténcia médica.

Os relatados chegavam por parte do trabalhno multiprofissional dos agentes
comunitarios de saude juntamente com o0s assistentes sociais da &rea da saude, que relatavam
o0 descaso do cuidado aos idosos, em que o0s assistentes sociais das Unidades Basicas de Saude
— UBS acionavam a rede de atendimento da delegacia para que fosse feita a mediacéo, ja que
passaram a ser denominadas como violagdo de direito dos idosos. Foram indmeras as
denuncias de pessoas que ndo levavam seus pais, avos ou pessoas idosas que cuidavam pra
tomar as doses de vacina e pessoas que ndo queriam a presenca da equipe de salude na casa.
Conforme relata o/a assistente social 2,
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Houve o caso de uma senhora de 85 anos que me chamou muita atencgéo, ela
morava com o filho dela que era responsavel pela idosa, mas esse filho
nunca aceitava a presenca dos profissionais quando iam visitar para ver se a
idosa tinha tomado as vacinas e se estava sendo bem cuidada. Ele tratava
muito mal os profissionais da UBS que faziam a visita, depois ele comecou a
deixar a idosa trancada, ai o pessoal do posto ndo conseguiam ter acesso
tanto de informagdes da idosa como de saber sobre a salde e o do uso de
medicamentos dela. Entdo foi que o pessoal do posto acionaram a gente, ai
fomos fazer a apuracdo do caso ai a equipe medica estava do lado de fora
aguardando, entdo nos fomos e conseguimos entrar na casa ai verificamos e
vimos que ela ja tinha uma cuidadora de idoso ai ela falou: olha ela come de
tudo s6 que ele ndo traz comida, nem deixa os médicos atender e 0 que ta
matando ela é a fome. Entéo esse caso foi muito intrigante pra gente porque
ele vendia comida e mesmo assim a idosa passava fome, ai nos notificamos
0 CREAS e foram atrés dos netos da idosa ai foram atualizar as vacinas ela
ndo tinha tomado nenhum tipo de vacina, ai tava totalmente irregular, a casa
insalubre cheia de goteiras, com muito mato no terreno. Ai ele ficou
respondendo por maus tratos de idoso, prendemos ele ai 0 CREAS e a salde
assumiram o trabalho, foi passado o beneficio da idosa para uma neta que
ficou responsavel pela idosa. Esse foi um dos casos que ficou muito
marcante na minha cabeca mas ndo foi um caso isolado ndo, foi apenas um
dos casos dessa pandemia (Pesquisa de Campo, 2022).

Em contrapartida, os casos de violéncias contra criangas e adolescentes “diminuiram”,
gerando assim uma inquietacdo por partes dos profissionais, por saberem que esses casos
tinham apenas parado de ser relatados, ja que as criangas ndo estavam frequentando as
escolas, principais locais de dendncia desse tipo de crime. Ou seja, a nova configuracdo da
pandemia fez essas demandas irem no sentido contrario ao das violéncias domesticas:
enquanto as Ultimas aumentaram durante todo o ano, as primeiras foram mascaradas, e
somente com o retorno das criangas as escolas € que comecaram a surgir de todas as escolas
os relatos e denuncias de abusos e violéncia contra esses vulneraveis e que ainda ndo haviam
sido contabilizados.

As demandas oriundas das regides afastadas, os interiores do municipio, ficaram
desfalcadas, pois devido as medidas protetivas de restricdo, ndo era possivel aos assistentes
sociais fazerem acGes sociais nesses lugares, como era de costume antes da pandemia. Antes
eles viajavam para fazer as acOGes e averiguar as demandas dessa populacdo. Assim, a
populacdo interiorana, que possui menos informacdes e € menos esclarecidas, por muitas
vezes Ndo conseguiam acessar 0s servicos online e agendar atendimentos nesse periodo. Por

causa da nova configuracdo, diminuiram-se as denuncias dessas demandas no periodo
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pandémico, em que ndo era possivel atender esses usuarios, e aumentaram-se as demandas no
pos-isolamento social, em que estdo sendo retomadas.

Sobre as visitas domiciliares, antes da pandemia normalmente eram realizadas cinco
visitas domiciliares ao dia, mas com o advento da pandemia 0 nimero caiu para uma visita ao
dia, quando era possivel, e sempre sendo muito desafiante manter o distanciamento social,
pois nessas intervencdes era usado apenas luva, mascara e alcool em gel, ou seja, ndo havia os
equipamentos de biosseguranga completos, gerando desconforto e inseguranca aos
profissionais e usuarios, ja que nao era possivel falar com os usuarios em um tom mais baixo
por conta da mascara que abafava a voz, nem podiam chegar muito préximo por conta do
distanciamento social, nem era possivel sentar-se para uma abordagem mais tranquila e
humana, o que dificultava muito a intervencéo.

Muitas vezes os assistentes sociais precisavam falar gritando para que 0s usuarios
pudessem ouvir, mas com isso a vizinhanga escutava e isso infringia o sigilo profissional,
conforme prescrito no Codigo de Etica (Lei 8.662/1993, Art. 17). Ainda, os atendimentos
eram feitos por escalas de prioridade, entdo foi um momento bem delicado, pois havia muitas
demandas que precisavam de uma vistoria por meio da visita domiciliar, porém nem todas
eram possiveis de serem feitas presencialmente, mas sim por meio de ligagBes, o0 que acabava
comprometendo a abordagem e a escuta qualificada.

As demandas por denuncias via telefone eram feitas praticamente 24 horas por dia.
Uma das estratégias adotadas pela instituicdo foi fornecer para a populacdo um cartaz com
varios nimeros de telefone de outros servigos publicos, para que a populacdo pudesse ligar e
fazer denincias ou pedir informacgdes. Entdo os numeros dos assistentes sociais foram

disponibilizados para as demandas do Servi¢o Social, conforme relata o/a assistente social 2:

Meu ndmero eu tive que disponibilizar pela delegacia, ai foi muito
complicado, nessa época eu recebia ligacbes de madrugada, era pessoas
denunciando que cachorro tava latindo, pessoas denunciando que tava tendo
uma briga, porque eles pegavam o nimero e denunciavam tudo: eram festas,
barulhos de cachorro, brigas e todos os tipo de assuntos, entdo eles pegavam
todos os tipos de casos e na hora que dava eles ligavam, de dia, de noite, de
madrugada ndo tinha hora e ficou como se fosse um 0800 meu telefone e foi
coisa de louco mesmo e era meu particular, que ndo tem corporativo
(Pesquisa de Campo, 2022).

Vemos que, como forma da populagdo relatar os casos de violagdo de direitos de
mulheres, idosos, criangas e adolescentes, os profissionais tiveram que disponibilizar seus
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numeros de celular particulares. Somando-se a problematicas de condicdes minimas e
precarias de trabalho, foram entrelacadas as vidas pessoal e particular desses profissionais, 0s
quais muitas vezes foram acordados de madrugada com o celular tocando e pessoas fazendo
dendncias que nem eram de competéncia deles.

Percebe, pela configuracdo das demandas sociais durante o periodo de isolamento
social da pandemia da Covid-19, que houve situacdes intensas e atipicas, evidenciando novas
realidades sociais e mascarando outras. Somente agora, dois anos depois da pandemia, com as
medidas de flexibilizacdo do atendimento, é que os assistentes sociais estdo tendo mais

condigdes de refletirem acerca do que houve.

Considerac6es Finais

Constatou-se que a pandemia da Covid-19 reconfigurou o trabalho dos assistentes
sociais, mascarando as demandas que ndo foram notificadas e escancarando outras expressoes
da questdo social, a exemplo das demandas de violéncia contra as mulheres, ficando muito em
evidencia esse publico como nunca antes se tinha visto. Com os altos indices de violéncia
contra mulheres, o governo estadual se sentiu na obrigacdo de dar uma contrapartida ao
municipio de Parintins, e dai surgiu o Servico de Apoio a Mulheres, ldosos, Criangas e
Pessoas com Deficiéncia — SAMIC. Além disso, houve um curso de capacitacdo para que 0S
profissionais de diversas areas pudessem debater como iriam voltar para o “novo normal”. O
SAMIC foi implantado recentemente no municipio e vem trazendo suporte para 0 Servi¢o
social em geral.

Observou-se o quanto o isolamento social impactou o trabalho dos assistentes sociais,
trazendo diversas expressdes da questdo social, as quais, segundo (IAMAMOTO, 2000), séo
de toda ordem em uma sociedade ja colapsada, reflexo do sistema capitalista que detém de
mecanismos de exploragdo, que enxuga direitos sociais, se alinhando ao Estado capitalista,
que tem no desemprego e no subemprego formas condensantes de subalternizar cada vez mais
as condicdes de trabalho, reprimindo qualquer forma de luta por garantia de direitos
trabalhistas.

Assim, este artigo trouxe reflexdes importantes ao analisar de forma critica, e & luz do
referencial tedrico-metodologico, “a interpretagdo como um processo mental por meio do qual
se procura inferir um significado mais amplo para a informagdo empirica acolhida”
(SORIANO, 2004, p. 241).
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Analisamos as condicdes de trabalho dos assistentes sociais da delegacia especializada
do municipio de Parintins Amazonas nos primeiros dois anos da pandemia da Covid-19, bem
como a nova configuragdo que as demandas sociais assumiram por ocasido do isolamento
social. Vimos que isso impactou e trouxe para o trabalho desses profissionais novas reflexdes
acerca dessa tdo recente atualidade, com as novas configuragcdes que tomaram proporcoes
assustadoras e novas formas de precarizacao, reafirmando a questdo central da exploracao
capitalista nas relacGes de trabalho (ANTUNES, 2020).
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