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RESUMO: Este texto tem como objeto o processo de trabalho no contexto do diabetes
mellitus, com vistas a identificar possiblidades de fortalecimento e qualificacdo,
principalmente na regido amazonica. Trata-se de um artigo de revisdo narrativa que tem
como objetivo descrever e discutir os desafios do processo de trabalho em contexto do
diabetes mellitus bem como as possibilidades que emergem para superacdo das
dificuldades. Nesse sentido, percorre os desafios enfrentados pelos profissionais no
ambito da assisténcia a pessoas que vivem com diabetes mellitus, destaca intervencdes
educativas exitosas nesse contexto, ressalta a potencialidade da educacdo permanente,
com foco na modalidade remota (on line). Conclui-se que a educacdo permanente on
line, em especial na regido amazodnica, € uma estratégia forte que pode impactar a
qualidade do processo de trabalho no contexto do diabetes mellitus.

Palavras — Chave: Processo de Trabalho. Trabalho em Sadde. Educacdo
Permanente. Educagdo OnL.ine.

ABSTRACT: This text focuses on the work process in the context of diabetes mellitus, with a
view to identifying possibilities for strengthening and qualification, especially in the Amazon
region. It is a narrative review article that aims to describe and discuss the challenges of the
work process in the context of diabetes mellitus as well as the possibilities that emerge to
overcome difficulties. In this sense, it looks at the challenges faced by professionals in the field
of assistance to people living with diabetes mellitus, highlights successful educational
interventions in this context, highlights the potential of permanent education, with a focus on
remote modality (on line). We conclude that permanent online education, especially in the
Amazon region, is a strong strategy that can impact the quality of the work process in the
context of diabetes mellitus.
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INTRODUCAO

Entre as doencas crénicas ndo transmissiveis globais, o diabetes mellitus tipo 2
(DM2) é especialmente comum. O diabetes mellitus (DM) representa um grupo de
doencas metabolicas, com etiologias diversas, caracterizado por hiperglicemia, que
resulta de uma secrecdo deficiente de insulina pelas células beta (B), resisténcia
periférica a acdo da insulina ou ambas. As duas principiais etiologias séo o0 DM2 que
responde por 90% a 95% dos casos, e o diabetes mellitus tipo 1 (DM1) que responde
por 5 a 10%. O DM2 caracteriza-se principalmente por resisténcia periférica a acao da
insulina, geralmente ocorre em adultos e esta associado ao ganho de peso (VILAR,
2016).

A Federacdo Internacional de Diabetes colocou que em 2017, o numero de
pessoas acometidas por DM no mundo todo atingiu 425 milhdes, com quase 50%
desconhecendo ter a doenca. E a projecdo para 2045 é de 629 milhdes (1 em cada 10
adultos), com mais de 70% dos casos em paises em desenvolvimento. Esse aumento na
prevaléncia do DM deve-se a maior longevidade das pessoas associada a um crescente
consumo de gorduras saturadas, sedentarismo e, consequentemente, obesidade (IDF
DIABETES ATLAS, 2017).

O tratamento inadequado do diabetes, com hiperglicemia cronica, esta
associado a um risco aumentado de complicacdes e desfecho fatal. O dano causado pela
hiperglicemia causa disfuncdo e insuficiéncia de varios 6rgaos, principalmente olhos,
rins, coragdo, vasos sanguineos e nervos periféricos. Apesar de inimeras iniciativas para
prevencdo da doenca e suas complicagdes relacionadas, o diabetes continua crescendo,
sendo a quarta principal causa de morte em todo 0 mundo (MURRAY et al 2011).

Além disso, custos diretos relacionados ao diabetes decorrentes de perda de
produtividade devido a incapacidades (perda da visdo, insuficiéncia renal em estagio
terminal, amputagéo ndo traumatica de membros inferiores, infarto agudo do miocardio,
acidente vascular cerebral...), mortalidade prematura e elevada, e absenteismo podem
chegar a 13 bilhdes de ddlares anualmente para um pais de baixa ou média renda
(ALBRECHTSEN et al., 2017).

Como o diabetes requer tratamento a longo prazo, e por vivermos uma

epidemia da doenca, principalmente do DM2, nos altimos 20 anos a responsabilidade
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pelo cuidado das pessoas afetados por esta condicdo mudou de centros especializados

para configurac@es de cuidados primarios (GRAFFIGNA et al., 2016).

O atendimento ideal de pessoas com diabetes por clinicos gerais e médicos de
familia € complexo e requer maltiplas competéncias. Este é um desafio chave pouco
reconhecido nos sistemas de salde. Em alguns casos, as iniciativas locais de
desenvolvimento profissional continuo visam esses desafios, no entanto, ha poucas
iniciativas para locais mais isolados, nos quais os profissionais apresentam dificuldade
para capacitacdo (MURRAY et al 2011).

No estado do Amazonas a movimentagdo intermunicipal de pessoas e cargas
por via terrestre é pouco frequente; o deslocamento preferencial é feito por via fluvial e
aérea, em trechos que ligam Manaus a municipios determinados. Entre as dificuldades
destacam-se as grandes distancias fluviais entre os municipios, com trechos de até uma
semana de barco, grandes cheias e secas, com necessidade de mudanca do percurso,
além da baixa disponibilidade e do valor elevado dos trajetos aéreos, fatores que
contribuem para o isolamento de muitos municipios (GARNELO; SOUSA,; SILVA,
2017).

De acordo com o IBGE (2013) a prevaléncia de DM no Amazonas é 4.6%.
No entanto, a prevaléncia de obesidade aumentou 67.8% nos Ultimos treze anos,
saindo de 11.6% em 2006 para 20.8% em 2018, o que contribuira para o aumento do
diabetes no estado (“Pesquisa de Vigilancia de Fatores de Risco e Protecdo para
Doencas Cronicas por Inquérito Telefonico (Vigitel)”, 2018).

A internet possibilitou a convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica
plataforma de comunicacéo, e pode ser vista como um importante recurso facilitador do
ensino a distancia. Assim, é possivel considerar as videoaulas ndo s6 como meios
possiveis de aprendizagem, mas como meios legitimos no processo de ensino-
aprendizagem. Alem disso, esse recurso pode servir como um mediador entre a ciéncia
e 0 conhecimento comum, ja que a linguagem utilizada pelo audiovisual estd muito
préxima da oralidade, um fato importante para facilitar a compreensdo de assuntos
complexos e que, por isso, poderia promover 0 acesso a formacdo de novos
conhecimentos (SILVA, 2018).
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Este texto tem como objeto o processo de trabalho no contexto do diabetes

mellitus, com vistas a identificar possiblidades de fortalecimento e qualificacéo,
principalmente na regido amazonica. O objetivo € descrever e discutir os desafios do
processo de trabalho em contexto do diabetes mellitus bem como as possibilidades que

emergem para superagéo das dificuldades.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Foi realizada uma revisao integrativa da literatura, com vistas a responder a
seguinte questdo: quais os desafios do processo de trabalho dos profissionais de salde
da atencdo primaria no gque tange a assisténcia a pessoas com diabetes mellitus e que
intervencdes educativas contribuem com a qualidade dessa assisténcia?

A busca foi realizada na Biblioteca Virtual da Saude (BVS) com os seguintes
filtros: publicagBes em artigos dos ultimos cinco anos; disponiveis em texto completo e
nos idiomas portugués, inglés ou espanhol. Foram excluidos artigos publicados em
outros idiomas, teses, dissertacdes e capitulos de livros.

Na busca utilizou-se o cruzamento dos descritores e palavras-chave da seguinte
forma: diabetes and educacdo profissional em salde publica; diabetes and educacgédo a
distancia; diabetes and cursos de capacitacdo; diabetes and telemedicina and
profissionais de salde; diabetes and tele-educacdo and atencdo primaria; diabetes and
telemedicina para zonas rurais; diabetes and telemedicina para zonas rurais e de dificil
acesso; diabetes and educacdo médica continuada and atencdo primaria; diabetes and
educacdo médica continuada and educacdo a distancia; diabetes and educacdo médica
continuada and cursos de capacitacdo; diabetes and educacdo médica continuada and
tele-educacdo; diabetes and educacdo médica continuada and zonas rurais e de dificil
acesso; diabetes and educacdo continuada em enfermagem; diabetes and educagéo
continuada em enfermagem and atengdo primaria; diabetes and atencdo primaria and
estratégia saude da familia.

No total foram encontradas 108 publicagdes. Todas foram avaliadas
primeiramente pelos titulos de forma independente, sendo selecionados 39 estudos, dos
quais 9 eram repetidos. Apds, iniciou-se a leitura dos resumos dos 30 artigos restantes,

sendo excluidos aqueles que ndo responderam a questdo norteadora da revisdao. A
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amostra final contou com 11 artigos. Os artigos foram lidos na integra e emergiram trés

categorias tematicas, a seguir apresentadas.

PROCESSO DE TRABALHO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE DA ATENCAO
PRIMARIA NO CONTEXTO DO DIABETES MELLITUS E EDUCACAO
PERMANENTE

Desafios no que tange a assisténcia as pessoas com DM

Os cuidados com pessoas com diabetes sdo caracterizados como cuidados
prolongados, e sdo complicados pelo aumento da prevaléncia de comorbidades,
alteragOes relacionadas a idade na tolerdncia aos medicamentos e recursos limitados
(VICENT, 2016).

Enfermeiros e Agentes Comunitarios de Saude (ACS) sdo responsaveis pelo
atendimento de pessoas que vivem com diabetes na linha de frente da atencdo primaria,
no entanto, relatam uma educagdo formal limitada nesse cenério (VICENT, 2016).

O estudo de Vicent et al. (2016) avaliou o conhecimento sobre diabetes de
ACS, enfermeiros e médicos em cinco areas principais do tratamento do diabetes:
nutricdo, medicamentos orais, insulina, hipoglicemia e controle da hiperglicemia. Os
ACS e o0s enfermeiros relataram maior desejo de educacdo adicional sobre
medicamentos orais e insulina; os médicos sobre tratamento de hipoglicemia e
hiperglicemia, assim como o uso de insulina.

Um estudo relatou que a adesdo ao tratamento do diabetes parece ter sido
diretamente influenciada pela capacidade dos profissionais de salde em motivar a
autonomia dos pacientes (GRAFFIGNA et al., 2016).

Intervencdes a favor da qualidade da assisténcia a pessoas com DM

Prestes et al. (2017) mostraram que apds 12 meses, a taxa de abandono ao
tratamento por pessoas com DM foi significativamente menor no grupo do DIAPREM,
com diminuicdo da hemoglobina glicada, da pressao arterial e do perfil lipidico. O
programa DIAPREM consiste em um programa de intervencdo da atencdo primaria com

treinamento de médicos e enfermeiros para promover atendimento integral ao diabético,
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com registro de indicadores clinicos, metabdlicos e terapéuticos, assim como educacao

do paciente.

Outro estudo sugere que oficinas e treinamentos on-line em diabetes devem ser
combinados e disponibilizados amplamente na atencdo primaria, buscando desenvolver
as melhores préticas de intervencbes clinicas e progredir o trabalho em equipe
multidisciplinar para beneficiar as pessoas em tratamento de diabetes. Nos profissionais
que participaram deste processo de educacao foram observados aumentos significativos
no conhecimento atual, capacidade de adotar o conhecimento no trabalho e disposicao
para mudar o comportamento profissional a curto prazo (PAREKH et al., 2015).

Na avaliacdo do impacto de uma iniciativa educacional de dez semanas em
diabetes para clinicos gerais e enfermeiros da atencao primaria. O resultado primario foi
0 aumento no ndmero de pacientes que receberam cuidados com os pés, triagem de
microalbumindria, melhora da pressdo arterial, do perfil lipidico e da hemoglobina
glicada. O secundario foi reducdo do nimero de pacientes encaminhados para cuidados
secundarios, aumento na confianca dos profissionais de saude e comportamento clinico
colaborativo, evidentes trés anos apds a conclusdo do programa (CHING et al., 2016).

O papel dos agentes comunitarios de saude (ACS) consiste na educacdo do
paciente, identificacdo e encaminhamento de individuos aos médicos, além da prestacdo
de apoio social por meio de visitas domiciliares. Ha evidéncias limitadas sobre o efeito
das intervencdes dos agentes comunitarios de satde (ACS) para prevencao e manejo da
crescente epidemia de doencas ndo transmissiveis em paises de baixa e média renda
(ALAOFE, 2017).

Uma revisdo avaliou as evidéncias sobre a efetividade das intervencdes de
ACS para prevencdo e manejo do diabetes mellitus tipo 2 (DM2). Resultados positivos
foram relatados em 7 de 10 estudos. Esses resultados incluiram, apos treinamento dos
ACS: aumento da adocao de medidas de busca; aumento do conhecimento dos sintomas
do DM2 e das medidas de prevencdo; aumento da adesdo & medicagdo; melhora da
glicemia de jejum, da hemoglobina glicada e do indice de massa corporal (ALAOFE et
al., 2017).

Educacdo Permanente on-line
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A educacdo médica, incluindo ciéncias basicas e clinicas, permanece um pilar

fundamental da medicina clinica. Diabetes e obesidade sdo doencas interconectadas que
afetam mais de 500 milhdes de pessoas em todo 0 mundo e aumentam a mortalidade
geral em mais de 200%, principalmente por doencas cardiovasculares. Existe um
conflito entre médicos e outros profissionais de salude que desejam (ou sdo obrigados) a
continuar e manter seus conhecimentos medicos através da educagdo continua, mas ndo
conseguem encontrar tempo para localizar e/ou avaliar os milhares de recursos
disponiveis (WEWER, 2017).

De acordo com Wewer et al. (2017), mais de 80% dos participantes da
assisténcia médica (médicos, pesquisadores, enfermeiros e estudantes de medicina) que
participaram de um curso on-line em diabetes de seis semanas, relataram beneficios
educacionais com melhor conhecimento sobre prevencdo e tratamento do diabetes, além
de melhora na préatica profissional e/ou carreira futura. E mais, participantes de paises
em desenvolvimento obtiveram mais impacto em sua pratica clinica (94%) em
comparagdo com profissionais de regides desenvolvidas (88%). O estudo indica que um
curso de seis semanas sobre tratamento de diabetes e obesidade pode servir como um
recurso importante na educacdo de po6s-graduacdo para médicos e outros profissionais
de salde. Em uma perspectiva mais ampla, a educacdo on-line pode ajudar a
comunidade profissional a melhorar os servicos médicos e de saude globais, fornecendo
as informacfes mais recentes baseadas em diretrizes e pesquisa de ponta em um
ambiente facilmente acessivel e globalmente disponivel aos prestadores de cuidados
clinicos de diabetes e obesidade.

Um estudo avaliou as vantagens e desafios do aprendizado em grupo versus o
aprendizado individual on-line e mostrou que a aprendizagem colaborativa apoiada por
computador pode facilitar a educagédo interprofissional continuada, ao mesmo tempo
que supera barreiras de tempo e espaco para os ocupados profissionais de saude. Os
alunos individualmente apreciaram a flexibilidade e o controle, mas experimentaram
uma diminuicdo da motivacdo. Os alunos do grupo apreciaram o feedback imediato de
seus colegas e descreveram uma experiéncia de aprendizado mais rica, assim como um
melhor entendimento das funcbes interprofissionais por meio do exercicio de

colaboragdo on-line, mas sentiram a pressdo social para as sessOes semanais
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programadas. Embora o aprendizado on-line em grupo pareca permitir um aprendizado

mais rico e profundo em experiéncias educacionais complexas e interprofissionais, sdo
necessarios estratégias, recursos e desenvolvimento de professores (MACNEIL et al.,
2014).

Na avaliacdo de disparidades entre enfermeiros rurais e urbanos no Novo
México e mostrou que as enfermeiras das areas rurais eram menos propensas que as
enfermeiras metropolitanas a receber educacéo recente sobre anafilaxia, asma, indice de
massa corporal (IMC) / peso saudavel, diabetes, saiude LGBT e identificacdo e
prevencao de risco de suicidio. Os cursos on-line e a¢fes do programa Telessaude foram
identificados pelos enfermeiros das areas rurais como um dos meios preferidos para
receber educacdo continuada (RAMOS et al., 2014).

H& uma necessidade continua de envolver os médicos da atengdo primaria na
melhoria do monitoramento e gestdo do diabetes em areas rurais. Estudo realizado em
11 cidades da Australia, com aplicacdo de um programa de intervencdo consistindo de
um modulo de aprendizado ativo on-line, acesso eletrénico direto a consultoria
especializada e feedback de desempenho, mostrou que embora as opgdes de treinamento
on-line sejam atraentes e acessiveis, ndo apresentaram alto nivel de aceitagdo, mesmo
quando estratégias de recrutamento baseadas em evidéncias (convite, recompensa e
incentivo) foram implementadas (PAUL et al., 2017).

O tratamento do paciente com diabetes ndo deve ser restrito aos especialistas,
mas extensivo aos profissionais da atencdo primaria. E uma via potencial para atender a
essa necessidade é o treinamento dos profissionais da atencdo primaria por especialistas
via telessaude. Este modelo de prestacdo de cuidados de salde pode ser eficaz em areas

remotas ou rurais com disponibilidade limitada de especialistas (WATTS et al., 2016).

DISCUSSAO

Com relacdo ao reconhecimento da importancia da educacdo permanente dos
profissionais de salde no processo de controle do diabetes, a Organizacdo Pan-
americana de Saude (OPAS) publicou em 2012 um caderno intitulado “Melhorias dos
Cuidados Cronicos por meio das Redes de Atengdo a Saude” em que sugere um Modelo

de Cuidados Crdnicos (MCC) para ser utilizado tanto em paises desenvolvidos quanto
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em desenvolvimento e que pressupde a atengdo as doencas cronicas ndo transmissiveis

com base na orientacdo, na equidade com a participacdo do individuo, familia e
comunidade, e que fomente a preparacdo de recursos humanos na atencdo as doencas
cronicas e a qualidade de vida (FUNNELL, 2007).

No Amazonas é grande o nimero de amputacdes por diabetes. Estudo realizado
com enfermeiros da Estratégia Satde da Familia (ESF), mostrou que muitos ndo sabem
diagnosticar precocemente neuropatia diabética, somente 5% sabem para que serve o
monofilamento e 12% o diapasdo, além do que, apenas 32% destes profissionais
realizam avaliagdo dos pés de pacientes diabéticos anualmente (SICSU, 2018).
Situacdes que podem contribuir para o tratamento inadequado, evolucdo para Ulcera e
amputacdo. O trabalho da autora reforca a importancia da educacdo permanente dos
profissionais de salde da atencdo primaria.

Diabetes e obesidade sdo fatores globais de salde e encargos socioeconémicos
que afetam mais de meio bilhdo de seres humanos de acordo com a Organizagdo
Mundial da Saude, e existe uma crescente necessidade de conhecer novas e melhores
terapias. Nesse contexto, a educacdo permanente a distancia dos profissionais de salde é
sugerida para promover melhor atendimento e tratamento de pacientes obesos e/ou com
diabetes (ALBRECHTSEN et al., 2017).

Com vistas ao enfrentamento de tais desafios, em especial no Estado do
Amazonas, emerge a modalidade de videoaulas, capaz de vencer as barreiras
geogréficas do nosso Estado, sem a necessidade do profissional de salde ausentar-se de
seu municipio para se atualizar, e com a facilidade de poder acessar tais aulas e
materiais disponiveis, bem como revisita-los a qualquer hora.

Videoaulas séo tecnologias educacionais (TE), que podem ser utilizadas no
ambito da educacdo permanente como dispositivos de mediacdo para disseminacdo de
informacao/formacdo; no entanto, sua utilizacdo/aplicacdo, envolve atitudes que
possibilitem atender o publico-alvo a quem se destina. Assim, torna-se prudente refletir
guanto ao uso das tecnologias educacionais on-line que séo produzidas e aplicadas sem
terem sido submetidas a avaliacdo e ou validacdo de profissionais com alto grau de

conhecimento e experiéncia em sua area de atuacao (juizes-especialistas).
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Iniciativas como essa procuram construir um processo de articulagdo entre

ensino, pesquisa e intervencao social, criando um espaco de discussdo, intercambio e
democratizacdo de conhecimentos, pondo em didlogo saberes que fornecam subsidios
para o0 exercicio continuo e a elaboragdo de tecnologias educacionais que colaborem

com as necessidades de saber do publico-alvo.

CONSIDERACOES FINAIS

Apobs percorrer os desafios enfrentados pelos profissionais no ambito da
assisténcia a pessoas que vivem com diabetes mellitus e destacar intervencdes
educativas exitosas nesse contexto, ressalta-se a potencialidade da educacgdo
permanente, com foco na modalidade remota (on line). Conclui-se que a educacao
permanente on line, em especial na regido amazonica, é uma estratégia forte que pode

impactar a qualidade do processo de trabalho no contexto do diabetes mellitus.
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