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Scaffolding: a socio-interactional resource in the chinese language classroom
(Mozambique)
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RESUMO

O artigo aborda o uso sociointeracional do scaffolding por alunos mogambicanos na sala de aula de lingua chinesa
como lingua estrangeira. Este estudo tem por objetivos analisar as interacGes entre alunos no aprendizado da lingua
chinesa, verificar o uso do scaffolding como ferramenta de mediag&o social para auxiliar a aprendizagem durante
as atividades elaboradas pelo professor, bem como obter as percepc¢des dos alunos acerca de sua participacéo nas
interacBGes. A pesquisa tem como base o scaffolding, termo cunhado por Wood, Bruner e Ross (1976) como
ferramenta de mediagdo social segundo os principios da teoria sociocultural do Vygotsky. O trabalho foi
desenvolvido numa abordagem qualitativa, realizada através de entrevista, observacéo de aulas documentadas e
categorizadas com a técnica de andlise de contetido. O cendrio que deu origem a essas reflexdes é uma sala de aula
de lingua chinesa, composta por alunos da Universidade Rovuma, e teve como participantes 8 aprendizes com
idades entre 22 e 30 anos, e um professor. Os resultados indicaram que o uso do scaffolding contribui
significativamente na aprendizagem da lingua chinesa uma vez que facilita a interagéo entre os alunos e professores
em aulas em que a metodologia de ensino mais privilegiada é o método comunicativo.
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ABSTRACT

The article focuses on the socio-interactional use of scaffolding by Mozambican students in the Chinese language
classroom as a foreign language. This study aims to analyze the interactions between students when learning the
Chinese language, verify the use of scaffolding as a social mediation tool to assist learning during activities
prepared by the teacher in the educational environment, as well as obtain students' perceptions about their
participation in interactions. The research is based on scaffolding, a term coined by Wood, Bruner and Ross (1976)
as a social mediation tool according to the principles of Vygotsky's sociocultural theory. The work was developed
using a qualitative approach and the researcher used the following research instruments: interviews, and classroom
observation which were documented and categorized using the content analysis technique. The scenario that gave
rise to these reflections is a Chinese language classroom, composed of Mozambican students from Rovuma
University, and the participants were 8 learners aged between 22 and 30, and a teacher. The results obtained
indicated that the use of scaffolding during interactions significantly contributes to learning the Chinese language
as it facilitates interaction between students and teachers in classes in which the most privileged teaching
methodology is the communicative method.

Keywords: Scaffolding. Socio-interactional resource. Chinese language

! Licenciada em Ensino de Lingua Inglesa, pela Universidade Pedagdgica de Mocambique e, Mestre em Administracdo e Gestdo Educacional.
Docente de graduacéo, curso de Licenciatura em Ensino de Inglés, na Universidade Rovuma, actua nas disciplinas de Historia da lingua Inglesa
e Técnicas de expressdo em lingua Inglesa. Areas de interesse: Linguagem, sociedade e Cultura. E-mail — scumbe@unirovuma.ac.mz.

102


mailto:scumbe@unirovuma.ac.mz

REH- REVISTA EDUCACAO E HUMANIDADES
e-1SSN 2675-410X

Introducéo

Aprender uma lingua estrangeira € um processo desafiador, especialmente em contexto
moc¢ambicano em que altos niveis de diversidade linguistica caracterizam o ambiente do aluno.
Neste pais, coabitam 43 linguas de acordo com o Censo Populacional de 2017, das quais 41 séo
de origem bantu, que também sdo designadas por linguas nacionais, e as restantes sdo o
Portugués e a lingua mogambicana de sinais.

O estudo apresentado por Behoozizad, Nambiar e Amir (2014) chama a nossa atencao
para a aplicacdo da abordagem vygotskiana, em particular para a teoria sociocultural na
aprendizagem de linguas. De acordo com esses autores, a manipulagdo do contexto
sociocultural da sala de aula, onde as interacGes sdo mediadas pelo andaime do professor da
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) dos alunos, pode ajudar-lhes a alcangar uma melhor
comunicabilidade, tornando-se deste modo comunicadores proficientes ha comunidade.

Dessa maneira, por reconhecermos a importancia do scaffolding no processo de
aprendizagem de linguas, pretendemos, com esta pesquisa, investigar a relevancia do uso do
scaffolding na aprendizagem da lingua chinesa, no curso de lingua chinesa do projeto de
extensdo da Universidade Rovuma em Mogambique. A presente pesquisa tem por objetivos
analisar as interacfes entre alunos no aprendizado da lingua chinesa, verificar o uso do
scaffolding como ferramenta de mediacdo social para auxiliar a aprendizagem durante as
atividades elaboradas pelo professor no ambiente educacional, bem como obter as percepcoes
dos alunos acerca de sua participacdo nas interacdes.

Utilizamos como base tedrica os principios socioculturais de Vygotsky (1978), assim
como o andaimento (scaffolding) adaptado a teorias de aprendizagem de lingua segunda por
Donato (2000), que corresponde ao dialogo de apoio entre os aprendizes, por meio do qual
podem atingir um nivel elevado de aprendizagem.

Inicialmente, apresentamos neste estudo uma breve revisdo de alguns conceitos
relevantes para a anélise dos dados, tais como, a visdo da teoria sociocultural, o conceito de
interacdo social, zona de desenvolvimento proximal e scaffolding. No segundo momento,
apresentamos os procedimentos metodoldgicos seguidos na realizacdo desta pesquisa de cunho

qualitativo, e posteriormente, a analise de dados e as consideraces finais.
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Referencial tedrico

O embasamento teorico foi construido com base na teoria sociocultural vygotskiana e
nas teorias de aquisicdo de segunda lingua e interacdo em sala de aula (Donato, 2000;
Figueiredo, 2003, 2006; Silva, 1999; Mello, 1999, 2002, 2003, 2004), entre outros. Como ponto
de partida para nossas reflexfes, € necessario esclarecer 0s seguintes conceitos: ‘teoria
sociocultural’, ‘interagdo social’, ‘zona de desenvolvimento proximal’ e ‘scaffolding’.

De acordo com a teoria sociocultural do Vygotsky (1978), o conhecimento é
socialmente construido por intermédio de um processo de colaboracdo, interacdo e
comunicacao entre os aprendizes em contexto social. No nosso entender, a aprendizagem é um
processo social presente na vida do ser humano, pelos seguintes motivos: o ser humano é um
membro integrante duma determinada familia. Por sua vez, esta familia encontra-se inserida no
seio de uma sociedade, constituida por normas, costumes, habitos, lingua e tradi¢cGes que sdo
estabelecidas de forma a regular o dia-a-dia de uma comunidade. Neste sentido, o quotidiano
do ser humano baseia-se no constante aprendizado mediado pelos seus familiares, amigos e
ambientes em que convive através das vivéncias, experiéncias e ensinamentos por eles
transmitidas.

Vygotsky postula, ainda, que as experiéncias e 0s conhecimentos que a pessoa adquire
da comunidade, durante a interacdo social, isto &, no processo interpsicol6gico, serdo
internalizados e reconstruidos no interior do sujeito, tornando-se intrapsicolégicos,
contribuindo para a formacdo do seu caracter e orientando as suas atitudes em diferentes
momentos da vida. E exatamente nisso que se baseia a aprendizagem, em que a aquisi¢do do
conhecimento ocorre por meio de interagao.

Para Vygotsky, a interacdo social é mediadora do processo de aquisi¢do cognitiva geral,
que se da através da linguagem. Partindo do pressuposto de que o aprendizado da lingua esta
intrinsecamente ligado ao contexto social, 0 modelo de aprendizagem de lingua estrangeira,
dentro de uma concepgdo sociocultural e do método comunicativo de Larsen-Freeman (2000)
consiste em priorizar as tarefas como promotoras de oportunidades de interacdo social entre os
intervenientes em contextos de aprendizagem. Na escola, a interagdo ocorre em contexto de
sala de aula, onde o conhecimento é entendido como construido por meio da interagdo de

aprendizes e pares mais competentes (o professor ou outros aprendizes), no esforco conjunto
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de resolucéo de tarefas, pois os alunos trabalham juntos para atingir um objetivo comum, sendo
a interacdo social mediadora desse processo (Figueiredo, 2018).

De acordo com a teoria da atividade, ao realizar uma tarefa, as pessoas agem de forma
diferente, dependendo das motivacdes e dos objetivos de cada uma delas (Hasan; Kazlauskas,
2014, p. 9). Neste sentido, o professor deve estimular o interesse dos alunos na consecucao do
trabalho a ser realizado, estabelecendo metas e objetivos a serem observados.

Portanto, na realizacdo de tarefas com auxilio do professor ou colegas, a area onde o
aprendizado ocorre é chamada de zona de desenvolvimento proximal, doravante ZDP, definida

por Vygotsky como:

a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, conforme determinado por resolucéo
de problemas e o nivel de desenvolvimento potencial determinado através da resolucgao
de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com colegas mais
capazes (Vygotsky, 1998, p.112).

Podemos considerar a ZDP como zona cooperativa do conhecimento no qual o mediador
ajuda a crianga ou aluno a concretizar o desenvolvimento que esta préximo, ou seja, ajuda a
transformar o desenvolvimento potencial em desenvolvimento real através do uso de estratégias
pedagdgicas para que o aprendiz possa evoluir no aprendizado.

Neste sentido, de acordo com Lantolf (2000, p. 17), a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) é concebida como o cenario no qual as formas de mediacdo social se
desdobram, configurando-se, assim, como o ambiente destinado a elaboracdo conjunta de
conhecimento. Como tal, para que haja sucesso no processo de ensino e aprendizagem, €
necessario que a proposta de trabalho esteja voltada para o crescimento do aluno como um ser
humano critico, reflexivo e autbnomo. Durante a pratica pedagdgica, é necessario conciliar a
capacidade de avancos no desenvolvimento do aluno e a zona de desenvolvimento proximal,
isto é, o professor, ao elaborar a aula, deve contemplar os conhecimentos prévios do aluno,
trabalhar a partir deles, estimular as potencialidades, dando ao aluno a possibilidade de superar
suas capacidades e avancar no seu desenvolvimento e aprendizado.

Este cenario pode ser observado durante a interacdo, pelo fato de a zona de
desenvolvimento proximal reunir todas as pecas do ambiente de aprendizagem, oS recursos
disponiveis, o professor e a histdria social e cultural do aluno, desconstruindo, dessa forma, as

amarras do ensino tradicional, em que o aluno € visto como um sujeito passivo, um mero
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receptor de contetdos transmitidos pelo professor, que participa na aula quando for solicitado
e o professor é visto como autoridade, Unico detentor de conhecimento, que avalia os conte(idos
mediante a capacidade de internalizacdo dos estudantes.

Os estudos do Vygotsky ilustram a busca pela criatividade, autonomia do aluno na sua
condigdo de sujeito ativo e ndo um objeto moldado. No exemplo a seguir, observamos 0s
elementos que integram o constructo da ZDP do Vygotsky: o processo de didlogo de apoio ndo
ocorre somente entre um professor e 0s aprendizes na escola, mas também entre o adulto mais
experiente e a criangca na comunidade, auxiliando gradativamente na resolucdo de problemas
encontrados durante as tarefas do seu quotidiano.

Um rapaz que percorre seu caminho para a escola se aproxima de uma mangueira e
percebe que, em um dos ramos da arvore, h4 uma manga madura. No entanto, sua habilidade
atual ndo é suficiente para alcancar a fruta, seja escalando a arvore ou utilizando qualquer outro
meio para subir. O solo em que o menino pode se desenvolver de forma independente é
denominado como o nivel de desenvolvimento real. Em seguida, um senhor chega e auxilia o
menino a subir pelo tronco, possibilitando que ele alcance a manga (o senhor ndo sobe na
arvore, apenas facilita a acdo do menino). Com a assisténcia do senhor, o rapaz atinge um ponto
especifico no tronco da arvore, caracterizando o nivel de desenvolvimento potencial, ou seja,
até onde o rapaz pode chegar com auxilio. Além desse ponto, ele ndo seria capaz de realizar
nenhuma acdo, mesmo com o auxilio do senhor. O senhor desempenha o papel de andaime,
constituindo a zona de desenvolvimento proximal.

Por isto, € que tanto os pais como os professores devem orientar e direcionar a
aprendizagem do aluno. Esta orientacdo mediada pelo professor, pai, aluno experiente para
conduzir a aprendizagem do aluno menos experiente, até que este alcance autonomia na
atividade concreta, ou possa resolver o problema sozinho durante o processo de ensino e
aprendizagem é chamada de scaffolding (andaimento).

Wood, Bruner e Ross (1976), citados por Cheyne e Tarulli (1996, p. 10), descrevem
scaffolding como um “processo que capacita a crianga ou principiante a resolver um problema,
executar uma tarefa ou alcangar um objetivo que estaria acima de sua capacidade” real. Segundo
Cheyne e Tarulli (1996), o objetivo final da instrucdo estruturada por scaffolding é a autonomia

na execucao de uma tarefa apos o aprendiz compreender como realiza-la.
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Neste contexto colaborativo com recurso do scaffolding, os alunos tornam-se
colaboradores, sujeitos ativos, atores e produtores do seu proprio conhecimento linguistico,
onde os aprendizes desempenham o papel de aluno, assim como o papel de professor, por
ensinarem os seus colegas e aprender com eles. No decurso da atividade interativa, quando o
colega A, por exemplo, ndo pronuncia de forma correta uma determinada palavra ou quando
ndo tem o conhecimento de um determinado vocabulo na lingua-alvo e o colega B, por sua vez,
oferece a correcdo ou vocabulo necessario, podemos afirmar que estamos perante 0 processo
de andaimento.

Ao discorrer sobre o scaffolding, Delen, Liew e Wilson (2014) e Eitel et al. (2013)
afirmam que, ao provermos o scaffolding , podemos fazer uso de alguns recursos disponiveis
no ambiente educacional, como o livro, videos, mapas, figuras, desenhos, textos etc. Alunos
que sdo frequentemente expostos aos materiais acima mencionados tém maiores oportunidades
de ter melhor desempenho na ZDP.

Swain (2000) pontua que € durante a realizagdo das atividades que o didlogo
colaborativo entre os aprendizes propicia a constru¢do do conhecimento linguistico, uma vez
que o uso da lingua e o aprendizado dela ocorrem conjuntamente. Isto é, o préprio uso da lingua
medeia seu aprendizado e, por meio da relacdo de troca, os significados sdo construidos e
apropriados pelos individuos.

Sendo assim, estudos como os de Donato (1994) e La Pierre (1994), Swain e Lapkin
(2001), Tse (1996) e Swain (2000) sugerem que a fala que surge quando os alunos colaboram
na solucdo de problemas linguisticos, encontrados na atuacdo em tarefas comunicativas,
representa a aprendizagem de lingua estrangeira em progresso. Portanto, partindo do
pressuposto de que o dialogo colaborativo ndo é apenas uma atividade cognitiva, mas também
uma actividade social, o processo de ensino e aprendizagem de linguas ndo esta centrado no
professor e nem no aluno, mas na propria experiéncia de negociacdo de sentidos e de interacao.
A aprendizagem colaborativa proporciona intercdmbios de conhecimento que transcendem 0s
métodos convencionais, proporcionando aos alunos e professores a oportunidade de
aprenderem mutuamente. Isso faz com que se tornem participantes ativos e facilitadores desse
processo (Figueiredo; Oliveira, 2017).

As reflexbes apresentadas revelam que a aprendizagem € um fendmeno social, a

autonomia de aprendizagem e o conhecimento linguistico emerge do encontro, da colaboracéo,
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do andaimento fornecido por meio da troca de informagdes e de pontos de vista, sendo
construido a muitas méos, pois aprendemos interagindo com outras pessoas, colaborando com

elas e recebendo seu auxilio.

METODOLOGIA

O presente estudo é uma pesquisa qualitativa (Flick, 2007) de carécter interpretativista
(Bortoni-Ricardo, 2008), além de ser um estudo de caso (Stake, 2005), ja que se pretende
retratar o uso do scaffolding como ferramenta de mediacéo social para auxiliar a aprendizagem
durante as atividades de interagdo elaboradas pelo professor no ambiente educacional de um
grupo de alunos e as percepcdes dos alunos acerca de sua participacdo nas interacdes.

A pesquisa foi realizada num curso livre de lingua chinesa do projeto de extensdo da
Universidade Rovuma, em Mocambique. O curso de lingua chinesa completo, tendo inicio no
nivel (Bésico 1), tem a duracao de trés anos, perfazendo um total de seis semestres. O grupo de
alunos observado estava cursando o primeiro nivel de chinés (Bésico 1), com faixa etéria entre
22 e 30 anos. Embora a turma tivesse 20 alunos, apenas oito alunos, dos quais, quatro mulheres
e quatro homens, identificados com nomes ficticios, se dispuseram a participar do presente
estudo. E importante destacar que foram tomados cuidados éticos a fim de proteger a identidade
dos participantes. Assim, solicitamos a eles que escolhessem um pseudénimo. Os participantes
também nos deram autorizacdo para usar 0s dados por eles gerados nesta pesquisa, mediante a
assinatura de termo de consentimento livre esclarecido. O professor de lingua chinesa, assim
como 0s participantes da pesquisa sdo mogambicanos, falantes de lingua bantu como a sua
lingua materna.

No intuito de alcancar uma variedade de elementos que possam fornecer informacdes
relevantes para uma analise consistente, foram utilizados 0s seguintes instrumentos para a
geracdo de dados: entrevista semiestruturada, para obter informacdes sobre as percep¢des dos
alunos acerca de sua participacdo nas interac@es na sala de aula de lingua chinesa; observacéao
ndo participante, para descrever as acfes subjacentes as tarefas propostas nas aulas de lingua
chinesa, identificando nelas o uso do scaffolding e as suas contribui¢des no desenvolvimento
linguistico dos alunos (Vieira Abrahdo, 2010). Tais informagdes foram extremamente

importantes na compreensao sobre o que estava acontecendo nos diferentes momentos em sala
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de aula, assim como também serviram para que, juntamente com outro instrumento, os dados
gerados fossem interpretados com maior riqueza de detalhes.

Para a realizacdo das tarefas da pesquisa, pautou-se em dois momentos. No primeiro
momento, foram realizadas as observacdes das aulas. Para este estudo, foram observadas quatro
aulas, alternadas, de diferentes teméticas com duas horas de duracdo, perfazendo, assim, um
total de oito aulas observadas, ja que essas eram duplas. No segundo momento, realizou-se a
entrevista durante a Gltima semana da pesquisa.

Na analise das atividades realizadas, a pesquisadora recorreu a técnica de analise de
conteido, de Bardin (2014), com o propdsito de mostrar os resultados do uso do scaffolding
entre professor e aluno e entre aluno e alunos; e, como se estabeleceram a interagdo e a

colaboragdo durante as aulas. Essa técnica é definida como:

“um conjunto de técnicas de comunicacdo visando obter, por procedimentos
sisteméticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a interferéncia de conhecimentos relativos as
condicGes de producao/recepcdo destas mensagens.” (BARDIN, 2014, p. 44).

Apds a geracdo de dados, nossas analises tiveram por foco as descobertas relativas as
implicacdes e aplicacdes do scaffolding na aprendizagem da lingua chinesa durante as interaces
realizadas na sala de aula, adotando as seguintes categorias: (i) andaimento entre alunos; (ii)
andaimento por parte do professor; e; (iii) percepcdes dos participantes. Buscamos apresenta-
los de forma descritiva e construir categorias (Ludke; André, 1986), cuja intencao foi identificar
e interpretar a relacdo entre o scaffoldding e acdes dos aprendizes no aprendizado da lingua
chinesa.

E importante salientar que as falas a seguir encontram-se na lingua portuguesa e 0s
exemplos na lingua chinesa foram traduzidos para o portugués, uma vez que a escrita do
trabalho académico segue o idioma oficial de Mocambique e Brasil, o Portugués. A seguir,
descrevemos as aulas observadas, citamos alguns excertos de cada categoria acima mencionada

e 0s analisamos.
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Andlise e discussdo de dados

A anélise dos dados se divide em quatro partes. Na primeira, descrevemos as aulas
observadas na sala de aula de lingua chinesa. Na segunda, analisamos as interacfes com recurso
do scaffolding entre colegas. Na terceira, analisamos as interacdes com recurso do scaffolding
por parte do professor. Por altimo, analisamos as percepgbes dos alunos acerca de sua
participacdo nas interacdes na sala de aula de lingua chinesa.

Descricdo das aulas observadas

Na primeira observacdo, o professor iniciou a aula apresentando algumas expressoes
Uteis usadas no contexto de apresentacdes e saudacGes, posteriormente ilustrou alguns dialogos
para gque os alunos tivessem uma ideia clara da linguagem usada na apresentacgéo e saudacao,

conforme ilustra o quadro a seguir:

Didlogo 1 (B ~A%1) | Didlogo2 (E—A%1f) | Didlogo 3 (E=A%4)
Matai: nihdo! wojido MdTai | Sudniya: Ni hdao! w0 jido | Sudniya: Ni hdo!
oK ARG, M EK Sudniya. R %! (Ola)

(Ol4, eu chamo-me Mateus) RIEW: Rif! Y2 | Sudniya: Woshi  Sudniya
Mitai: ni jidao shénme mingzi | @ . (Ol4, eu chamo-me | ldoshi,

? Sonia) RIe: LR EH=ZIN
LR R4 452 Péidulud:  nihdo! Sudniya | , (Eusou aprofessora Sénia)
(Como te chamas?) o PREF! RJEM. (Ol4, Peiduluo: Ni hio!
Feilibin: wo jido Feilibin. | Sonia) IiFEE : RIF! (Ol4)
Feilibin: JRMFER|TE. (Eu | Peidulué: wo jiao Pedulud. | pgjquiu: W shi Peidiluo
chamo- me Felipe) At it 2. .

Matai: nishi na gud rén? (Eu chamo-me Pedro) WA 2, AT,
oK AR2MEE A ? (Qual é (Eu sou o Pedro)

qual a tua nacionalidade?)
Fe&ilibin: wo shi Mosangbike ré

FEFIE: PSRN
(Eu sou mogambicano)
Fonte: Cumbe, 2022.
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A lingua estrangeira deve ser aprendida de forma contextualizada e ndo através de
exercicios estruturais isolados de um contexto. E neste sentido que o professor apresentou trés
alternativas de interaccdo social entre dois interlocutores, no primeiro dialogo, podemos
observar o uso do jiao verbo chamar que somente € usado com nome, ao passo que, nos dialogos
2 e 3, verifica-se 0 uso do shi que significa o verbo ser em Portugués, e pode ser usado para
apresentar nomes, profissdo, nacionalidades e coisas. Portanto, € incorreto usar o jiao quando
nos referirmos, por exemplo, a profissao.

Apds a recepcdo do input na lingua-alvo, em torno das apresentacdes e saudacgoes, 0
professor atribuiu uma tarefa que envolvia trabalho em pares ou em grupos. O professor mostra
trés figuras de diferentes personalidades, onde os alunos devem apresenta-los uns aos outros

com base nas seguintes perguntas:

Atividade (1)
1. Tajidao shénme mingzi? (Como ele(a) se chama?)
2. Ta shi na guo rén? (Qual é a nacionalidade dele(a)?)
3. Ta shi zuo shénme de? (Qual é a profissdo dele(a)?)

A segunda aula observada tinha como tema proposic6es de lugar. O professor explica
as funcbes e usos das preposi¢cdes de lugar como sendo expressdes que determinam a posicao
de um objeto ou de uma pessoa. Em seguida, apresenta frases e pequenos textos que ilustram o
uso das preposi¢es ministradas no dia (em cima e em baixo). Ao passar por esta etapa, 0S
alunos conseguiram decodificar os codigos e dar significado a eles. Em seguida, os alunos

realizaram a seguinte atividade:

Atividade (2)
1. Xido mao zai nar? (onde esta o gato?)
2. Xido gou zai nar? (onde esta o cachorro?)
3. Dian nao zadi nar ne? (Onde esta o computador?)

A atividade consistia numa série de perguntas e respostas acerca do lugar em que se
encontravam alguns objetos e animais em diferentes figuras, usando as preposic¢des xia mian X
shang mian, (em baixo X em cima). Essa atividade consta no Livro Standard Course, HSK1,

que ¢ adotado pela turma.
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A tematica da Ultima aula observada era Gerundio. Nesta aula, o professor usa imagens
audiovisuais que ilustram as atividades em curso sendo realizadas pelas diferentes personagens
em diferentes contextos situacionais como forma de demonstrar o uso correto do tempo
ensinado.

O professor convida dois alunos para simular a execucdo de diferentes tarefas, e

enquanto o aluno A simula a execucdo da tarefa, o aluno B deve descrever o que o aluno A esta

fazendo.
Atividade (3)
1. Ta zheéngzai zuo shémne ne? (O que ele(a) esta fazendo?)
2. Ta Joana zhéngzai............ ... (A Joana esta....... )

As aulas observadas foram ministradas seguindo o método comunicativo. Conforme nos
esclarece Larsen-Freeman (2000), o objetivo desse método €é capacitar os alunos a se
comunicarem na lingua-alvo. Estes precisam conhecer as diferentes formas linguisticas e saber
utiliza-las conforme as situacfes sociais nas quais estdo inseridos. Eles também devem ser
capazes de negociar significados com seus interlocutores. Portanto, na realizacdo dessas tarefas
como promotoras de oportunidades de interacdo social entre os alunos, o professor fez uso de
alguns recursos disponiveis no ambiente educacional, como o livro, figuras e imagens
audiovisuais. Alunos que sao frequentemente expostos aos materiais acima mencionados tém

maiores oportunidades de ter melhor desempenho na ZDP (Vygotsky, 1998).

Anélise das interacc¢des com recurso do scaffolding entre colegas

Iniciaremos a nossa analise das atividades apresentando evidéncias da categoria (i), que
¢ 0 andaimento entre alunos. Existem varios processos de andaimento que ocorrem durante a
interacdo na aprendizagem de lingua estrangeira. A luz dos estudos de Donato (1994),
procuramos nos seguintes excertos evidéncias de que a interacdo entre colegas do mesmo nivel
de proficiéncia numa segunda lingua com recurso do scaffolding pode contribuir

significativamente no aprendizado da lingua alvo através de ajuda mutua.
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Excerto Mateus:  Aponta para a figura 1, diz 7a jido Yao Ming, ta shi Ba xi rén. fffy
[1] mLgk At 2 P8 . (Ele chama-se Yao Ming, ele é brasileiro).

Filipe:  Diz olhando para mateus zhonggué rén-/[E A . (chinés)
Mateus:  Repete a frase usando o vocabulo correcto, 7a shi zhongguo rén. ( Ele

é chinés)

Professor:  pjz dui le- ¥ 7{(correto).

O dialogo numero (1) embasa-se na teoria da atividade, é interessante observar que 0s
alunos nao trabalham individualmente, mas sim como um coletivo em prol dum objetivo
comum. A colaboracdo dial6gica e a compreensdo das necessidades dos colegas acontecem
pelo fato de os alunos entenderem o motivo por tras da atividade na qual encontram-se
inseridos, ou seja, é preciso compreender a atividade que os direciona (Hasan; Kazlauskas,
2014).

Evidéncia deste aspecto foi quando Mateus, usa ba xi rén (brasileiro), em vez de
zhonggud rén (chinés) para se referir a nacionalidade de Yao Ming, o que leva Filipe a Ihe
oferecer a nacionalidade certa. Apesar de Mateus ndo ter solicitado a ajuda, ela é oferecida e
aceita sem negociacdo, permitindo, desse modo, o seguimento da atividade. Outro aspecto
interessante € a confianga dos alunos nos seus colegas, fato que faz com que eles ndo recorram
de imediato a assisténcia do professor. Assim, o scaffolding, zhongguo rén (chinés) fornecido
pelo Filipe possibilitou que o Mateus realiza-se a tarefa, atingindo deste modo um objectivo

comum.

Excerto (2) Matilde: Daseguimento a atividade, repara para a figura 2 e diz, 7a jiao Qido Dan
( Ele chama-se Jordan) , ta shi meigud rén( Ele é norte-americano), Qiao
Dan shi.... (Jordan é....) (fala baixo) como se diz jogador de
basquetebol?

Dois alunos respondem a pergunta da Matide, nomeadamente
Joana e Tomas

Lanqit ylndongyuan- 25 k5 5727 (jogador de basquetebol)

Tomas:  Bofang qi- 7% 7¢# (amplificador sonoro)

Matilde:  L&nqiG ylndongyuan ou bofang qi ? 5 EkiE 50 G A2 145 7
(jogador de basquetebol) ou (amplificador sonoro)?

Joana: Explica o significado da palavra sugerida pelo Tomas bofang qi é

amplificador sonoro, jogador de basquetebol é langit yundongyuén
Tomas:  Ahhhh, ok, Matilde recomega.

Joana:
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Matilde:  (Recomeca) 7a shi Qidodan, ta shi Méigué rén, ta shi langiu
yundongyuan. ft 275 5F, e EE AR BEGSTR, ( Ele é
Jordan, ele é norte-americano, ele € jogador de basquetebol )

professor:  Heén bang- 7R £ ( Muito bom)

A teoria de actividade no excerto (2) chama a nossa atenc¢éo para quem esta fazendo o
que, por que e como, nesta interacdo, notamos o0 engajamento dos alunos na construcao
colaborativa da descricédo da figura 2, os alunos Joana e Tomas ndo apenas fornecem o vocabulo
em falta para a Matilde completar a producdo linguistica, como também reflectem sobre o
significado do vocabulo Langiu yundongyuan ou bofang qi (jogador de basquetebol ou
amplificador sonoro).

Cabe salientar ainda, conforme argumentam Hasan e Kazlauskas, (2014, p.9), que

“qualquer iniciativa humana se constitui em atividade num enquadre que envolve motivo, meta
e operacdes em sua consecucao - motivo relacionado a necessidade que motiva a acao; meta
como objetivo a alcancar; e operacdes, a maneira e as condi¢bes contextuais.”
No repertdrio do excerto acima também registamos o scaffolding de traducdo, onde houve o
fornecimento de vocabulo na lingua-alvo por parte de um colega, pois a Matilde ndo possuia
conhecimento daquela palavra. Portanto, Swain (2000) sugere que o papel do especialista é
compartilhado entre os aprendizes; quando o parceiro ndo tem competéncia suficiente, a ajuda
vem da reformulacdo e do didlogo gerado pela discussdo da correcdo de algum erro ou, ainda,
pela traducao.

Mediante as interac¢des acima exemplificadas, podemos constatar o auxilio fornecido
entre os aprendizes na compreensdo e producdo da lingua chinesa, por isso, o uso do scaffolding
como recurso na aprendizagem de uma lingua estrangeira faz-se necessario. Durante a
interacdo, os alunos fazem uso do andaimento, como forma de colaboracéo para solucionar um
problema levantado. Em consonancia, Figueiredo (2006) afirma que, na aprendizagem
colaborativa, 0 conhecimento coconstruido é gerado no intercambio de informacdes e sugestdes
entre os participantes.

Para além do registro da teoria da actividade e do scaffolding de tradug&o, o excerto (2)

ilustra indicios de internalizagdo na fala de Matilde, o uso correcto do Langit yundongyuén é
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indicativo do sucesso do scaffolding e da reconstrugéo interna de uma determinada forma

linguistica como processo psicoldgico por intermédio de mediacéo.

Excerto (3) Mateus: Diz Filipe, é sua vez

Filipe: Ao observar o terceiro didlogo, diz que a imagem representa um
professor, Ta shi laoshi. (Ele é professor)

Matilde:  (Nao concorda) uhhhh, Tz bii shi ldoshi- i FA2ZIF, (Ele ndo é
professor)

Irene:  Péngyou-#%4 (amigo)

Aline:  Xuésheng- %=/ (aluno)

Filipe:  Mostra a reflexdo da sua percepcdo em torno das reagdes dos
colegas usando a interjei¢do ahhh fala reformulando a frase, “7a
shi xuésheng”. {24 . (Ele é aluno)

Nesta interaccdo, o exemplo a sequir “7a shi xuésheng” (ele € aluno) pelo Filipe
caracteriza um exemplo de scaffolding autocorrigido, pelo fato de Filipe corrigir o seu erro.
Outro aspecto interessante e que merece discussdo neste evento € que a reflexdo e a decisdo do
Filipe, em optar por xuésheng (aluno) em detrimento de péngyou (amigo), podem ser
interpretadas como internalizacdo, pois o Filipe utilizou uma nova palavra em sua frase apés a
interacdo com colegas, no sentido de que ela ndo conduz ao aprendizado, mas é ja aprendizado
(Vygotsky, 1998, p.112).

Analise das interaccBes com recurso do scaffolding por parte do professor
Nesta se¢do, vamos nos ater a analise dos excertos 4 e 5, com base na categoria (ii)
andaimento por parte do professor.

Excerto (4)  Aline:  Aponta para a figura do cachorro e diz, zai nar (onde esta)?
Professor: Inicia a pronincia da palavra xido-
Aline:  Conclui ; xido- gou-/7 (cachoro)
Aline:  Reformula a pergunta xido- gou- zai nar? (onde esta o gato)?
Tomas:  Responde 0 xido gou zai yizi shang mian. (o gato estd em cima da cadeira).
Professor: Pergunta ao Tomas se 0 xido gou (cachoro) estd em cima ou em baixo da cadeira.

Tomas:  Percebe que usou a preposicdo errada e altera a sua frase e diz xido gou zai yizi
xiamian . (0 gato est& em baixo da cadeira).
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Para anélise dos excertos 4 e 5, iremos nos cingir, de forma particular, nos conceitos de
I“aprendizagem” e de “interagdo” abordados por Swain (2001) e Figueiredo (2018). O excerto
(4) apresenta dois eventos de scaffolding; o primeiro evento de andaimento fornecido pelo
professor é instigante; ele fornece uma pista a parte inicial do vocabulo xido na lingua chinesa.
Esse dialogo de apoio, além de promover a producdo linguistica dos alunos na lingua chinesa,
foi também internalizado, pois fez com que os alunos lembrassem da palavra na lingua chinesa,
e estivessem confiantes para expressa-la.

O segundo evento ocorreu quando o professor pergunta ao Tomas se 0 xido gou
(cachorro) esta em cima ou embaixo da cadeira. Este questionamento leva o aprendiz a refletir
sobre sua resposta e reelabora-la, usando a preposicdo correta, demonstrando que houve a
aprendizagem mediante a interacdo social. Conforme sugere Swain (2000), o papel
desempenhado pelo interlocutor durante a interacdo € o de ajudar o aprendiz a compreender e
ser compreendido. E nessa conversa, denominada interacao social, que a aprendizagem ocorre.
Outro exemplo de interacdo social que propiciou a reflexdo por parte do aluno mediante a

pergunta do professor é o excerto (5), como veremos no exemplo a seguir:

Excerto (5) Antonio:  Ta zhangzai zuo shémne ne? (O que ela estd fazendo?)
Joana:  kan shi (lendo).

Professor: Shéi zhéngzai kan shii? (quem esta lendo?)
Joana:  Joana zhéngzai kan shii ne. (A joana esta lendo).
Professor: Feichang hao. (Muito bem)

O dialogo de apoio evidencia-se com o questionamento do professor, Shéi zhengzai kan
shit? (esta lendo), quando Joana ndo deu a resposta completa, pelo fato de ndo ter mencionado
quem esté lendo. A pergunta do professor almejou conduzir a aprendizagem de Joana, uma vez
que a aluna respondeu a pergunta do professor na lingua chinesa, a reformulacéo da frase por
parte da aluna é uma evidéncia de compreensdo da lingua e da aprendizagem. Portanto, esta
aprendizagem € um processo mediado socialmente, ou seja, que depende de uma interagéo para

que a discussao, a negociacao e a solucao do problema acontecam (SWAIN; LAPKIN, 2001).

116



< FEDERA; o
-

REH- REVISTA EDUCACAO E HUMANIDADES
e-1SSN 2675-410X

Anélise das percepcbes dos alunos acerca de sua participagdo nas interac¢fes na sala de
aula de lingua chinesa
Com base nos dados apresentados neste estudo, podemos afirmar que as interagdes com

recurso do scaffolding favorecem a aprendizagem da lingua chinesa.

Quadro 1 percepcdes dos alunos acerca de sua participacao nas interacdes na sala de aula
de lingua chinesa
Preferes trabalhos em pares ou individual? Trabalho em pares

Quais sdo as competéncias que desenvolveste | Autonomia

Aprendizagem dindmica
Flexibilidade na execucdo das
tarefas

Trabalho em equipe

Qual foi importancia do uso do andaimento no | Compreenséo das atividades e do input
) ; . administrado

aprendizado da lingua chinesa? Instruc&o com base nas necessidades e
potencialidades do aluno
Desenvolvimento da capacidade
reflexiva.

durante as interag0es?

Fonte: Cumbe, 2022. Entrevista

Ao falarem sobre a experiéncia de trabalhar em pares, Filipe e Matilde afirmaram que,
por meio das interacdes colaborativas, trocaram conhecimento, visto que um ajudava o outro
nesse processo de aprendizagem. Vejamos, por exemplo, o relato dos participantes no que diz

respeito a preferéncia pelo trabalho em pares ou individual.

Da interacdo dirigida aos alunos, obtivemos as respostas que passamos a transcrever.

Preferéncia pelo trabalho em pares ou individual

Pesquisadora:  Preferes trabalhar com seus colegas ou sozinha?

Filipe: Bom, eu acho que, ao trabalhar com meu colega, pude melhorar mais o
meu repertorio lexical. Porque, assim que eu tive dificuldade, e minha
colega é inteligente e, assim, ela acabou me ensinando algumas palavras.

Matilde: Gostei de trabalhar em pares, porque tive a oportunidade de tirar duvidas
com o meu colega.
(Trecho da entrevista de Filipe e Matilde)

Fonte: Base de dados da pesquisa, 2022.
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Competéncias desenvolvidas durante as interagoes

Pesquisadora:  Podes mencionar algumas competéncias que desenvolveste durante as
interacdes?

Aline :  Euacho que a troca de conhecimentos, né? Por exemplo, meu colega
modificou a palavra que usei durante a atividade, de amigo para aluno
porque era a mais indicada naquele contexto. Quando tinhamos uma
dificuldade, procuradvamos juntos uma solucao para o problema.

Tomas:  Eusinto que, quanto mais realizo atividades com os meus colegas, melhora
a minha performance, e sinto que sou capaz de me comunicar na lingua
chinesa. O tempo que eu levo para realizar uma atividade sozinho é maior,
mas quando trabalho com meus colegas terminamos a atividade em pouco
tempo.

(Trecho da entrevista de Aline e Tomas)

Fonte: Base de dados da pesquisa, 2022.

Por meio dos relatos dos alunos, notamos que o trabalho colaborativo em pares ou em
grupo mostrou-se frutifero para o processo de aprendizagem dos participantes, pois criou um
ambiente saudavel em sala de aula, dando-lhes a oportunidade de refletir sobre a producéo da
lingua chinesa, bem como de juntos construirem conhecimento. Como resultado do trabalho
colaborativo, foram desenvolvidas as seguintes competéncias: autonomia, aprendizagem mais

dindmica, flexibilidade na realizacédo das tarefas e trabalho em equipe.

Importéncia do uso do andaimento no aprendizado da lingua chinesa

Pesquisadora: Achas que o auxilio que recebeste dos seus colegas e do professor
foi importante na realizagéo das tarefas?

Anténio: Né&o existe pior coisa para mim como o bloqueio na comunicacao,
sinto-me mal, envergonhado, entdo quando isso acontece e eu
recebo auxilio dos meus colegas é um alivio para minha alma. Nao
existe melhor coisa no mundo, que vocé poder contar com 0 apoio
dos outros.

Joana: Meu Deus, ndo imaginas como foi importante, eu tive algumas
dificuldades sabes? As vezes, no percurso da minha fala, eu
esquecia ou ndo sabia a palavra na lingua chinesa. Entéo, a ajuda
dos meus colegas foi muito importante.

(Trecho da entrevista de Antonio e Joana)
Fonte: Base de dados da pesquisa, 2022.
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Esses relatos corroboram a importancia do uso do scaffolding na aprendizagem, visto
que, o0 uso do andaime na aprendizagem da lingua chinesa proporciona a compreensdo das
atividades e do input administrado, permite que o professor ou o colega mais experiente forneca
0 auxilio ou instrucdo com base nas necessidades e potencialidades de cada aluno, desenvolve

a capacidade reflexiva e critica dos alunos.

Considerac0es finais

Neste trabalho, impusemo-nos a tarefa de analisar as interacdes entre alunos de um curso
de lingua chinesa de nivel basico, verificar o uso do scaffolding como ferramenta de mediacéo
social para auxiliar a aprendizagem durante as atividades elaboradas pelo professor no ambiente
educacional, bem como obter as percepcbes dos alunos acerca de sua participacdo nas
interacdes. Corroborando os pressupostos tedricos da perspectiva sociocultural, de que o
conhecimento é socialmente construido por intermédio de um processo de interacdo, em nossos
dados existem claras evidéncias de que o scaffolding desempenhou, no contexto investigado,
um papel importante, auxiliando o desempenho e facilitando a aprendizagem da lingua chinesa.
Em face do que precede, permitimo-nos sugerir que o scaffolding, quando usado idealmente
para realizar objetivos definidos e mais conscientes em situacdes concretas de interacdo social
em sala de aula, onde os alunos sdo estimulados a pensar sobre o problema a ser resolvido, a
encontrar formas de resolvé-lo, constitui um recurso mediacional valioso a ser considerado no
processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

Os exemplos apresentados na analise dos dados demonstram a importancia do
andaimento recebido e oferecido dentro da Zona de Desenvolvimento Proximal dos alunos
durante as interacdes dialdgicas dos aprendizes e do professor. Também podemos sugerir que
o andaimento fornecido pelo docente e pelos colegas hos momentos de interacdes que surgem
ao longo das aulas propicia a aprendizagem. Ainda, verificamos que tanto o professor quanto
os alunos interagiram socialmente, utilizando o diadlogo colaborativo, especialmente para
traduzir e auxiliar, uma vez que almejavam promover a compreensdo e a construcdo da
producdo oral dos aprendizes. Para além da construgdo dos conhecimentos linguisticos, 0s

alunos desenvolveram competéncias resultantes do trabalho colaborativo.
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A partir dessas constatagdes, podemos afirmar que os resultados obtidos, por intermédio
da observacdo das interagdes em sala de aula de ensino de lingua chinesa, foram positivos

guanto ao fornecimento de andaimento significativo.
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