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Resumo: Este artigo propde uma aproximacdo de estudos da Psicologia Cognitiva a
metodologia da Andlise da Conversacdo, oferecendo bases tedrico-conceituais
convergentes para a sua aplicacdo empirica. A Anélise da Conversacdo trata de uma
metodologia de pesquisa qualitativa voltada a fala em interacdes que utiliza dados
linguisticos, paralinguisticos e socioculturais com a finalidade de esclarecer interagdes
estruturantes a conversa humana. Nesta exposicdo, pretendeu-se apresentar as bases
historicas e epistemoldgicas da Analise da Conversacdo, bem como as principais
vertentes tedricas que influenciaram sua origem. Também se discorreu sobre sua interface
com pesquisas em Psicologia Cognitiva, realgcando a utilizacdo dessa ferramenta
metodoldgica em diferentes contextos em que se situam processos cognitivos subjacentes
as interacdes mediadas conversacionalmente. Apresentou-se os modelos tedricos da
conversacdo e os indicadores que conduzem a acdo do analista, exemplificando como
transformar um dado bruto de pesquisa em um dado transcrito passivel de analise. Por
fim, foi oferecida uma demonstracdo de como aplicar empiricamente a Analise da
Conversacdo enquanto metodologia em estudos de psicologia cognitiva na area de
autoconsciéncia, retratando a microgénese de processos autofocalizadores na interacéo
social de uma crianca com diagndstico de transtorno do espectro autista e pesquisadora
recebendo treino académico em pesquisa.

Palavras-chave: Andlise da Conversagdo; Métodos Qualitativos; Psicologia Cognitiva;
Autoconsciéncia; Autismo.

Abstract: This article proposes an approximation of Cognitive Psychology studies to the
Conversation Analysis methodology, offering converging theoretical-conceptual bases
for its empirical application. Conversation Analysis is a qualitative research methodology
focused on speech in interactions that uses linguistic, paralinguistic, and sociocultural
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data to clarify interactions that structure the human conversation. This exposition
intended to present the historical and epistemological bases of Conversation Analysis, as
well as the main theoretical aspects that influenced its origin. Its interface with research
in Cognitive Psychology was also discussed, highlighting the use of this methodological
tool in different contexts in which cognitive processes underlying conversationally
mediated interactions are located. The theoretical models of conversation and the
indicators that guide the analyst's action were presented, exemplifying how to transform
raw research data into transcribed data that can be analyzed. Finally, a demonstration of
how to empirically apply Conversation Analysis as a methodology in cognitive
psychology studies in the area of self-awareness was offered, portraying the microgenesis
of self-focusing processes in the social interaction of a child diagnosed with autism
spectrum disorder and a researcher receiving academic training in research.

Keywords: Conversation Analysis; Qualitative Methods; Cognitive Psychology; Self-
awareness; Autism.

INTRODUCAO

A psicologia cognitiva enquanto ciéncia esti interessada nos elementos
estruturantes da cognicéo, o seu objetivo tem sido descrever e verificar empiricamente
como a organizacao da mente humana é capaz de transformar a informacéo na passagem
de inputs para outputs (Neisser, 2014). Para oferecer base empirica aos seus testes de
hipGtese, a psicologia cognitiva tem adotado uma ampla variedade metodolégica,
pautando-se em experimentos, observacfes, métodos naturalisticos, estudos de caso e até
mesmo simulacBes computacionais (Sternberg, 1996). Os objetos da cognicdo, que
muitas vezes sdo tratados teoricamente como tendo estatuto representacional, impde
limitacOes ao seu estudo e exigem propostas metodoldgicas pouco convencionais. A este
propoésito, desejamos apresentar a Analise da Conversacdo enguanto uma possivel
ferramenta de estudo da cognicdo em interagdes sociais humanas.

O texto esta dividido em quatro sessdes. A primeira sessdo ira discutir o Contexto
historico e epistemoldgico da Analise da Conversagédo, apresentando a sua abordagem
metodologica e historica, buscando uma compreenséo das questdes ligadas ao contexto
historico, epistemologico, metodoldgico e analitico da Andlise da Conversagdo. Todas
essas questdes contribuiram para o seu surgimento, principalmente o campo das Ciéncias
Sociais e Filosofia, onde ela emerge como um método indutivo qualitativo que vai além

da anélise da fala ao considerar as interagdes em curso enquanto dado. Esta € uma forma
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de compreender a realidade que néo esta sempre pronta e que € construida integralmente
entre pessoas (Gallifa, 2018).

A segunda sessao ird discutir a Analise da Conversagdo e pesquisa em Psicologia
Cognitiva, apresentando de forma concreta a utilizacdo dessa ferramenta de anélise em
diferentes contextos e populacdes. As interacdes conversacionais Sdo essenciais para
construcdo de significados e desenvolvimento cognitivo (Wootton, 1997; Pedrosa &
Carvalho, 2005; Lucena et al., 2021).

A terceira sessdo ird discutir os Modelos de Andlise da Conversagdo:
Operacionalizacdo e Indicadores de Qualidade, trazendo a compreensdo da
operacionalizacdo da Analise da Conversacgdo, ou seja, pontuando que para a realizacédo
de uma analise da conversacgdo de falas é necessario que se siga com rigor um passo a
passo como determinado por Marcuschi (2003). Isso mostra que, assim como qualquer
outro método de analise de dados, a Analise da Conversacao também possui suas regras
que vai desde a transcricdo das falas, até a identificacdo de turnos no texto e marcacéo
dos simbolos que representam essa variacéo linguistica.

Por fim, é oferecido um modelo de Anélise da Conversacdo em interface com o
estudo de processos cognitivos, em perspectiva cognitivista de autoconsciéncia. A analise
trata de uma conversacao real envolvendo pesquisadora realizando formacédo académica
em pesquisa, e uma crianca diagnosticada com transtorno do espectro autista, e a énfase
recai na descricdo dos processos cognitivos emergentes instigados pelo meio

conversacional.

1. Andlise da Conversagdo em Pesquisa Qualitativa: aspectos histdricos e
epistemolodgicos

A presente secdo apresenta e discute a abordagem metodoldgica da Analise da
Conversacdo (AC). Ao refletir sobre o aspecto conceitual, contexto histérico,
epistemoldgico, metodoldgico e analitico da Analise da Conversacao, o presente artigo
se propde a explorar essas questdes no dominio da psicologia cognitiva. Aqui pretende-

se delinear a relevancia do metodo amplamente reconhecido e utilizado em uma variedade
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de disciplinas, desde engenharia elétrica, roboética, ciéncias cognitivas, linguistica,
psicologia e antropologia, alicercado também por diferentes areas (Frazdo & Lima, 2017).

Para adentrar no escopo da Analise da Conversagdo, o ponto de partida € conhecer o
que é conversacdo. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2014) existem diversos meios de
interacdo em uma sociedade e a conversacao integra a forma mais comum e representativa
do dominio das interacBes verbais. Assim, o objetivo da analise conversacional é
explicitar as regras que suportam o funcionamento e regularidade nas trocas
comunicativas, nas palavras de Kerbrat-Orecchioni decifrar a “partitura invisivel” que
orienta essa atividade humana polifénica.

Apesar da referéncia a “conversa”, o que sugere uma informalidade e improviso,
abrange um leque de interacGes, desde informais a formais, sociaveis a focadas na
atividade, interacOes face a face a sincronas mediadas por tecnologia, como conversa por
telefone e videoconferéncias. Embora a Analise da Conversacao tenha um escopo amplo,
o foco recai na organizacdo da conduta, comportamento daqueles que estdo engajados
nessa atividade, o que distingue esse campo de outras formas de analise do discurso
(Clayman & Gill, 2012).

Com o intuito de compreender a origem da Analise da Conversacdo importa
realizar uma breve reflexdo histérica e epistemoldgica do contexto das ciéncias sociais
em que surge a analise conversacional. Tal aporte metodolégico surge na década de 60,
em meio a sociologia tradicional influenciada pela corrente tedrica estrutural-
funcionalista. A sociologia compreendia que a sociedade e suas normas gerais
prevaleciam sobre os individuos, todos os aspectos da acdo e interacdo social eram
investigados e descritos sob convencdes e normas sociais gerais, padronizadas, havia uma
busca por regularidades e relacbes causais entre os fendmenos. O paradigma
predominante, positivista, se caracterizava por uma compreensdo de mundo de viés
racionalista, substanciado em normas gerais abstratas e, consequentemente, produzindo
uma teorizacdo abstrata dos fendmenos sociais. Nessa direcdo, sob a filosofia positivista

0 conhecimento cientifico era construido com a atuacao direta dos cientistas observando
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o funcionamento da sociedade, com neutralidade cientifica por meio do método dedutivo
(Clayman & Gill, 2012).

No entanto, nas décadas de 60 e 70, perspectivas sociolégicas alcangaram
projecdo com os “desafios microssociologicos” de interpretar a sociedade com seus
conflitos sociais e seus processos de organicidade de cunho subjetivo, perspectivas
centradas sobre as habilidades cognitivas e praticas efetivadas pelos seus agentes
individuais na agéo e interagdo cotidianas. Com isso, instaurou-se a crise de um modelo
classico de representacdo da vida social que ndo mais atendia as necessidades vigentes, a
perspectiva estrutural-funcionalista parsoniana (Clayman & Gill, 2012).

Opondo-se a corrente principal da sociologia, tedricos como Erving Goffman e
Harold Garfinkel impulsionaram o surgimento das origens da Analise da Conversagao ao
propor a investigacao das particularidades da conduta social na vida cotidiana, um olhar
para os microfenémenos da sociedade. Goffman explorou o dominio da interacao direta
entre as pessoas, com 0 argumento de que é um tipo de instituicdo social per si, que se
cruza com outras instituicGes sociais mais familiares, mas tem principios organizacionais
préprios, normas de conduta, construidos durante situacdes de interacdo da vida comum.
Inspirado na fenomenologia, Harold Garfinkel (1967) desafiou a visdo dominante de que
a conduta social é regulada por normas internalizadas que condicionam o comportamento
social. Em contraposicdo, a conduta organizada emerge por meio de ac¢les praticas dos
sujeitos durante a producéo e reconhecimento da acéo verbal, perspectiva influenciada
pelo interacionismo simbdlico de Mead. Tais condutas sdo produto das praticas nas quais
0s interactantes se apropriam por meio de racionalidade prépria que envolve 0 processo
(Clayman & Gill, 2012).

Segundo Garfinkel (1967) as préaticas e procedimentos com 0s quais as partes
produzem e reconhecem a conversa sdo "etnométodos" da conversa. Trata-se de uma
perspectiva de descrever procedimentos, saberes e técnicas que os membros de uma dada
sociedade usam para administrar como convém os problemas comunicativos que eles tém
que resolver na vida cotidiana, utilizando saberes de cunho sociocultural. Eles constituem

0S recursos que as partes inevitavelmente devem usar para produzir e reconhecer
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contribuicdes para a interagdo que sdo mutuamente inteligiveis e que informam a
compreensdo dos participantes do contexto de sua interacdo de forma continua (Scillio,
2010; Kerbratt-Orecchioni, 2014).

Importa mencionar o carater da acéo verbal que permeia a interacao social para o
surgimento dos estudos sobre a AC. Na perspectiva etnometodoldgica os simbolos
utilizados para nossa comunicacdo ndo estdo pre-estabelecidos em conjuntos de regras e
normas de comunicagdo preexistentes, mas sdo construidos e produzidos por processos
de interpretacdo mutua. H& uma clara transicdo do paradigma normativo, parsoniano, para
um paradigma interpretativo, de cunho etnometodolégico. Ou seja, os individuos
produzem os simbolos e cddigos utilizados para estabelecer uma comunicacao inteligivel,
interpretando as agdes durante a interacéo. Esses simbolos séo reinventados e adaptados
a cada novo encontro (Guesser, 2003).

Nessa direcdo, a analise conversacional se estabeleceu com o fortalecimento da
vertente etnometodoldgica, sob a influéncia das perspectivas tedricas desenvolvidas por
Goffman e Garfinkel (Sacks, Schegloff, & Jefferson, 2003). Com isso, criou-se um
modelo de analise conversacional a partir do estudo da tomada ou troca de turnos, de
cunho metodolégico qualitativo. A contribuicdo da AC é reconhecer a existéncia de
organizacOes estaveis, regulares, da interacdo humana e situa-las dentro de uma
compreensdo das relagdes sociais. Envolveu uma mudanga de paradigma na conceituagéo
da acdo humana da nogdo de uma estrutura de acdo social para uma concepgédo
pluralizada, fruto da acéo e interacdo dos membros na formagéo da sociedade, ou seja,
estruturas sociais projetadas para atender aos fundamentos e exigéncias da vida humana
(Scillio, 2010).

Dessa forma, o estudo da interacéo social sofre a influéncia da filosofia weberiana,
e a sociologia critica embasada na teoria da acdo social, passa a reconhecer o
comportamento ou atuacdo livre e consciente dos individuos na sociedade. Nessa
perspectiva sociologica o conhecimento cientifico ocorre pela observagdo direta,
experimentacao, interpretacdo, descricdo e analise dos dados de forma sistematica, com

a participacéo do pesquisador. A conversacao resulta do método indutivo e parte de dados
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empiricos em situacdes reais, da vida cotidiana, o que lhe da uma vocacdo naturalistica
com poucas andlises quantitativas e prevaléncia das descricdes e interpretacdes
qualitativas (Marcuschi, 2003).

A sociedade pds-moderna incorporou a perspectiva de que a realidade passa a ser
uma construcdo do sujeito, uma experiéncia subjetiva, e validada pelo contexto, onde
cada acdo é simultaneamente moldada pelo contexto que a acdo emerge. Tal paradigma
interpretativista, considera que a realidade ndo é dada a priori, mas construida com as
interacbes entre os individuos que a compreendem e a interpretam. Com isso, as
possibilidades epistemoldgicas abarcam métodos que podem ser agrupados no campo da
Hermenéutica, com a interpretacdo da experiéncia e de seu significado ou da
Etnometodologia com suas raizes na antropologia cultural suportando os estudos da
Anélise da Conversacédo (Gallifa, 2018).

No contexto brasileiro, a Analise da Conversacao tomou dois rumos: Analise da
Conversacdao Etnometodoldgica e Analise da Conversacdo Textual e Discursiva. A
primeira vertente voltou a sua atencdo as minucias do uso espontaneo da linguagem,
valorizando assim a chamada perspectiva émica, que incorpora a racionalidade humana e
as perspectivas dos sujeitos no curso da interacdo. Os estudos que integraram essa linha
de pesquisa, voltaram seus enfoques para 0s aspectos sociais, como género, raca,
identidade, classe social dos sujeitos e 0s aspectos interacionais marcados
linguisticamente, como a tomada de turnos. J& a vertente da Analise da Conversagdo
Textual e Discursiva foi impulsionada com a publicacdo da obra Analise da
Conversacdo de Marcuschi (2003). Novos interesses surgiram para o estudo dos
mecanismos linguisticos e paralinguisticos envolvidos na producao do texto falado, como
0 uso de girias, neologismos, estratégias discursivas de compreensdo, interagao presente
em textos orais ou escritos, bem como dialogos em discursos midiaticos, televisivos,

cientificos, dentre outros (Frazdo & Lima, 2017).

2. Andlise da Conversacao e pesquisa em Psicologia Cognitiva
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A proposta dessa sessao € apresentar os estudos onde se aplica a técnica metodologica
da Analise da Conversacdo (AC) e a importancia de se investigar os fendbmenos
emergentes em uma diade conversacional. A Analise da Conversacdo é uma ferramenta
metodoldgica importante nas pesquisas qualitativas, proporcionando ao investigador
adentrar nas minucias do dialogo entre duas ou mais pessoas. Esse método pode ser
utilizado em uma diversidade de contexto de pesquisa e em diferentes areas.

No Brasil, Meira (1994) propde de forma inovadora o uso de videografias enquanto
ferramenta metodoldgica para a realizacdo de andlises da microgénese do
desenvolvimento cognitivo, sugerindo a depuracdo do dado cognitivo por meio da analise
de estratégias utilizadas em determinadas situacGes performadas por determinados
agentes.

Kendrick (2017) sugere a fusdo metodoldgica entre a andlise da conversacdo e
metodologias experimentais realizadas em laboratorio. O autor justifica que seria uma
metodologia indutiva importante para produzir generalizacdes tedricas mais coerentes na
psicologia cognitiva, pois tais estudos também consideram os significados das interagdes
entre os participantes; aspecto evitado em pesquisas laboratoriais. Argumenta-se que
experimentos cognitivos apoiados em analises da conversacdo poderiam garantir
predicdes e modelos tedricos cognitivos mais completos, identificando-se variacdes do
contexto por analise qualitativa. H& que se acrescentar que 0s experimentos cognitivos,
ou mesmo psicoldgicos, envolvendo a analise da conversacao precisam estar assegurados
pelo entendimento de que hd uma troca de sentidos ocorrendo na interagdo, assim como
é necessario conhecer quais comportamentos observados sao relevantes e 0 que estes
indicam. Tal empreendimento psicoldgico poderia elucidar melhor a origem das bases da
sociologia do conhecimento que explicam as conversas humanas.

A anélise microgenética e interacional recebe o emprego em contextos sociais muito
amplos, como no caso das brincadeiras entre criancas (Lucena et al., 2021). Esta
abordagem permite esclarecer o papel da cultura mesmo quando criangas muito pequenas
(até dois anos) interagem entre si, partilhando conhecimentos individuais construidos

socialmente em outros ambientes. Os eventos flagrados atestam a capacidade das criancgas
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menores de se nortearem pela cultura e funcionarem a partir de regras, respeitando-as e
compartilhando seus significados entre pares.

No estudo de Lira e Pedrosa (2019) demonstrou-se com base em metodologia
conversacional que criangas na faixa etaria de dois a trés anos possuem capacidade de
atribuir significados aos comportamentos dos pares, assim como sao capazes de adotarem
perspectivas cognitivas e afetivas que contribuam para o bem-estar matuo. Outro achado
aponta que a comunicacao afetiva bem-sucedida se relaciona de forma positiva para
construcdo de jogos cooperativos.

A anélise da conversacdo tem recebido usos variados em sua interseccdo com a
cognicdo. Na area da aprendizagem, a conversacao recebe uso para explicar o surgimento
de estruturas da cognicdo social em atividades conjuntas, como bem explicitado por
Wootton (1997) em seu estudo sobre a maturacdo da capacidade da crianca realizar
pedidos — fendmeno s6 evidenciado em sua complexidade interacional. Em empreitadas
mais recentes (Abrahamson et al., 2020), a metodologia da conversacdo também é
aplicada para conhecer modelos corporificados da aprendizagem com implicagdes
educacionais na area da cognicdo matematica, envolvendo especialmente o uso do gestual
pelos alunos e as suas implicacdes para o desenvolvimento de fendmenos cognitivos
multimodais.

A metodologia conversacional também recebe emprego para investigar dindmicas de
cooperacdo em salas de aula. Em aulas de relevo geogréafico (Santos et al., 2020),
constatou-se o uso da linguagem na construgdo de significados, mas também a pertinéncia
de fendmenos paralinguisticos e interacionais envolvendo fenémenos da cogni¢éo social,
como a zona de desenvolvimento proximal. De modo especifico, atestou-se a presenca de
padrdes de atos de fala relacionados aos conteudos transmitidos, mas também padrbes
conversacionais que realizam a manutencao do contrato didatico em sala de aula.

Nas areas clinicas, a analise da conversagdo tem recebido uso em diversos contextos
com finalidade de suplantar as limitacbes do instrumental paramétrico tipicamente
empregado. A exemplo deste posicionamento epistémico, pode-se mencionar as

observacOes realizadas em pacientes afasicos (Mira, 2016), que descrevem como 0
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comprometimento cognitivo da linguagem é amenizado por meio de estratégias
interacionais por recursos paralinguisticos preservados, como a compreensdo da troca de
turnos na fala e a capacidade de desenvolver os tdpicos discutidos. Estudos com método
misto também podem ser usados para identificar praticas conversacionais em situaces
naturalisticas da clinica. Pecanac (2018) emprega a analise da conversacao e de sequéncia
de eventos para conhecer a perspectiva de médicos tomadores de decisdo em suas
recomendacdes terapéuticas, o que esclarece a natureza de heuristicas cognitivas da
populacdo médica.

A abordagem conversacional na psicologia clinica é uma alternativa para se estudar
processos cognitivos de grande complexidade, como a capacidade de mentalizacao
(Kelseman et al., 2018). Utilizando-se material videogravado e uma posterior transcri¢cao
da sessdo de psicoterapia, € possivel obter dados cognitivos Uteis para se codificar niveis
de mentalizacdo de pacientes com 0 uso de manuais de funcionamento reflexivo e a
interpretacdo de seus indicadores.

O pareamento da abordagem metodolégica da Analise da Conversacdo tem recebido
uso importante para esclarecer fendmenos do desenvolvimento, do trabalho e de
populacdes com comprometimento clinico. Trata-se de uma alternativa metodoldgica as
insuficiéncias do instrumental parametrizado que € usualmente comum em pesquisas
cognitivas. Muito embora a Anélise da Conversagdo permita insights relevantes sobre o
aspecto social de determinados fendmenos, a natureza multivariada e contextual dos
fendmenos relativos as interacGes baseadas em conversa impde restricdes quanto a
capacidade de generalizagdo, permitindo apenas sugerir dire¢des de seus fendmenos
analisados, mas o faz considerando descoberta e contexto de modo integrado, algo que
recebeu pouca atencdo pela psicologia cognitiva (Kendrick, 2017).

A AC também ¢é utilizada em outros contextos de pesquisa, como realizado por Silva
(2018) que analisou a quebra de maximas investigando as implicaturas conversacionais
em um show de Stand Up Comedy, no intuito de compreender como essas infracdes das
maximas contribuem na producdo do humor. Foram analisados trechos transcritos do

video do show disponivel na internet, selecionados por apresentarem a presenca de quebra
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das maximas conversacionais, mostrando-se que elas contribuem significativamente para
construcdo do humor durante o show. Assim, foi perceptivel a utilizacdo de ironia, critica,
sétira e denuncia que se encaixam ao cenario politico do Brasil. Portanto, por via de
quebra de algumas méximas o publico péde compreender o sentido utilizado pelo
humorista.

Ja a proposta de Silva Junior (2015) foi investigar os excessos de pausa sintatica longa
em uma interacdo verbal com oito participantes, levando em consideracao as variaveis
sexo, idade e escolaridade. Os participantes responderam um questionario oral, todas as
respostas foram gravadas e transcritas posteriormente. Com relacdo a variavel sexo, 0s
homens foram responsaveis pela maioria das ocorréncias de pausa sintatica longa, por
outro lado as mulheres se mostraram mais seguras ao responder oralmente as questoes.
Em relacdo a variavel idade, esta influenciou no resultado dos participantes masculinos,
ja para o grupo das mulheres, houve um maior nimero de ocorréncias. E no que diz
respeito a variavel escolaridade, houve diferencas significativas, isso aponta para o fato
de quanto maior é o grau de instrucdo, menores sdo as ocorréncias.

A técnica de Andlise da Conversacdo amplia o escopo de pesquisas no intuito de
contribuir para um melhor entendimento dos processos envolvidos nos dialogos, como
mostrada por Estrada, Reynolds e Messias (2015) ao estudarem 0S processos na
comunicacgdo entre pacientes que falam espanhol e enfermeiros que falam inglés. Os
dados mostraram pontos problematicos de comunicacdo, mas, que quando cuidados
diretamente pelos integrantes, facilitavam as negociagdes das relacGes e do entendimento
muatuo. A ampliacdo das investigagdes é necessaria para que se possa compreender melhor
e aprofundar nos pontos problematicos na relacdo mediada de comunicacgéo, contribuindo
consideravelmente para minimizar as disparidades comunicativas nos servi¢cos de saude
entre populagdes que ndo dominam o inglés.

Diferente do que foi abordado por Estrada, Reynolds e Messias (2015) e Pecanac
(2018), Meredith (2017) direciona seu estudo para ambientes virtuais, demonstrando
através da AC e da interacdo online, a investigacao das praticas de interacdo em ambiente

virtual, assim como 0 contexto em que essa interacdo ocorre. As andlises realizadas
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utilizando um corpus de mensagens instantaneas de sites de bate-papo, mostrou que 0s
participantes criam mais adjacéncias de turnos incompletos, independentemente da
separagdo da construcédo e envio da mensagem, produzindo varios turnos e com respostas
em forma de lista. Os dados de captura de tela utilizados no estudo, pode permitir uma
analise de producdo momento a momento da interacdo online.

Outra proposta interessante que foca em ambientes virtuais, foi desenvolvida por
Carvalho e Santos (2019) que utilizaram da técnica de AC e Andlise de Rede Social para
compreender a mediacdo entre docente-cursista e cursista-docente em um foérum de
discussGes de uma disciplina de Informatica na Educacdo, mediada pela plataforma
digital Zoom. Foram encontrados quatro aspectos a serem levados em consideracao:
1) fica compreensivel a atuacdo do professor em sua préatica na sala de aula; 2) quanto
mais o professor produz mensagens mais mensagens sdo enviadas a ele pelos alunos; 3)
nos da um panorama da dindmica da turma e as interac6es estabelecidas entre os cursistas,
e 4) nos proporciona uma no¢do dos desdobramentos das conversas que se originam da
questdo inicial estabelecida no férum, que apoiam a compreensdo, aprofundamento e
complexidade das conversas.

O campo de estudo com a utilizacdo da AC como ferramenta metodoldgica é muito
vasto, Buchholz e Kéchele (2017) utiliza desse método para comparar a utilizacdo
terapéutica de diferentes abordagens psicolégicas como a psicanalise, psicodinamica e
cognitivo-comportamental. Eles utilizaram cinco diades, as sessdes foram gravadas e
transcritas somando um total de 45 sessfes. Os objetivos do estudo foram quatro: 1)
verificar se a conversagdo esta em conflito com o modelo psicoterapico; 2) se a contagem
de codigos e de relevancia de tempo sdo ignorados quando algo é dito; 3) fazer uma
analise de pacote a pacote, verificando composi¢des maiores e nao apenas enunciados
unicos, € 4) levar em consideracdo que o processo terapéutico ndo pode ser excluido da
analise da conversa terapéutica.

Os achados desse estudo citado mostraram uma nova perspectiva em relagao ao local
comum, sobre a complexidade terapéutica e a necessidade de estudos mais aprofundados,

pois os dados descrevem esse local como o de conversas de interacdo, deixando claro que
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ao atingir um estado de consciéncia é condi¢cdo fundamental para a fluéncia terapéutica.
Também foi encontrado que a utilizacdo de metaforas surge ndo apenas em um nivel
verbal, firme e com regras culturalmente tratadas e coerentes, mas que essas metaforas
podem ser implicitamente representadas. Assim, € de suma importancia a utilizacdo da
AC como aproximacao tedrica e metodoldgicas na terapia, pois muita coisa € dita no
processo terapéutico e que ndo sdo levadas em consideracdo pelos conceitos tedricos
predominantes (Buchholz & Kéchele, 2017).

A AC se mostra um método de analise interessante e importante para estudos que
levam em consideracdo a importancia de se compreender 0s processos e relacbes
embutidos nos discursos. Ela se mostra flexivel e aplicavel em qualquer contexto de
estudo onde o interesse é compreender as nuances do discurso, como apresentados nos
diferentes estudos (Silva, 2018; Estrada, Reynolds & Messias; 2015; Pecanac, 2018;
Meredith, 2017; Carvalho & Santos, 2019). Porém, € necessario que mais estudos sejam
fomentados utilizando a AC como ferramenta metodoldgica para que tenhamos uma

melhor compreenséo da interagédo discursiva, de um ponto de vista sociocognitivo.

3. Modelos de Analise da Conversacdo: operacionalizacdo e indicadores de
qualidade

Neste topico abordar-se-4 0 passo a passo para a realizacdo da Andlise da
Conversacdo contextual de falas que, de acordo com Marcuschi (2003), deve seguir
alguns mecanismos. A analise da conversacdo envolve diversos fatores que ndo se
limitam, e nem poderia, & andlise verbal e textual da comunicagdo, sejam gestuais,
simbolicas, escritas, faladas, codificadas, etc. Neste cenario, analisar a conversacao e seu
processo cognitivo e interpretativo, exige estudo cientifico dos modelos desenvolvidos,
principalmente associados ao avango intelectual da humanidade e do cenério tecnologico
em que estdo inseridos. Os experimentos apontam, empiricamente, o estudo ontoldgico
de modelos desenvolvidos a partir de construcdes tedricas e experimentais, realizadas no

intuito de aprimorar ou mesmo desenvolver novas técnicas de analise de conversacéao e,
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ao mesmo tempo, abordar os processos de intervencdo, estrutura e interpretacdo dos
fendmenos, por meio do que denominou-se turnos.

Para Dionisio (1992) existe uma diferenga entre o texto e a fala produzidos,
planejados, como ocorre no teatro e na televisdo (por exemplo), do dialogo em que a fala
se sobrepde no tempo, ou seja, ndo ha uma sequéncia ordenada e ldgica na interacdo, de
modo que o didlogo vai-se construindo a partir da fala anterior e da mudanca de turno ou
intervencdo linguistica, sendo esta a forma natural do objeto de estudo das interagdes
justamente pelo fato de ndo serem planejadas, enquanto que nas planejadas trata-se de
conversacao artificial, ndo servindo para uma parte das analises da conversacao.

Assim, o primeiro passo a ser analisado é a questdo da transcricdo das falas.
Marcuschi (2003) afirma que ndo h& a melhor transcricéo, sendo todas mais ou menos
boas, e 0 que vai diferenciar é o fato de o analista poder delinear os objetivos e o que lhe
convém, todavia ela deve ser limpa e legivel e sem sobrecarga de simbolos. No Brasil,
em processos judiciais que investigam crimes relacionados ao uso de telefone, como por
exemplo, sequestro (CP, art. 148) e difamacdo (CP, art. 139) é possivel que o Juiz, ou
mesmo o Delegado de Policia, realizem a transcrigdo de falas dos envolvidos, visando
elucidar os fatos e constituir provas textuais de suas falas para fins de instrucdo do
processo criminal, ou seja, ha a transformacéo da voz, considerando entonacdes, girias e
emprego de palavras tipicas de sujeitos envolvidos em contextos distintos, visando a
fidedignidade e ordem das expressfes, normalmente acompanhadas de reticéncias (...),
exclamac6es (") ou mesmo de simbolos (@, [, “”, etc.), o que demonstra uma utiliza¢do
pratica do processo de comunicagdo tipica da analise da conversacao, porque realizada
por uma terceira pessoa estranha a realidade comunicacional, ou seja, um analista.

Todavia, essa transcri¢cdo, embora decorra da fidedignidade da degravacéo das
falas, ndo possui tanta relacdo com o estudo cientifico da estrutura linguistica decorrente
da analise da conversacdo. E que nesta se busca empiricamente a demonstracio de
variantes decorrentes do processo cognitivo, a vista da realiza¢ao de juizos de valor, sem
que conceba uma abordagem fria dos fatos sequenciados, como ocorre na analise da prova

pela justica. Assim, ndo se pode ignorar que o processo de conhecimento cientifico da
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analise linguistica pode contribuir em muito para a elucidacdo de fatos e inferéncias
implicitas.

Dai resulta a necessidade do primeiro passo a ser abordado pelo analista, que
resulta em 14 situacGes representadas por simbolos, de acordo com Marcuschi (2003), a
serem seguidos para que haja transcricdo das falas de um dialogo. Apresentar-se-ao as

mesmas no prosseguir.

Diferenciar falas simultdneas por meio de dois colchetes ([[) — ocorre no inicio da fala
sobreposta; por exemplo:

A: O que aconteceu pela manha quando vocés sairam de casa?

B: [[Estava chovendo, mas o carro néo ligou.

C: [[Fazia frio....

Ao retomar a palavra por meio da mudanca de turno (B e C) intervém da fala de
(A) por meio de respostas simultdneas, ou seja, a0 mesmo tempo respondem ao
questionamento de (A). Neste caso, segundo Marcuschi (2003) utiliza-se “[[” para
representar a retomada do turno simultaneamente.

A sobreposicdo de vozes no momento da intervencdo, através de um colchete
instalado no momento que um dos falantes passa a intervir ou falar simultaneamente ao
outro ([); exemplo:

A: O jogo iria acontecer no Maracand, [mas foi adiado por questdes burocraticas.

B: [Mas o Maracana esta interditado.

Neste caso, antes que (A) complete a oracdo, (B) intervém simultaneamente, o que é

representado por “[” para demarcar o momento em que ocorre sua fala.

Usa-se dois colchetes abertos e fechados para representar uma entona¢do em meio
ao discurso de um dos interlocutores, quando realizado pelo outro ([]); exemplo:

A: Aquela questdo 13 da prova estava muito dificil.
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B: [polémica]

J& para pausas e siléncios, utiliza-se o sinal (+) ou a simbologia do tempo indicado
no siléncio acima de 1.5 segundo, como por exemplo: dois segundos e meio (2.5) e assim
por diante; exemplo:

Meia lua inteira sopapo (+) na cara do fraco (+) estrangeiro gozador (+) coca de coqueiro
baixo (+) onde o engano se enganou (2.0) Sdo din dao d&o, S&o Bento (Caetano Veloso,

Meia Lua Inteira).

Acerca das duvidas e suposicdes, existem duas formar de expressar: a palavra
“incompreensivel” e a palavra que se supoe ter ouvido no contexto da fala; exemplo:
Entdo Deputado Jodo Plenéario, me apresente ao menos um projeto de sua autoria.

Veja bem Casalbé, nos temos elartuciamento tempor visi que seiam la no Congresso.
Entendeu?. [incompreensivel] [que seriam]
Nadinha.

Nem eu.

Quando ha trancamento brusco, ou quando uma das partes é interrompida
bruscamente, indica-se dor barra ou barras (//); exemplo:
A: O pregos dos alimentos subiu demais s6

B: /Entdo, e como subiu

Relativamente a énfase, indica-se com uma letra maiuscula; exemplo:

negaTivo.
Se houver alongamento de vogal, indica-se na fala por dois pontos (:), podendo

ser repetido a depender do tempo de entonacdo; exemplo:

Go::::zl, Ro:::naldinho € o nome dele.
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Quando o analista pretende comentar algo se utiliza parentes duplos fechados
(( )); exemplo:
((as mé&o estavam geladas)), ((amenizou o sorriso)), ((aos prantos)).

Se houver separacéo silabica durante a entonagdo da palavra, usa-se o hifen (-);
exemplo:

E-xe-cu-cao.

No gue diz respeito aos sinais de entonacdo, vale-se o0 analista de aspas: uma para
entonagao leve (‘) e duas () para as rapidas subidas e, ainda, aspas simples abaixo da
linha para subidas bruscas; exemplos:

O Cédigo esta errado’, porém funciona (subida leve); Saia dai agora” sendo vai se

machucar (subida rapida); simplesmente faleceu, (subida brusca).

Pausas preenchidas, hesitacdes ou sinais de atencéo, utiliza-se a reproducdo dos
sons, como uma espécie de interjeicdo; exemplo:

6 6 que mar lindo!

Por fim, indicacdo de transcri¢cdo parcial ou eliminacdo, usa-se reticéncias no
inicio e no final (...(palavra ou texto)....) e, para corte na producao indica-se reticencias
entre barras (/../; exemplo:

A parede da casa é azul. Penso que poderiamos pintar a parede de verde.

Esta formula de transcricdo elaborada por Marcuschi foi aprimorada por outros
tedricos e, considerando as dificuldades encontradas, Sacks, Schegloff, e Jefferson (2003)
elaboraram um modelo de conversacéo elementar, baseado na tomada de turnos, tomando
como fundamento a sistematica universal em que fala um de cada vez. O sistema de turnos

é lastreado em interacGes espontaneas, casuais e informais, em vista da inexisténcia de
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hierarquia entre os falantes, livres de contexto, havendo a existéncia de propriedades
caracterizadoras da conversacgao e que servem de base para a analise da conversacéo, apés
a transcrigéo das falas.

Aludidos parametros voltados a troca de turnos, leva-nos a abordagem do segundo
passo, gque seria voltado a interpretacdo propriamente dita das transcrigdes. Aqui, a troca
de falantes ocorre ou recorre — ndo existe uma ordem pré-definida ou sequenciada entre
eles, e, havendo mais de um, tem de haver a troca de falas para que se possa iniciar a
abordagem de uma conversacdo, tendo em vista que a dialética do “fala um por vez” n&o
€ uma regra taxativa, na medida em que ha pausas e nem sempre a sequéncia é respeitada
pelos falantes, sobretudo pela inexisténcia de regra que permita uma ordem
preestabelecida, mas, havendo alternéncia entre falantes, caracteriza-se o turno e assim é
possivel aplicar a regra do didlogo simétrico (Marcuschi, 2003; Sacks, Schegloff &
Jefferson, 2003).

Em qualquer turno, fala um de cada vez — consiste numa ordem de falas em que é
possivel se identificar o falante em sequéncia, sem que haja sobreposi¢do ou conjectura,
possibilitando a transcricdo sequenciada e cronoldgica (Sacks, Schegloff & Jefferson,
2003).

De acordo com Favero (1992), a conversa possui tdpicos discursivos que
consistem na atividade em que ha um objetivo de correspondéncia entre os interlocutores
numa conversagdo, tornando-se importante na construcdo do texto oral, ocorrendo que
essa organizagdo compreende duas propriedades basicas, que sdo a centracdo e a
organicidade, sendo a primeira referente ao conteido propriamente dito e, a segunda, as
relaces de interdependéncia que se estabelecem entre os topicos abordados (Dionisio,
1992).

A ocorréncia de mais de um falante é comum, porém, breve — Aqui, temos uma
intervencado por algum dos interlocutores, mas isso deve ocorrer de forma breve e de modo
a ndo prejudicar o discurso ou mesmo a analise de trocas de turnos, ou seja, ndo ha troca
de turno propriamente dita (Marcuschi, 2003; Sacks, Schegloff & Jefferson, 2003).
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As transicfes de um turno a outro sem intervalo e sem sobreposi¢do sdo comuns
e longas pausas e sobreposicdes extensas sdo a minoria. A exposi¢do de reparagdes e
correcBes é mais delicada e exige maior atencdo, posto ndo se tratar de fala de texto escrito
em que se pode corrigir, voltar atras e até mesmo deletar tudo. A conversacdo ocorre em
tempo real e assim, normalmente, as falas sdo definitivas, inobstante possa ocorrer
correcdes semanticas, linguisticas, foneticas, etc., 0 que se convencionou chamar de
mecanismo de correcdo, e que pode ocorrer de varias formas diferentes (Sacks, Schegloff
& Jefferson, 2003).

A ordem dos turnos é variavel e pela explanacéo realizada por Marcuschi (2003)
de “Quem tem a palavra e quando” a tomada de turno na organizagdo conversacional
consiste num sistema localmente comandado, possuindo uma relagcdo contextual e néo
automatizada, onde um falante passa (ou permite) o inicio da fala do outro. Os turnos da
conversa devem ser vistos como contendo tamanho variavel. A extensdo da conversacao
ndo é fixa nem previamente especificada e além das falas simultdneas ou sobrepostas,
pode haver pausas, siléncios e hesitacdes, que podem configurar transicdo de um turno
para o outro, ocorrendo normalmente a tomada de turno por um dos falantes durante a
conversacdo. Essa estrutura pode representar significados relevantes, uma vez que pelo
siléncio pode-se inferir uma resposta ou fala sem que ela seja verbalizada, ocorrendo a
retomada de turno, assim como normalmente acontece nas hesitacdes e pausas, oscilando-
se as falas entre os interlocutores.

O que cada falante dird ndo é fixo nem previamente especificado; porém, as
contribuicdes empregadas pelos falantes devem guardar correlagdo com o curso da
conversa, uma vez que a conversagdo é uma atividade semantica, ou um fio condutor da
organizacéo discursiva (Dionisio, 1992) e, enquanto processo de contracdo de sentidos e
interlocugdo ha a possibilidade de empregar-se meios para analise cognitiva da
compreensdo e sentidos que foram empregados.

A distribuicdo do turno ndo é fixa; no contexto de falas simultaneas e
sobreposicOes, as regras sao normalmente desrespeitadas, podendo gerar o colapso nas

conversacOes e levar a discussdes emblematicas e pode ocorrer em trés situacdes: A)
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alguém toma a palavra; B) ninguém toma a palavra; e, C) ocorre a multipla auto-escolha.
Na hipétese “C” ha multiplas falas e ai, para que se retome o turno, ou organizagao da
conversa, sa0 necessarios alguns mecanismos, como o metalinguistico (“espere ai”, “é
minha vez de falar” etc.), podendo ainda existir outros mecanismos que ponham em
ordem as falas, como a parada prematura de um dos falantes ou mesmo marcadores
paralinguisticos, como um olhar incisivo, um movimento com a mdo, etc. (Marcuschi,
2003). Marcuschi (1988) afirma que a conversacdo sera entendida como uma atividade
temporal em que dois ou mais participantes tomam a palavra e se revezam.

Sdo empregadas diversas unidades construtoras de turno, lexema, sintagma,
sentenca, etc. A analise da conversacao deve possuir natureza iminentemente cientifica,
afastando-se de tragcos Obvios e singulares que representam o ato de expressar dada
realidade e contexto sem que os ignore, ou seja, deve se inclinar para a formalizacéo de
estatisticas universais, contrapondo-se a Etnometodologia proposta por Garfinkel na
década de 60, posto que esta se baseou na andlise filosofica dos processos estruturais de
diversas culturas, verificando como os seres humanos se comunicam no dia a dia das mais
variadas culturas e manifestacdes (Marcuschi, 2003, pg. 8), isso no intuito de buscar
“interacdo verbal centrada” (Dittmann, 1979). De acordo com Dionisio (1992), para a
Etnometodologia os analistas devem ser sensiveis aos fendmenos interacionais,
observando detalhes e conexdes estruturais existentes no processo interativo. Neste
sentido, ainda de acordo com a autora, Hilgert (1989, apud Dionisio, 1992) propGe trés
niveis de enfoque para a estrutura organizacional: o (i) macronivel, que analisa as fases
conversacionais, tais como a abertura, o fechamento e a parte central da conversacéo; o
(if) nivel médio, que reporta a questdo do turno, suas falas, a troca e os marcadores
conversacionais; e, o (iii) micronivel, que analisa a estrutura interna das falas (termos
empregados, sintaxe, morfologia etc.).

Analisados os fatores que levam a transcricao e a interpretacdo propriamente dita,
segue-se a parte mais importante, que deve ser abordada por diversos angulos para que o

pesquisador possa atrelar valoracdes a interpretacdo as conversacdes, lastreadas por
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critérios cientificos que possa definir valores subjetivos a conversagéo, ou seja, o terceiro
passo, que consiste na abordagem cientifica da conversagdo (Marcuschi, 2008).

O primeiro ponto de busca consiste na quebra das maximas conversacionais, onde
se aponta o estudo dos atos de fala, desenvolvido por Austin (1962) e Searle (1969), e as
regras ou maximas conversacionais evidenciadas em Grice (1982) no contexto da
Pragmatica Conversacional. Detivemo-nos, ainda, nas teorias de tipologia e de géneros
textuais, que contribuem para a perspectiva de contextualizagdo do texto-acéo
(Marcuschi, 2008) visando elucidar a questdo do estudo das conversacdes, salientando
que elas podem ocorrer das mais variadas formas possiveis, posto que na perspectiva
interacionista, um texto responde as situacdes especificas de enunciacdo e, portanto,
materializa uma infinidade de géneros (Farias, 2012). Além disso, responde as inten¢des
dos sujeitos envolvidos na comunicagdo, os quais indicam as sequéncias tipoldgicas neles
realizadas (Marcuschi, 2010; Bronckart, 2012).

Nesse caso, a nocdo de tipologia, a partir das sequéncias textuais (narrar,
argumentar, expor, descrever e injungir), serd definida por sua natureza linguistica,
contando com a andlise de categorias linguisticas tais como léxico, sintaxe, tempos
verbais, relacGes logicas e estilo (Marcuschi, 2007). Para além dessa composicdo
material, concordamos que determinada sequéncia tipoldgica pode ocorrer de forma
majoritaria, mas ndo necessariamente exclusiva em um determinado texto, tornando-o um
tipo textual hibridizado — que Marcuschi (2007) denomina heterogeneidade tipoldgica.
A pragmatica, entdo, constitui-se em pressuposto importante para: a Teoria dos Atos de
Fala e a Pragmaética Conversacional, perspectiva tedrica inaugurada por Paul Grice, na
qual as maximas conversacionais funcionam como regras implicadas pelo que ele chamou
de Principio Cooperativo.

A partir da vertente tedrica inaugural de Austin (1962), Searle (1981) desenvolve
alguns conceitos que contribuem para uma metodologia dessa teoria, sistematizando
categorias pragmaticas mais conhecidas, que séo a da forca ilocutdria, a dos atos de fala
indiretos e a das diferentes categorias de atos de fala (Searle, 1969) — conceitos estes que

se destacam das obras de Austin (1962) por apresentar mais rigor cientifico.
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A teoria de Grice, de acordo com Marcondes (2005, p.29), se reporta a que “toda
expressao linguistica deve ser interpretada levando-se em conta seu contexto de uso”, ou
seja, para que se estabeleca uma andlise centralizada seria necessario a coordenagao
matua entre interlocutores. De acordo com essa teoria, a linguagem é direcionada por um
principio de cooperacao (Farias, 2012): “Faga sua contribui¢ao conversacional tal como
é requerida, no momento em que ocorre, pelo proposito ou direcdo do intercambio
conversacional em que vocé esta engajado”. Isso faz surgir outra analise, desdobrada em
quatro categorias, a saber: a) Categoria da Quantidade: refere-se a quantidade de
informag&o dada. E subdividida nas maximas que seguem: Primeira maxima: “Faga com
que sua contribuicdo seja tdo informativa quanto requerido (para o propdsito corrente da
conversacdo)”; Segunda méaxima: “Nao faca sua contribui¢do mais informativa do que ¢
requerido”; b) Categoria da Qualidade: indica uma supermaxima — “Trate de fazer uma
contribui¢do que seja verdadeira”. Subdivide-se em duas maximas: Primeira maxima:
“Nao diga o que voce acredita ser falso”; Segunda méaxima: “Nao diga sendo aquilo para
que vocé possa fornecer evidéncia adequada”; ¢) Categoria da Relagdo: apresenta apenas
uma méaxima - “Seja relevante”; d) Categoria do Modo: relaciona-se a como o que se diz
deve ser dito. Apresenta uma supermaxima — “Seja claro”. Esta se desdobra em varias
maximas: “Evite obscuridade de expressdao”; “Evite ambiguidades™; “Seja breve (evite
prolixidade desnecessaria)”; “Seja ordenado”, etc.

Ainda de acordo com Farias (2012) as maximas citadas sdo necessarias para que
a comunicacéo seja bem sucedida, pretendem dar conta de quais seriam as expectativas
dos interlocutores quando estdo interagindo, tal como estado de animo, local, situacéo,
etc. A partir da explanacdo realizada, pode-se concluir que indicadores de qualidade
constituem objeto de estudo da estrutura interacional e, portanto, necessarios a
compreensdo de fala entre dialogos realizados, utilizando métodos e técnicas para
abordagem do processo interativo, mudancas de turnos, intervengdo, cognicao,
envolvimento central na participacdo espontanea dos falantes, consistindo ainda em
estudo qualitativo dos termos e sequéncia empregados, para que haja compreenséo,

descricdo e até mesmo regras para suprir lacunas e trazer para 0 modelo cientifico uma
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abordagem sistematica valorativa, baseada na inducéo e analise empirica das construcdes
interativas.

A presenca de pares adjacentes, que caracterizam a existéncia sequenciada de
dois turnos empregados pelos falantes, que, de acordo com Marcuschi (1986), séo
manifestados por saudacéo / saudacdo, convite / aceitacdo / recusa; agradecimento /
aceitacdo; e, pergunta / resposta, sendo mais comum a presenca do ultimo par adjacente
num dialogo; exemplo:

(Fabiano) - Vossemecé ndo tem direito de provocar os que estéo quietos. (policial)
— Desafasta. (Fabiano) — Lorota, eu tenho culpa de vossamecé esbagacar os seus

possuidos no jogo? (policial) — Toca pra frente. (Ramos. Vidas Secas, 1938, p. 29).

Nota-se a presenca de pares adjacentes (dialogo sequenciado) em que ha a
presenca de convite e aceitacdo por parte de Fabiano e o policial em que se percebe a
troca de turnos e, paralelamente, “uma ordem” ¢ o que o analista precisa notar neste
dialogo é a presenca de submissdo de uma personagem a outra.

De acordo com Silva Junior (2015, pg. 140-141) é possivel “a presenca das

sequéncias inseridas, isto €, um par adjacente entre duas partes de outro par adjacente;
exemplo:
T1 (empregada) — Dr. Anselmo, eu... T2 (patrédo) — N&o me chame de doutor. Anselmo,
Anselmo. T3 (empregada) — Anselmo, eu... T4 (patrdo) — Tocdo. T5 (empregada) —
Como? T6 (patrdo) — Meu apelido. Tocdo. Me chame de Tocéo. T7 (empregada) — Tocéo.
T8 (patrdo) — Isso. E o seu, qual é? T9 (empregada) — O meu...? T10 (patrdo) — Apelido.
T11 (empregada) — Bom, em casa me chamam Di. (Amor Verissimo, “Confraternizagdo”,
p. 185)

Segundo o Autor, “patrdo e empregada se encontram em uma festa de
confraternizacdo da empresa. O patrdo, Dr. Anselmo, ja bebeu demais, por isso deseja
deixar as formalidades de lado na relacdo com sua empregada. Entre os turnos 9 e 10,
temos um exemplo tipico de sequéncia inserida. Note-se que a fala do turno 8 representa

a primeira parte de um par adjacente, ou seja a pergunta “E o seu, qual é?”, sendo
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respondida na fala 11 “Bom, em casa me chamam Di”. Percebe-se ainda que entre os
turnos 9 e 10, ha outro par (primeira parte — pergunta — “O meu...” e segunda parte —
resposta — “Apelido”) (Silva Junior, 2015, pg. 140/141). A esse tipo de estrutura, comum
nas conversagoes, da-se 0 nome de sequéncia inserida.

Acerca dos didlogos face a face prevalece normalmente uma conversa nédo

informal, cuja importancia para o analista ndo é tanto o didlogo e sim a interacéo, ou seja,
COMo as pessoas se comportam e como se envolvem numa centralizagdo; exemplo:
P1 — Para tudo ha horas e ha dias!... (P2) Para a Rita todos os dias sdo dias santos! A
questdo é aparecer quem puxe por ela! (P3) Ainda assim ndo é ma criatura...Tirante o
defeito da vadiagem... (P4) Bom coracéo ela tem, até demais, que ndo guarda um vintém
pro dia d’amanha. Parece que o dinheiro lhe faz comichao no corpo! (Azevedo. O Cortico,
1890, p. 50).

E nitido que P1, P2, P3 e P4 interagem no intuito de analisar uma outra
personagem, estranha a conversa, pelo que se denota sincronia entre as falas,
caracterizando assim um dialogo face a face que guarda entre si uma relacdo de interacao,
ou seja, entendimentos e concessdes mutuas e, pela leitura do livro O Cortico, o analista,
por inducdo ja identifica que se trata de um dialogo em que as pessoas estdo proximas,
ou face a face.

Um terceiro ponto a abordar € a questdo da simultaneidade de falas, o que requer

a transcricdo das caracteristicas elaboradas por Marcuschi para a analise do dialogo, em
que se pode perceber a presenca de desvios, constru¢des irrompidas, abandonadas ou
interrompidas, descontinuidade sintatica (Silva Junior, 2015, p. 142); exemplo:
T1 — Como é que ela estava vestida? T2 — Shorts. T3 — Ai! T4 — Chegamos atrés dos
comoros e comecamos a conversar... T5 — Corta os créditos e o dialogo. Chega ao
principal. T6 — Ndo houve. T7 — O qué? T8 — Na hora eu... eu... T9 — Conta! T10 —
Comecei a chorar. (Sexo na cabeca, “Emo¢ao”, p. 39).

Os construtos conversacionais exortam a que se perceba a existéncia de girias e
da linguagem popular, transbordando do contexto formal a irromper a expectativa do

leitor/analista, posto que ha necessidade de conhecimento do vocabulario comum e sua
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interpretacdo. Com artificios de linguagem que remontam a interacdo espontanea oral
face a face, ha variacao de registros, com a mudanca abrupta dos topicos e subtopicos da
conversagao, com recursos novos para descrever o habil jogo de preservacdo das faces
dos interlocutores (Preti, 2001, p. 120).

Concluindo, ndo se pode padronizar ou mesmo prever como ocorrera um didlogo
e se ele serve a Andlise da Conversacdo, muito menos definir-se com precisao a analise
empirico-cientifica. Todavia, por meio da inducéo e dos estudos realizados, percebe-se
nitidamente que é possivel a transcricdo das falas, representadas por simbolos que
demonstram a relacdo entre os falantes e alguns aspectos a serem seguidos; por outro
lado, a troca de turnos, permite a analise da conversacédo baseada em critérios subjacentes
de interacdo centrada. A partir de entdo a analise € realizada por meio de teorias que
fragmentam a reproducdo e seus aspectos linguisticos, semanticos, estruturais,
eloguentes, etc., no intuito de realizacdo da andalise conversacional em uma espécie de

codigo universal.

4. Exposicdo metodolégica da Andlise da Conversagdo em Psicologia Cognitiva:
estudo do desenvolvimento da Autoconsciéncia em interacdes na Diade
Pesquisadora-Crianca autista

Nessa se¢do a proposta € demonstrar a partir dos ja descritos principios da Analise
da Conversacdo como o dado bruto obtido por meio de videografia pode ser transformado
em dado transcrito que nos permite identificar os elementos mais préprios da interacéo
humana. Importa mencionar que a videografia enquanto ferramenta de pesquisa em
psicologia é uma ferramenta que possibilita captar o fluxo das interacdes entre selves e
Iocus de desenvolvimento psicologico, com seus elementos linguisticos discursivos,
paralinguisticos, interacionais e comportamentais (Meira, 1994).

Situamos esta exposicdo em observacdes feitas com o uso do contetdo
audiovisual gravado de uma interacdo desenvolvida entre crianca e pesquisadora e/ou sua
mée, no ambito de uma atividade académica desenvolvida por uma das coautoras do

presente estudo teorico (C.B.A.). O registro videografico teve como foco o fluxo de
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interacdes entre pesquisadora e crianca de sexo feminino na presenca de sua mée, tendo
a crianga recebido ja diagndstico de transtorno de espectro autista, a época do registro
com 10 anos de idade, em situacdo de brincadeira livre pesquisadora-crianca, na sala da
propria casa de moradia desta Gltima. Para fins de ilustracdo da presente reflex&o, estes
dados videograficos componentes do Banco de Dados do LACCOS/UFPE foram
escolhidos de forma intencional e submetidos aos procedimentos metodoldgicos da
Anélise da Conversacdo, e deu-se especial atencdo aos momentos em que concretamente
se presentifica na conversa o0 processamento cognitivo subjacente da autoconsciéncia nas
interacdes entre pesquisadora-crianga.

As bases para este estudo se encontram numa cOncepgdo em que Processos
cognitivos sdo estabelecidos e maturados na mente com o papel ativo de conhecimentos
transmitidos em sociedade. O potencial cognitivo da crianga que tem base inata depende
da complexidade de seu meio, e na medida em que o contexto interativo provoca
desequilibrio nos esquemas mais basicos da cognicdo (Piaget, 1966). Também os diversos
processos cognitivos estdo pautados em fungdes mentais superiores (e.g., percepcao,
memoria, atencdo, propriocep¢do) que se desenvolvem até o apice de sua maturacdo na
medida em que as interacdes sociais 0s solicitam e os moldam conforme o individuo
interioriza os instrumentos e simbolos de maneira a lapida-los (Vygotsky, 1988). Neste
sentido, tudo o que se conhece se conhece pela cultura. Como descrito por Linask (2019),
estas atividades da cognicdo que conhecemos teoricamente enguanto processos
cognitivos estdo imbricados em articulagBes simbolicas que acontecem pela fala,
absolutamente indissociaveis da linguagem e da interacdo social. Por esta razdo, tais
processos dependem também da sociedade, sendo moldados pela cultura e
consequentemente tambem se perfilam pelo discurso, e tem seu locus primacial na
conversa.

A exposicdo metodologica a seguir ird demostrar processos cognitivos em
desenvolvimento na crianca com diagndéstico de transtorno do espectro autista atraves do
processamento cognitivo da autoconsciéncia. A definicdo de autoconsciéncia

estabelecida aqui € de um instante em que o individuo toma consciéncia de si mesmo
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enguanto o objeto de sua atencdo, fazendo avalia¢des sobre si (Duval & Wicklund, 1972).
Estes episodios que instanciam os processos autoconscientes serdo identificados com base
no modelo neurocognitivo e socioecoldgico de mediagdo de autoconsciéncia de Morin
(2011), em que por meio de um estimulo do ambiente o individuo é levado a processos
cognitivos autoconscientes e a inspecao de aspectos de si mesmo. Estes e outros processos
constitutivos da experiéncia de autoconsciéncia serdo mais adiante depurados. A pergunta
que guia a exposicao é: “Como a autoconsciéncia em desenvolvimento é desencadeada e
sustentada na conversacgao entre a pesquisadora e crianga com diagndstico de transtorno
do espectro autista? ”

Estabelecido o marco tedrico, cabe ressaltar que o corpus a ser analisado deve ser
formado por conversagfes produzidas em situacdes filmadas ou gravadas para a
submissdo a analise (Dionisio, 1992), as quais receberam delimitagdes compondo
episddios de andlise, pelo critério do adensamento da interacdo mae-crianca,
sinergicamente voltadas a atividade e atencdo conjuntas. No segmento a seguir, utilizou-
se as orientacOes do Projeto de Estudo Coordenado da Norma Urbana Linguistica Culta
(Projeto NURC). Segue quadro com o transcrito obtido a partir do registro em video, para

exemplificacgéo.

Episddio 1: brincadeira com a boneca Maricota

O episodio transcrito versa sobre a interacdo conjunta, entre a pesquisadora e uma
menina com Transtorno do Espectro Autista. As duas estdo engajadas em uma
brincadeira, ou atividade cognitiva, que envolve a pesquisadora esconder objetos embaixo
de potes, no primeiro momento a boneca fantoche chamada Maricota, e depois um celular.
Esse episodio aconteceu na residéncia da menina para possibilitar uma melhor
participacdo da crianca, j& que se trata de um ambiente natural que pode favorecer a
interacdo, propiciando o fluxo da conversacdo. O critério de selecdo do episodio foi a
sinergia para a interagdo conjunta que € propiciadora do desenvolvimento psicoldgico da
crianca. O objetivo foi compreender como um self esta interagindo com o outro, a partir

de micro interacdes mediadas e catalisadas por um objeto externo, a fantoche.
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uma de frente para a outra, iniciam uma interacdo mediada pela boneca de pano chamada

Maricota. Os interlocutores envolvidos serdo indicados por sigla PES para a pesquisadora

e MEN para a menina.

A pesquisadora esta sentada no chdo da sala da casa da menina. As duas sentadas,

PES
PES
MEN
MEN

MEN
PES

PES
MEN

PES

MEN

PES
PES

PES

MEN

aqui...olha pra onde Maricota vai vim... ela vai vim ...[ela vai vim para c4]
((coloca a fantoche embaixo do pote))

maricota... maricota:: maricota::

((menina pega a fantoche embaixo do pote, assim que a pesquisadora
esconde a boneca))

((menina veste maricota em sua mao e olha para a fantoche))

tu ndo quer que maricota se esconda ndo? ((menina continua segurando a
boneca))

0 que € que a maricota faz?

maricota faz::... maricota faz::... maricota faz:: ((menina fala olhando em
volta e cocando o proprio rosto))

/((pesquisadora estende a mao na direcdo da fantoche Maricota para pega-
la, a menina olha para a pesquisadora, depois olha para a mao estendida da
pesquisadora))

((a menina estende sua méo a pesquisadora, as duas ficam de maos dadas
brevemente e entdo a menina afasta a mao da pesquisadora))

tu me empresta nao’? ((ri))...

((pesquisadora estende a méo novamente, a menina afasta a méo da
pesquisadora. Pesquisadora a ri novamente))

((pesquisadora estende a mdo em direcdo a boneca)) me empresta
rapidinho?

/((menina afasta a mao da pesquisadora com mais vigor, e imediatamente
apos isso a menina ergue sua propria médo diante de seu rosto e a observa,

depois olha em direcéo ao rosto da pesquisadora))
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De acordo com Pedrosa e Carvalho (2005), a interagdo € considerada um processo
constitutivo da atividade mental da crianca. Diante disto, a menina se engaja na
brincadeira com a pesquisadora através do objeto externo (fantoche), ao demonstrar o
interesse pela Maricota quando a mesma a tira debaixo do pote, enquanto repete a fala da
pesquisadora “maricota...maricota::maricota::” ¢ a mantém em sua mao, nao permitindo
que a pesquisadora esconda a boneca. A pesquisadora tenta novamente utilizando
elementos linguisticos discursivos, ao perguntar “o que é que a maricota faz?” como
também elementos paralinguisticos, como gestos, olhares e movimento do corpo, quando
estende a mao e tenta pegar a boneca.

No episodio transcrito, notam-se nuances de interacdo conjunta quando a menina
repete a fala da pesquisadora, interagindo com ela, e ao se recusar a entregar a boneca
quando solicitada pela pesquisadora. No momento que a menina repete a fala e olha para
a pesquisadora, por exemplo, exemplifica como a fala e as acdes de uma modulam a fala
e as acdes da outra, apresentando-se como um processo instigador do desenvolvimento.
Durante o episddio a menina utiliza elementos linguisticos discursivos através de
repeticGes (ecolalias e ecopraxias). Essa interacdo € o l6cus de desenvolvimento
psicoldgico, o que torna possivel identificar alguns indices comportamentais, discursivos
e interacionais como o0s sistemas que estao se construindo no tempo, e como o que alguém
diz repercute em seu self e 0 senso de si mesma.

Na transcricdo, podemos ver que a pergunta feita pela pesquisadora “o que
maricota faz?” imediatamente instiga o processamento de varios sistemas de cogni¢do
social. A principio, a menina recebe a fala da pesquisadora e olha em volta, em uma
entonagdo pausada “maricota faz::... maricota faz::...”. Diferente dos episddios de ecolalia
que estavam sendo registrados (espelhamento daquilo que a pesquisadora falou), esta
ultima fala da crianga, o olhar em volta e o cogar do rosto insere uma pausa na interacéo,
estando sugerido nesta fala o0 engate em um processo mais proprio de uma fala em vias
de tornar-se egocéntrica em vez de pura ecolalia. A fala egocéntrica (Vygotsky, 1988)
tem efeitos de regulacdo da criangca para consigo mesma, especialmente antes de

conseguir interiorizar em sua mente a propria fala. Neste sentido, uma fala reflexiva e
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arrastada pela entonacdo prolongada da consoante Z:: e sugere outros processos
cognitivos operando na crianga, 0 que é proprio do pensamento verbalizado
autoinstrutivo. A crianca parece tentar completar a descricdo dando um predicado a
Maricota.

Cabe esclarecer que um instrumento cultural (Vygostky, 1988), como a fantoche,
orienta a cognicdo para o exterior em atividades humanas; no caso de Maricota, sendo a
atividade a encenacdes de interagdes humanas. Maricota é um instrumento cultural que
tem por funcéo encenar um papel social de natureza representacional, e assim ser um dos
importantes instrumentos que conformardo o self da menina. Por sua vez, este self pode
ser compreendido enquanto estrutura social que tem por funcdo organizar a experiéncia
humana e orienté-la (Buss, 2001). A boneca Maricota indica um outro self que é percebido
e interiorizado pela menina através de brincadeiras com familiares, em uma tentativa
destes familiares transmitirem um self a crianca, de modo talvez ndo declarativo. Tal self
¢ feito saliente na consciéncia através de estimulos do meio social (Morin, 2011),
especificamente quando familiares brincam de fantoche com a menina com a intengéo de
socializar a crianga — o que discursivamente produz nela contetdos autorrelacionados que
serdo arquivados em seus autoesquemas (self-schemata, ou representacdes possuidas
sobre si). Curiosamente, a fantoche também é um brinquedo que obedece aquele que a
manipula, e neste sentido, o self atribuido a Maricota é o self da crianca.

O self da fantoche poderia ser apontado pela descri¢do simbolica de um papel
performatico — aquilo que Maricota faz. Trata-se de um dos topicos discursivos da
conversacao que € introduzido pela pesquisadora, havendo centragdo (ou receptividade)
por parte da menina ao tentar responder; ela entende o0 novo objetivo da conversa e tenta
corresponder. Nao ocorre, porém, espaco para a organicidade desta nova conversa, pois
ela ndo consegue adentrar o topico estabelecido (Favero, 1992). Segue-se que a crianca
ndo oferece resposta e 0 processo cognitivo interrompido, pois ocorre um corte de turno
por parte da pesquisadora que paralinguisticamente pede a fantoche com um gesto.

A situacdo conversacional acontecida no contexto da brincadeira contém os

mecanismos da microgénese do self, enquanto uma estrutura social da cogni¢do na
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interacdo humana, resta salientar o papel da autoconsciéncia neste contexto. Como
sugerido por Kendrick (2017), adotamos comportamentos avaliativos enquanto indicios
do processamento autoconsciente no curso da conversagdo. O ato autoconsciente
acontece quando a pesquisadora usa de gestos paralinguisticos para expressar seu desejo
de pegar a boneca, aproximando-se da menina, e em sequéncia a menina impde uma
interrupcao ao turno da pesquisadora, ao afasta-la vigorosamente, e logo em seguida, a
menina verifica sua propria mdo. Neste turno, a menina direciona sua atencéo para um
autoaspecto corpdreo, a sua mao, e nisto se distancia da interacdo imediata com a
pesquisadora, engajando-se em uma interacdo consigo mesma de verificar-se. A inspecao
da propria mdo concorda com o processamento cognitivo da autoconsciéncia objetiva
(Duval & Wicklund, 1972), acontecendo a nivel corporificado, do self fisico, pois a
menina se avalia diante do proprio padrdo corpéreo de como sua mao deveria estar.
Embora seja dificil afirmar qual seria este padréo, pode-se especular que talvez haja uma
percepcao de que sua mao ficou ou suja, ou dolorida, ou ferida, e assim, sua méo estaria
discrepante do padrdo representacional esperado pela menina. Este € um indicio relevante
de que héa self-schemata corp6reo da menina sendo acessado no momento de interrupcao
da conversa.

O episddio da inspecdo da mao demonstra de maneira incipiente o processamento
da autoconsciéncia, podendo revelar informagdes importantes sobre o desenvolvimento
deste processo cognitivo na populacéo de criangas no espectro autista. Ha que salientar a
modo de singela pontuacdo, que outros mecanismos de disparo de autofoco postulados
por Morin (2005) sdo observados neste episodio, a saber, a nivel da fonte social, a fala
enderecada a crianca; a nomeacédo da boneca-fantoche Maricota que por contraste suscita
a nomeacao social da crianga; a presenca de uma audiéncia composta por pesquisadora e
a mée da crianga; a demanda da pesquisadora pela boneca, que fomenta a tomada de
perspectiva da crianca; a nivel da fonte do mundo fisico, a exposicdo da crianca a objetos
e estruturas do ambiente fisico do entorno imediato; o compartilhar de objetos fisicos
como a boneca Maricota; a presenca de videocameras registrando o fluxo das interagdes,

as quais sdo estimulos de autofocalizacdo, etc.; todos os aspectos citados fomentam
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separatividade self-mundo e delimitacdo de um self humano em meio a outros selves,
logo, fomentam autoconsciéncia no tempo.

Outra cena importante ocorre quando durante a conversacgao a pesquisadora joga
com a menina, tentando esconder um celular embaixo de potes. A cena é transcrita a

sequir.

PES | ((pesquisadora tem o celular nas méos))

PES | e se eu pegar ele e botar aqui

PES | ((esconde o celular em um dos potes na frente da menina, depois inverte a
posicao dos potes)) Cadé o celular?

MEN | celular... ((olha para os potes))

MEN | ((menina estende a m&o para pegar o pote a sua esquerda, mas se interrompe))
((a menina estende a méo para pegar o celular no pote a direita, e 0 vira
MEN | devagar; menina encontra o celular))

MEN | celular’...

PES /achou! muito bem!

E importante dar atencdo a modulagdo que o jogo provoca no comportamento e
conversagdo com a crianga. A principio, pode-se dizer que a menina j4 foi introduzida a
este jogo, pois entende as regras, ela sabe que ha um turno que é o seu apos o desafio ser
colocado, e que coincide com o turno da conversacdo apos a pergunta da pesquisadora, a
crianga também sabe que precisa escolher certo para achar o celular que foi escondido.
Estes jogos interiorizados atraves da cultura sdo estruturantes da cognicdo da menina
(Pedrosa & Carvalho, 2005), pois para jogar ela deve fazer emergir fungdes executivas e
processos cognitivos existentes, como o controle inibitorio ao se interromper (Vygotsky,
1988; Linask, 2019).

Quando no turno da menina ela refaz sua escolha e verifica se o celular esta no
outro pote e, neste comportamento, ela recruta a autoconsciéncia (Duval & Wicklund,

1972) como processo cognitivo para tomar a decisdo mais coerente. De acordo com o
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modelizado pela teoria, a crianca poderia pegar o objeto na caixa errada e perderia o jogo,
o0 que lhe colocaria em estado de incongruéncia frente a um padréo ideal, ou seja, acertar.
Esta incongruéncia do self diante de um padrdo gera estados aversivos e por isso para
crianca parece ser mais proveitoso ela tomar consciéncia de si e de seu comportamento a
fim de tomar a melhor decisdo (Silvia & Duval, 2001).

As nuances deste locus do desenvolvimento psicoldgico sdo transmitidas por meio
da cultura e seus simbolos, como o aferido pelo congratular da pesquisadora “achou!
muito beM!” com entonacdo no final da palavra e dito com intensidade. A menina, por
sua vez, ao encontrar o celular diz em entonagao leve “celular’...”, com pausa ao final.
Neste momento a menina demonstra conhecer o objeto e emite uma fala espontanea,
demonstrativa, sem haver ecolalia das palavras da pesquisadora.

Embora existam indicios do desenvolvimento de processos autoconscientes
acontecendo na menina, estes ainda parecem estar muito incipientes e talvez residam em
suas limitacGes relativas ao comprometimento da interiorizacdo da fala, proprio do
autismo severo, pois a reflexividade autorrepresentacional é positivamente associada a
capacidade de fala interna (Morin & Racy, 2021). Por limitacbes metodoldgicas €
impossivel estabelecer a que nivel essa crianga articula o seu self fenomenal e se torna
autoconsciente (Nascimento, 2008), seja por meio da fala interna ou por meio de figuras

representacionais que ocorrem em sua mente.

5. Concluséao

O presente artigo teve o intuito de oferecer uma primeira entrada aqueles que
desejam praticar a metodologia da andlise da conversacdo em estudos da cognicgéo
humana envolvendo interacdes sociais. Tem-se por finalidade ampliar as agendas de
pesquisa cognitiva com a adesdo de contextos mais amplos do que aqueles previstos em
laboratorios, ou mesmo nas raras situagdes verdadeiramente naturalisticas onde ocorre a
conversacao. Neste artigo, foram expostas diferentes metodologias conversacionais, bem
como 0 passo-a-passo para transcricdo de material audiovisual, e finalmente,

contemplamos os leitores com um exemplo pratico do uso da metodologia nas
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investigacGes de indices psicologicos humanos, tal como utiliza-se a Anélise da
Conversacdo em estudos de desenvolvimento das autoconsciéncia em criangas com
desenvolvimento atipico no Laboratdrio de Estudos de Autoconsciéncia, Consciéncia,
Cognicéo de Alta Ordem e Self (LACCOS / UFPE).

Pesquisadores que desejarem se utilizar da metodologia conversacional em
pesquisas envolvendo cognicdo humana deverdo se atentar para as limitaces do método
e as extrapolagcfes possiveis, conforme o que se discute nas novas agendas de pesquisa,
no momento em conformac&o. Conclui-se que a analise da conversacao ndo deve ser vista
como uma panaceia metodologica para fendmenos cognitivos interacionais, mas € uma
das soluges viaveis para situacfes de conversacao, e resulta numa ampliacdo do escopo

investigativo sobre cognicdo em contextos sociais dindmicos.
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