REVISTA

: ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806

Vol V, nim. 2, jul-dez, 2021, pag-14-127.

AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO NO CONTEXTO
DO ENSINO SUPERIOR EM MOCAMBIQUE NO PERIODO COVID-19.
ANALISE DE UM ESTUDO DE CASO

Information and Communication Technologies in the Context of Higher Education in
Mozambique in the period COVID-19. Analysis of a case study

Mario Silva Uacane

Ana Cristina Pego

Resumo

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) tornaram-se um meio de
comunicacdo mais comum na ERA COVID-19. A sua avaliagdo tornou-se um fendmeno
necessario para estudar causas e efeitos nos varios dominios econdémicos e sociais. Desta
forma, é evidente que a sua utilizacdo constitui um valor acrescentado pelo facto de
permitir o acesso e informacdo, € também uma nova forma de colaboracdo entre pares.
Este artigo pretende através de um estudo de caso, demonstrar de como as TIC
constituiram uma ferramenta necessaria para uma instituicdo do ensino superior, na ERA
COVID-19, no processo ensino /aprendizagem, colaboracdo entre pares, e valorizacdo de
recursos pedagogicos. A metodologia usada foi a quantitativa com recurso a um
questionario electrénico distribuido pelos docentes e alunos da Universidade Licungo,
em Mocambique. O estudo permitiu concluir que, face a situacdo COVID-19, a
instituicdo do ensino superior ultrapassou as dificuldades iniciais de adaptacéo, e pretende
num futuro préximo adoptar metodologias de ensino digitais. Contudo, existem ainda
algumas dificuldades, que se traduzem no acesso as TIC por parte dos alunos, e na
adaptacdo dos mesmos a esta nova realidade.

Palavras-chave: ensino digital, tecnologias e informacao e comunicacéo, ensino /
aprendizagem

Abstract

Information and communication technologies (ICT) have become a more common means
of communication in ERA COVID-19. Its evaluation has become a necessary
phenomenon to study causes and effects in the various economic and social domains. In
this way, it is clear that its use is an added value because it allows access to information,
it is also a new form of collaboration between peers. This article intends, through a case
study, to demonstrate how ICT constituted a necessary tool for a higher education
institution, in ERA COVID-19, in the teaching / learning process, collaboration between
peers, and the enhancement of pedagogical resources. The methodology used was
guantitative with the use of an electronic questionnaire distributed by teachers and
students at Licungo University, Mozambique. The study concluded that, in view of the
COVID-19 situation, the institution of higher education overcame the initial difficulties
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of adaptation, and intends to adopt digital teaching methodologies in the near future.
However, there are still some difficulties, which translate into students' access to ICT,
and their adaptation to this new reality.

Keyword: digital teaching, technologies and information and communication, teaching
/ learning

1- Introducéo

A valorizacdo de recursos educativos através da utilizacdo das tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TIC) e as consequentes adaptacdes quer dos alunos, quer dos docentes

sdo variaveis importantes no periodo COVID-109.

A proposta para uma educagéo inclusiva online, nem sempre se verifica, pelo facto de
existirem discrepancias no acesso aos recursos digitais. Por isso, é fundamental
questionar valores de aprendizagem e otimizacdo de recursos disponiveis para alunos e
docentes. Consequentemente, é necessario questionar se a utilizagdo das TIC promove
aspetos positivos na relagédo entre pares (Pego; 2019:35).

Os sistemas colaborativos de aprendizagens constituem uma ferramenta essencial no
desenvolvimento da comunicacao, cooperacao e colaboragdo (modelo 3C), isto significa
que, os sistemas colaborativos promovem uma valorizagdo pessoal e uma interacéo ativa

entre os pares.

O periodo COVID-19, permitiu uma nova adaptacdo a realidade digital e a otimizacao de
recursos para atingir em “tempo recorde” a transmissao de conhecimentos, aprendizagens
colaborativas e, participagdo ativa de metodologias de ensino / aprendizagem. Esta
investigagcdo pretende demonstrar que a utilizagdo das TIC no periodo COVID-19,

constitui uma nova forma de abordagem pedagodgica.

A metodologia adotada foi quantitativa, com base no inquérito eletrénico, dirigida a
docentes/alunos que utilizaram as TIC no periodo COVID-19, na Universidade Licungo,
Mocambique. O artigo esta dividido em seis pontos, sendo o primeiro a introducéo a
investigacdo, o segundo refere-se as TIC no processo ensino / aprendizagem, o terceiro,

ao ensino colaborativo digital, o quarto, a utilizacdo das TIC no ensino superior em
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Mogambique, o quinto, & apresentacdo do estudo de caso e o resultado da investigacéo,

por fim o sexto, a concluséo.
2- As TIC no processo ensino /aprendizagem

“As novas Tecnologias de informacédo e comunicacéo (TIC), entendidas como conjunto
de recursos eletrénicos incluindo o Computador, a Internet, o correio eletrénico,
aplicativos de discussao em rede, blogues e ferramentas para a educacéo a distancia —
fornecem os caminhos para alcancar os objetivos educativos, desde o ensino primario ao
universitario, através do desenvolvimento de competéncias cognitivas e habilidades info-
comunicacionais dos cidadaos, e novas oportunidades de ensino e aprendizagem “* (Ali
etal., 2018).

A evolucao da tecnologia verificada nas Ultimas décadas permitiu a aproximacao de
pessoas, organizacdes e metodologias de trabalho, originado pelo aumento de
comunicacdo, e otimizacdo de meios técnicos. O estudo apresentado por Pego (2014)
define a TIC como uma estratégia de valorizacdo e competéncias na organizacao atraves
da utilizacdo de: comunicacGes sem fios, telecomunicacgdes e redes, software e hardware

gue permitem, desenvolvimento de sistemas, gestdo da seguranca, do risco e de dados.

As TIC permitem ainda nas organizacOes através do hardware e software; tecnologia de
armazenamento de dados; tecnologia de rede e telecomunicacBes, que uma gestdo de

informacdo na organizacéo.

Assim, nos ultimos anos a utilizacdo das TIC originou ndo sé uma aproximacdo de
pessoas, através da comunicacgdo, mas a eficiéncia das tecnologias por elas utilizadas, com
0 objetivo de promover uma informacao / comunicacdo mais eficiente. Esta relagdo entre
pares dentro das organizacOes traduz-se na codificacdo de fluxos de dados e
processamento de informacéo, constituindo, por isso, um elemento fundamental para a
competitividade organizacional e impulsionadora de conhecimento / informagéo. Outro
estudo apresentado por Pego & Matos (2017:41) define a utilizacdo das TIC com o
conhecimento e a inovacdo digital, e a informagdo como fator determinante para a

evolugéo organizacional.
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Desta forma, a avaliagdo da utilizagdo das TIC € a consequéncia da otimizag&o de recursos
disponiveis pelos utilizadores nas organizacdes, e promove o beneficio de aproximacéo
através da comunicacdo. Segundo Kemczinski (2019) as ferramentas tecnoldgicas
auxiliam o ensino, especialmente no ambito superior, onde as midias digitais facilitam

ndo apenas o aprendizado, mas também o acesso a educagao.

No intuito de tracar um panorama sobre como as tecnologias se tornaram método
indispensavel no meio educacional. Esta aprendizagem sob a forma colaborativa traduz-
se na transmissdo de conhecimentos socialmente construido com as tecnologias
(Rodrigues & Costa, 2019).

A utilizacdo das TIC nas organizagdes surgem como um beneficio na educagdo, nas
relagdes entre pares nas organizagdes e, como a solucéo para a otimizagéo da transmissao
de conhecimentos. Por fim, as mudancas tecnologicas na sociedade alargada irdo
continuar a um ritmo acelerado e que estas irdo exigir respostas por parte das nossas

instituicOes da educagéo e dos professores (Arends, 2008: 499).
3- Ensino colaborativo digital

Uma primeira abordagem ao tema remete para a consciencializacdo de que o ensino
colaborativo digital tem por base uma metodologia de cooperacdo e colaboracdo entre
duas entidades, o emissor e o recetor. Desta forma, entende-se igualmente que, a sua
capacidade de interacdo é fundamental para o desenvolvimento de sistemas colaborativos

de aprendizagem aquando da intersec¢do entre pares nas escolas/universidades.

No dominio da educagdo, esta questéo foi estudada por alguns autores como Alves (2005),
Jacobi (2003), Menou (1996), em que se definiu a relacdo entre o conhecimento, valores
educacionais e pedagogicos. E fundamental definir que existe uma relacio entre estes trés
parametros, pelo que se entende que os sistemas colaborativos traduzidos através dos
sistemas de informacédo (SI) séo precursores de relagdo positiva com a evolucdo dos
saberes, pelo facto de permitirem transmitir conhecimento, inovacao digital e progresso
(Pego, 2016).
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O mesmo autor refere que, numa outra perspetiva educacional os Sl permitem a
aproximacdo de saberes, se entendermos que os utilizadores ao se ligarem a uma
plataforma CRM (Costumer Relationship Management) Ihes permite uma aproximacéo

entre outros utilizadores através da partilha de conhecimento.

Em termos de inteligéncia emocional na area educativa, 0s SI permitem uma analise mais
coerente em termos de recursos e competéncias dos utilizadores. Consequentemente, em
termos educacionais, 0 uso dessas ferramentas de trabalho, permite elaborar um modelo
conceptual assente em varios parametros, nomeadamente, a aprendizagem assincrona ou
sincrona através de salas virtuais, onde o professor medeia a relagdo cientifica do
conteddo proporcionando aos alunos uma aprendizagem de acordo com as suas

caracteristicas.

Atualmente a relacdo entre os Sl, a educacdo e a aprendizagem esta também relacionada
com a inovacdo de sistemas de ensino, tecnologias e smart solutions (solucdes
inteligentes), onde se promove uma maior capacidade de interaccao entre os utilizadores
em real time (tempo real), e onde o networking de aprendizagem é fundamental para

adquirir competéncias, ndo s cognitivas mas também colaborativas.

Os SI promovem atempadamente uma colaboracdo e uma partilha de saberes essenciais
para a resolucdo de problemas/conflitos emergentes da educacdo e da interac¢do entre
pares. Varios autores tém-se debrucado sobre a capacidade de intersec¢do entre pares no
sistema de ensino através dos sistemas digitais. Esta analogia entre o ensino / sistema
digital / aprendizagem €é um conceito recente, pois reflete novas metodologias de
aprendizagens, ou seja, uma passagem de um sistema de aprendizagem tradicional para

um sistema de aprendizagem interativo através de sessfes sincronas ou assincronas.

Um estudo recente sobre esta tematica (Pego, 2019:35) identifica os sistemas
colaborativos de aprendizagem como uma ferramenta essencial no desenvolvimento da
comunicacgdo, cooperagdo e colaboracdo (modelo 3C), isto significa que, os sistemas

colaborativos promovem uma valorizagdo pessoal e uma interagao ativa entre os pares.
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Por conseguinte, a relacdo entre pares € uma funcdo fundamental para que esta
colaboracéo tenha sucesso através das TIC. Segundo o mesmo autor, é expectavel um
aumento da utilizagdo dos sistemas colaborativos de aprendizagem pelos docentes, por
promover capacidades de interaccdo entre pares, adaptacdo de ajuda, consolidacdo de
competéncias e conhecimentos, e procura ativa de solucdo através de um modelo de

gestdo adequado as necessidades dos utilizadores.

4 -A utilizacao das TIC no ensino superior em Mocambique

“Com o avanco das tecnologias de informagdo e de comunicacdo na educacdo global,
Mogambique tem demonstrado uma preocupacao na sua utilizacdo. Instituicdes publicas,
especialmente do ensino superior, procuram cada vez mais incluir nos seus contetdos do
processo de ensino/aprendizagem, a utilizacdo de software e plataformas educativas,
como os SIG, Google Earth e Moddle “ (Uacane & Pego, 2019).

A educacao superior em Mocambique tem como base o0 estipulado pela Rede de Educacéo
e Pesquisa de Mogambique (MoRENet)!, sendo a utilizagdo das TIC, uma das estratégias
a implementar. As instituicbes do ensino superior publico privado (cerca de 54)
apresentam uma forte heterogeneidade em termos de recursos humanos e, ao nivel do
desenvolvimento técnico. Identificam-se em algumas universidades, quadros qualificados
e infra-estruturas técnicas bastante desenvolvidas, enquanto outros estdo muito aquém

deste desenvolvimento.

Em termos de distribuicdo geogréfica a maior parte das instituicbes do ensino superior
encontram-se instaladas na regido Sul de Mogambique, mais precisamente em Maputo
(ex., Universidade Eduardo Mondlane), sendo estas, aquelas que apresentam um

desenvolvimento tecnoldgico mais significativo.

! http://www.morenet.ac.mz/index.php/pt
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No caso do Norte de Mogambique tem vindo a verificar-se uma adaptagdo muito lenta
para as aulas em regime e-learning, pelo facto de se verificar situacdes climaticas
adversas, mas também devido ao COVID-19. Assim, e dentro do quadro atual da
utilizagdo das TIC devido ao COVID-19, séo as universidades com menos recursos que

tem respondido de forma positiva a utilizagéo das TIC.

Relativamente a utilizacdo das TIC, actualmente estdo em curso atividades pedagogicas
que prevéem a utilizacdo das TIC de forma mais intensiva no processo
ensino/aprendizagem, através de um conjunto de actividades no ambito da promogéo e
desenvolvimento das TIC, para potenciar a integragdo das comunidades na Sociedade da
Informacéo (Antonio & Coutinho, 2012).

As formas e os ritmos de utilizagdo das TIC em Mocambique apresentam-se a um ritmo
acelerado, sendo uma alternativa no processo de ensino, tanto durante o periodo COVID-
19, como na apresentacao de uma solucdo digital para os alunos e professores, variando

a sua otimizacéo em funcéo da area de conhecimento.

Durante o periodo pandémico COVID-19, as autoridades mocambicanas elaboraram
estratégias educativas tendo em conta o uso das TIC, por forma a prevenir a propagacédo
na populacdo, nomeadamente as aulas online. Uma das estratégias visa em parte, a
preparacdo das instituicdes do ensino superior e seus parceiros publicos e privados no
sentido de estabelecerem plataformas de trabalho que inovem tanto os processos de
formagé&o de quadro, assim como, a prestacao de servigos cada vez mais inovadores, tendo
em conta as exigéncias da sociedade. Para além, destas estratégias, tem-se fomentado as
relagfes com as universidades nacionais e também com outras a nivel internacional, por
forma a expandir as aprendizagens digitais, incrementar a parceria entre pares no processo

ensino /aprendizagem, e a partilha de saberes (Reis, 2016).
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5- Analise do estudo de caso
5.1 Metodologia

O estudo foi direcionado aos alunos e docentes da Universidade de Licungo, num total de
70 docentes e 130 alunos. O estudo apoia-se na seguinte questdo de investigacdo: qual o
impacte da utilizacdo das TIC no ensino superior no periodo COVID-19? O modelo de
pesquisa foi dedutiva, ou seja, através das respostas dos inquiridos foi possivel deduzir
uma teoria de interpretacdo e andlise de resultados (Sekaran& Bougie, 2003).

Os resultados foram apresentados segundo a hipotese: H1: As TIC promoveram a
comunicacao e o desempenho dos docentes/alunos durante o periodo COVID-19? Para
confirmar a hipoOtese de estudo deste artigo, utilizou-se tabelas de frequéncia dos
resultados confirmando-se a H1 apresentada, ou seja, a utilizacdo das TIC é facilitadora

da comunicacdo na universidade em estudo.

Responderam a este inquérito eletronico 156 individuos (taxa de resposta 78%, ou seja,
boa) utilizadores de plataformas colaborativas de aprendizagem no ensino basico e
secundario, no periodo compreendido entre 15 de Julho e 24 de Julho de 2020. O objetivo
da investigacgéo foi identificar se as TIC tiveram um impacte positivo no processo ensino
/| aprendizagem no periodo COVID19, na Universidade Licungo, Mogambique.
Relativamente a caracterizacao dos individuos, os docentes sdo 42.5% licenciados, 39.4%
sdo mestrados, e 18,1% sdo doutorados, num total de 70 individuos; os alunos 96.2%

frequentam a licenciatura, 4% o doutoramento, num total de 130 individuos.

5.2 Avaliacgéo de resultados

“Hé pouco tempo seria impensavel a aplicacéo de alguns termos na educacao, tais como
e-learning; b-learning ( blended-learning) ; m-learning (mobile learning); Learning
analytics; ambiente virtual da aprendizagem (AVA), ambiente pessoal de aprendizagem
(APA); MOOCS (Massive open online couses); ramificacdo, entre outros que atualmente
prolifERAram no contexto das praticas sociais humanas em gERAI e, no ensino superior

em particular. . Contudo, a emergéncias das novas tecnologias de informacéo e
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comunicacdo acarretou profundas modificagdes nas instituicbes sociais tendo

consequentemente afectado as instituicdes do ensino superior” ( Reis, 256:57).

A avaliacdo de resultados com base no questionario eletrénico reflete a situacdo na
utilizacdo das TIC na Universidade de Licungo. Uma das questdes (tabela 1) direcionada
a utilizacdo das TIC pelos docentes e alunos, reflete a precariedade utilizada, ou seja,
89.1% utiliza o telemdvel, sendo que o computador fixo e o portéatil sdo TIC com pouca
expressdo. Salienta-se também que outras tipologias sdo pouco utilizadas no processo
ensino/aprendizagem como o Tablet.

De facto, é importante salientar que tanto os docentes como 0s alunos, nesta institui¢éo
ainda se encontram aquém de algumas universidades em Mogcambique em que a utilizagdo
das TIC é um instrumento de trabalho bastante utilizado (ex. Universidade Eduardo
Mondlane). Contudo, os inquiridos concordaram que a utilizacdo das TIC melhorou a

interacdo entre pares, durante o periodo de pandemia (51,3%).

Tabela 1- Tipos de TIC

Computador fixo 15.4 %
Tablet 6.4%

Portatil 28.2%
Telemovel 89.1%
Televisdo 23.1%

Foi igualmente questionado quais 0s objetivos principais de utilizacdo das TIC no periodo
COVID-19 (tabela 2), no que os inquiridos consideraram mais importante a troca de
experiéncias entre os utilizadores (35,3%) seguido do sistema de recomendacdo de
aprendizagens (28.5%): os outros itens da tabela, que os inquiridos consideraram menos
importantes, refletem de certa forma a falta de habitos de utilizacdo das TIC nesta
universidade, pelo facto dos inquiridos ndo terem em linha de conta a participacédo
colectiva e o networking entre os varios grupos. Os inquiridos identificaram como itens
menos importantes relativamente a utilizacdo das TIC na ERA COVID- 19 (0,6%),

manter o0s estudantes num ritmo académico, estudar com ferramentas virtuais, promover
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0 conhecimento e autonomia, melhorar o desempenho na investigagéo e aprendizagem,

melhorar e ajudar a compreender a realidade.

Tabela 2- Objetivo da utilizagdo das TIC no periodo COVID19

Conhecimento coletivo 25%
Sistema de recomendacdo de aprendizagens 28,2%
Inteligéncia artificial 5.8%
interacdo entre pares 21.8%
Participacdo ativa 16%
Valorizagdo do conhecimento 13.5%
Troca de experiéncias entre os utilizadores 35.3%
Participacdo educacional de um determinado networking de | 21.2%
aprendizagem

Outras das quest@es, foi qual o beneficio de aprendizagem através das TIC no periodo
COVID-19 (tabela 3). As respostas demonstraram que o factor mais importante foi a
aprendizagem ativa e investigadora; salienta-se igualmente outros beneficios, ambientes
virtuais interativos, e o papel do professor facilitador, coordenador do processo de
aprendizagem. Outros beneficios menos importantes foram: autonomia, desempenho

cognitivo, habilidades de investigacdo, limitacbes na aprendizagem.

Tabela 3- Aprendizagem através da TIC no periodo COVID19

Estudo em grupo 10,9%
Professor facilitador, coordenador 32.7%
Aprendizagem ativa e investigadora 51.3%
Avaliagdo continua 12,8%
Ambientes virtuais intERAtivos 41%

De uma forma geral as dificuldades sentidas pelos inquiridos refletem uma cultura de
aprendizagem digital bastante deficiente, e constituem um dos entraves mais importantes

no desenvolvimento da adaptacédo tecnoldgica tanto pelos docentes, como pelos alunos.
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Os inquiridos reconheceram como mais importantes os seguintes entraves, dificuldades
de comunicacdo entre pares, custo da utilizacdo das TIC, falta de formacdo em
plataformas digitais, acesso limitado a internet, e especialmente a falta de recursos digitais
na comunidade escolar. Embora pese estas dificuldades no processo de educagéo digital,
os inquiridos consideraram que devem continuar a usar esta metodologia digital
(78.85%).

A anélise de resultados permitiu concluir que, face a questao inicial desta investigacao,
qual o impacte das TIC no ensino superior, podemos concluir que durante a pandemia ele
foi positivo, pois permitiu aos individuos uma maior consciencializacdo da ERA digital
e dos seus aspetos positivos. Por outro lado, aceitamos a hipotese de investigacdo, porque
consideramos que os docentes tiveram um melhor desempenho na transmissdo de
aprendizagens, mas ressalvando algumas dificuldades pedagdgicas e técnicas conforme

ja foi referido.

Por fim, gostariamos de esclarecer que, o periodo COVID-19 em Mocambique serviu
para esclarecer a importancia da utilizacdo das TIC nas universidades, constituindo esta
nova metodologia de ensino, novas formas de aprendizagem e transmissdo de

conhecimentos.
6- Conclustes

Os autores reconheceram que o processo de utilizacdo das TIC no periodo COVID-19 ¢é
um processo complexo, com potencialidades de aprendizagem ativa, contudo, face as
dificuldades neste processo de adaptacdo € necessario novas metodologias de
aprendizagem entre pares. E de facto importante reflectir sobre o futuro e as capacidades
do ensino superior em Mocambique ultrapassar dificuldades na metodologia digital
associada ao processo ensino/aprendizagem. Conforme Maleane (2012:56), as
universidades, instituicbes do ensino superior, constituem o centro de mudangas geradas
com a introducgéo das TICs no ambiente de trabalho, lembrando que, historicamente, a
comunidade académica teve a oportunidade de ser um dos atores principais no
desenvolvimento das novas tecnologias, influindo decisivamente no estabelecimento de

sua utilizagéo.
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Assim e considerando que as universidades devem ser a precursoras de todo um
desenvolvimento em torno da utilizacdo de metodologias digitais, seria importante que a
educacdo em Mocambique se aproximasse de um ensino mais especializado na sua
utilizagdo. Contudo, existe um longo caminho a percorrer a comecar, pelo conceito de
novas aprendizagens colaborativas, diminuicdo de custos de acesso a internet, e

especialmente o acesso as TIC.

A pandemia trouxe uma nova oportunidade aos utilizadores no ensino superior, contudo

falhas no sistema de informagdo na educacéo, € um ponto que deve ser analisado.
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