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Resumo

Este ensaio buscou investigar a Sociedade do Conhecimento como agente potencializador
de novas pautas entre as instituicdes de Ensino Superior e 0 mercado de trabalho. Adota-
se a pesquisa bibliografica como metodologia para refletir sobre o emergente cenério
observado na tessitura das relacfes entre 0 ensino e o trabalho. Vinculos que atravessam
os seéculos e sofrem transformacBes ao longo da histéria. Testemunha-se uma
transformacéo significativa do mercado de trabalho. A mao de obra operaria, com seus
movimentos repetitivos, da era industrial, € esvaziada pelas exigéncias decorrentes das
novas linhas produtivas que desenham na atualidade. A transicéo acelerada entre o mundo
concreto, industrial para o dominio do imaterial, do intangivel, obriga a formacéo de um
novo perfil de profissional, e, igualmente, exige uma revisao nas praticas de ensino. As
universidades como espagos de trocas de saberes e experiéncias devem estimular a
formacdo de sujeitos mais criticos e mais reflexivos, capacitados para o0 jogo competitivo
do mercado global. O novo capitalismo cobra uma méo de obra, cada vez mais,
especializada, inovadora e flexivel. Raz6es que fortalecem a necessidade de uma relacdo
dialdgica entre as instituicbes de Ensino Superior, 0 mercado de trabalho e a sociedade.
Um dialogo aberto, que ndo se encerra com pequenas conquistas. Um dialogo plural que
contemple multiplas vozes. Um dialogo que busque amalgamar saberes para a
compreensdo das novas pautas que emergem na Sociedade do Conhecimento que
revelam, apressadamente, transformacdes sociais, culturais, econdmicas e politicas. Um
desafio contemporaneo.

Palavras-chave: sociedade do conhecimento, ensino superior, mercado de trabalho,
globalizagdo, avancgos tecnoldgicos.

Resumen

Este ensayo busco investigar la Sociedad del Conocimiento como agente potenciador de
nuevas pautas entre las instituciones de Educacion Superior y el mercado laboral. Se
adopta la pesquisa bibliografica como metodologia para reflexionar sobre el escenario

676




REVISTA

: ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806

emergente observado en la organizacion de las relaciones entre la ensefianza y el trabajo.
Hay una transformacién significativa del mercado laboral. La fuerza laboral de los
trabajadores con sus movimientos repetitivos, de la era industrial, se desvanece por las
demandas resultantes de las nuevas lineas de produccion que se dibujan en la actualidad.
La transicion acelerada del mundo industrial fisico al dominio de lo inmaterial, lo
intangible, requiere la formacion de un nuevo perfil profesional e, igualmente, exige una
revision de las practicas de ensefianza. Las universidades como espacios para el
intercambio de conocimientos y experiencias deberian estimular la formacion de sujetos
mas criticos y reflexivos, calificados para el juego competitivo del mercado global. El
nuevo capitalismo exige una fuerza laboral cada vez mas especializada, innovadora y
flexible. Razones que fortalecen la necesidad de una relacion integrada entre las
instituciones de educacion superior, el mercado laboral y la sociedad. Un didlogo abierto,
que no termina con pequefios logros. Un dialogo plural que contemple maltiples voces.
Un dialogo que busca amalgamar el conocimiento para comprender las huevas pautas que
emergen en la Sociedad del Conocimiento, que revelan precipitadamente las
transformaciones sociales, culturales, econdmicas y politicas. Un desafio contemporaneo.

Palabras-clave: sociedad del conocimiento; educacion superior; mercado laboral,
globalizacion; avances tecnoldgicos.

Introducéo

Este ensaio busca investigar a Sociedade do Conhecimento como agente
potencializador de novas pautas entre as instituicbes de Ensino Superior e 0 mercado de
trabalho. Este artigo elegeu a pesquisa bibliografica como metodologia para refletir sobre
0 emergente cenario observado na tessitura das relagcBes entre dois importantes
fendmenos sociais, 0 ensino e o mercado laboral. Vinculos que atravessam os séculos e

sofrem transformacdes ao longo da histéria.

Desvelam modos de inquientacbes que encorajam 0 questionamento das
demandas que assomam na contemporaneidade, em que o valor das atividades laborais se
afasta, gradativamente, dos movimentos mecanicos, repetitivos, materiais e cede lugar
para as operagdes imateriais, com base no conhecimento e na informagéo, que exigem
novas habilidades e constante especializagdo. Observa-se a necessidade na formacéo de
um novo perfil profissional para acompanhar os critérios impostos pelo mercado de
trabalho.
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A informagéo configura-se como base significativa da sociedade e espelha novas
dindmicas sociais, econémicas, culturais e politicas. Para Castells (1999, p.51) “Essa nova
estrutura social esta associada ao surgimento de um novo modo de desenvolvimento, o
informacionalismo, historicamente moldado pela reestruturacdo do modo capitalista de
producao, no final do século XX”. Revelam-se novos contextos que despertam a urgente

necessidade de um dialogo aberto entre sociedade, universidade e mercado laboral.

Esta investigacdo visa conceituar as principais caracteristicas da Sociedade do
Conhecimento, aliadas as emergentes necessidades das praticas de ensino nas
universidades e das atuais exigéncias do mercado de trabalho. A influéncia dos avancos
tecnoldgicos digitais, provocados pela Revolugdo da Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacdo — TICs, somadas aos efeitos da globalizacdo também integraram esta

pesquisa.

A forte presenca da tecnoldgica no cotidiano dos homens, esta reconfigurando as
formas de expressdo, de comunicacdo e de compartilhamento de ideias e saberes, cenario
que favorece a busca de conhecimentos e experiéncias. Segundo Prado et al. (2005, p.47),
este novo modelo “sugere a criacdo de novos fluxos de informagdo baseados em um
regime de troca direta e reciproca que, por sua vez, se fundamenta na capacidade cada
vez maior de producdo através das novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC)”. Ambientes que podem contribuir para o desenvolvimento de préticas de ensino

necessarias para uma nova era.

O ensino e o mercado de trabalho reservam uma grande ligacdo, sdo termos
distintos que, frequentemente, se apresentam de maneira articulada. Entretanto, verifica-
se que, em grande parte, as instituicbes de ensino estdo sedimentadas para uma outra
época, organizada para atender as exigéncias de um mundo industrial no lugar de
responder as exigéncias de uma era informacional. A transi¢do do dominio concreto para

o0 imaterial exige uma nova formagao profissional.

Estudos sobre a relagdo entre o ensino e o mercado de trabalho sdo fortemente
explorados visto o universo de tematicas diferenciadas que demandam por investigacoes.

Verifica-se uma grande riqueza de temas que se atualizam a partir do imbricado vinculo
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entre 0 homem, o trabalho e os desafios sociais. Mills (2003, p.24), alerta que “A histdria
que agora afeta todos os homens € a histéria do mundo”. Um mundo tecnoldgico e global
que sinaliza a passagem de um mundo padronizado, uniforme, concreto e industrial para
um mundo informacional, descentralizado, digital, que marcha, aceleradamente, em
direcdo a novas representagdes culturais, e, configuram o mundo social a apartir das suas

proprias regularidades.

Desenha-se um novo cenario que sedimenta novas linhas de tensdes entre os
homens na contemporaneidade, pautadas pelos novos desafios da complexa agenda

social. Questbes que postulam por estudos constantes.

1. Sociedade do Conhecimento - explosdo dos fluxos informacionais

Vivencia-se a Sociedade do Conhecimento, consequéncia da exploséo
informacional, caracterizada, sobretudo, pela aceleracao dos processos de producao e de
disseminacdo da informacdo e do conhecimento. Reconhecida pelo elevado nimero de
atividades produtivas que dependem da gestdo de fluxos informacionais, aliado ao uso
intenso das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Segundo Castells (1999,
p.119) “Uma nova economia surgiu em escala global no tltimo quartel do século XX.
Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas caracteristicas
fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligacao”. O predominio da informacao,
em movimentos acelerados e em rede, promove grandes transformacdes na economia

global.

A Sociedade do Conhecimento, vinda da expresséo globalizacéo, é fundamentada
pela intensiva aplicacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao e pela interagdo
predominantemente digital entre os individuos e as organiza¢Ges. De acordo com
Werthein (2000, p.71) “A expressdo Sociedade da Informacao passou a ser utilizada, nos
ultimos anos desse século, como substituto para o conceito complexo de ‘sociedade pds-
industrial” e como forma de transmitir o conteddo especifico do novo paradigma técnico-

econdmico”. Também chamada de Informacionalismo, esta nova configuracdo de

679




REVISTA

: ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806
sociedade, encontra-se em processo de formacdo e expansdo e tem provocado debates

envolvendo cientistas sociais, economistas e politicos.

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos
de importancia histérica transformaram o cenario social da vida
humana. Uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias
da informacdo comecou a remodelar a base material da sociedade
em ritmo acelerado. Economias por todo o mundo passaram a
manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de
relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade [...].
(CASTELLS, 1999, p.39).

Esta nova ordenacdo vem produzindo um novo desenho para a sociedade
contemporanea, alterando, violentamente, a economia, a geografia, a historia e a politica
global. Transformacdes que provocam diferentes caminhos, ainda ndo estabilizados,
Giddens (2003, p.17), alerta que “Vivemos num mundo de transformagdes [...]. Para bem
ou para mal, estamos sendo impelidos rumo a uma ordem global que ninguém
compreende plenamente mas cujos efeitos se fazem sentir sobre todos n6s”. Mudancas
cristalizadas pelos avancos tecnologicos digitais. Uma era sustentada pelo imaterial que

se espalha, aceleradamente, por todo o globo.

Comparando, brevemente, as diferencas existentes entre a Revolucao Industrial e
a Revolucdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, destaca-se que na Revolugédo
Industrial o foco era a producéo sistematizada, o tangivel, o produto, a fabrica, a forca da
mdo de obra humana. Na Informacional a ruptura é sustentada pelo intangivel, pela ideia,
pela virtualidade, pela velocidade das transmissdes. De acordo com Sodré (2002, p.13)
“Se a Industrial centrou-se na mobilidade espacial, a da Informacéo centra-se na virtual
anulacdo do espaco pelo tempo, gerando novos canais de distribuigéo de bens e a iluséo
da ubiquidade humana”. (p.13). Um cenario totalmente distinto, uma nova representagédo
do tempo e do espaco. Velocidade, flexibilidade e complexidade representam os

movimentos do informacionalismo.

Somado a estas questdes, vale sublinhar, que o crescente desenvolvimento

tecnoldgico provocou a quebra de fronteiras possibilitando a interagcdo entre diversas
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regides e paises, aproximando culturas, crengas e tradi¢des. Um novo cenério em que o
papel central da informacdo e do conhecimento aditado ao crescente processo de
globalizacdo conformam novas dindmicas sociais, culturais, econémicas e politicas.
Segundo Castells (2002, p.93) “A globalizacdo e a informacionalizacdo, determinadas
pelas redes de riqueza, tecnologia e poder, estdo transformando nosso mundo [...]”.
Fendmenos globais que professam distintos conceitos que se ocupam, aceleradamente, da
vida em sociedade. Neste sentido, cabe destacar o alerta pronunciado por Lema (2000, p.
11) “ja estamos caminhando para um novo modelo. A sociedade que se organiza,
denominada sociedade do conhecimento, se mundializa de uma maneira profundamente
desigual”. (p.11). Questdes que ampliam a desigualdade ja tdo presenciada no mundo que
aticam constantes desafios na esfera social. Verifica-se a premente necessidade do
desenvolvimento de acGes robustas que possam vencer os obstaculos que despontam a

partir do novo cenario global.

Segundo Bauman (1999, p.7) “Para alguns, ‘globalizacdo’ é o que devemos fazer
se quisermos ser felizes; para outros, é a causa da nossa infelicidade. Para todos, porém,
‘globalizacdo’ é o destino irremediavel do mundo, um processo irreversivel [...]”.
Observa-se que o termo globalizacdo gera um grande contraste conceitual, visto as
simultaneas perspectivas estruturais dos processos de integracdo e de fragmentacdo

possibilitadas pelos continuos movimentos globais.

Esta inconsisténcia conceitual pode ser justificada por Canclini (2007, p.44)
quando ensina que “Para dizé-lo de maneira mais clara, 0 que se costuma chamar de
‘globalizac¢do’ apresenta-Se COmo um conjunto de processos de homogeneizacao e, ao
mesmo tempo, de fragmentacdo articulada do mundo que reordenam as diferencas e as
desigualdades sem suprimi-las”. Marcas conflitantes da globalizac¢ao e da Sociedade do

Conhecimento passam a compor os debates da sociedade contemporanea.

Hirsch (1996, p.83), entra neste debate quando reforca que o fenbmeno da
globalizacdo ¢ interpretado de diferentes formas, este autor salienta que “Para uns contém
uma promessa de um mundo melhor e mais pacifico; para outros, se vincula com a ideia
de um caos global”. A globalizacdo ndo encerra uma Unica teoria, em verdade, observa-

se uma ambivaléncia de conceitos que se enfrentam e fundam distintas ordenagdes que se
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espalham a partir da interligacdo do mundo. Uma crescente diversificacdo e fragmentagéo
das relacbes de forca e poder. Um mundo mais amplo e conectado, um mundo em
processo de transformacdo provocado pelos acelerados fluxos informacionais que

caracterizam a sociedade contemporanea.
2. Ensino Superior — espacos de trocas, saberes, valores e experiéncias

A sociedade define valores, identidades e comportamentos, representa um sistema
de interacbes humanas culturalmente padronizadas. S&o fontes de representacOes
simbolicas e geram significados de pertencimento. Para Durkheim (1983, p.245) “Uma
sociedade é o mais potente feixe de forcas fisicas e morais de que a natureza nos oferece
0 espetaculo. Em parte alguma se encontra tal riqueza de materiais diversos, levados a
um tal grau de concentragao”. Um sistema de forcas dominantes amparadas no
reconhecimento do interesse coletivo, na comunhéo de um objetivo comum. A sociedade
segue 0 rumo da historia. Sofre, provoca e impde constantes transformacdes. Mudancas
sociais que interferem diretamente no papel da educacédo. A sociedade e a educacao se
completam. Destaca-se que educacdo é um processo social que envolve intimamente

aspectos sociais, culturais, econémicos e politicos.

Na presenca dos avancos tecnoldgicos e das exigéncias impostas pela globalizacéo
e pela Sociedade do Conhecimento a educagdo apressa-se em rever o0 seu papel na
sociedade. A constante e vertiginosa busca de novos horizontes se faz cada vez mais
necessaria. Lema (2000, p.11), reforca que “Na sociedade que emerge, a educacao
representa, mais que em outras €pocas, ¢ o bilhete unico de entrada para o futuro”.
Transformacdes necessarias em todos os niveis do ensino, entretanto, este ensaio obedece

ao recorte do Ensino Superior.

Acredita-se que para iniciar esta analise se faz necessario trazer a tona
contribuicbes de trés classicos autores, que, em alguns eventos, ndo focalizaram
diretamente questdes alusivas ao ensino, mas, suas licdes prestam grande valor para
elucidar temas centrais da relagéo entre sociedade e educacédo. Esta vertente encontra eco
nos trabalhos de Rojas-Leon (2014, p.49), quando este autor realca que “a educacao

ocorre em multiplos cenarios e sua realidade ¢ uma pluralidade de situacdes e sob
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diferentes circunstancias. [...] € por isso que é importante observa-la de uma perspectiva
historica”. Neste sentido, relaciona-se a seguir uma breve passagem dos ensinamentos
de Karl Marx, Emile Durkheim e Max Weber.

De acordo com Rojas-Leon (2014) Marx destaca o fator ideoldgico da educacéao
e da escola através da dominacdo e da reproducdo das condi¢Bes de producdo e da
marginalidade que sofre a classe operaria. A educacdo como funcdo de reproduzir a
estrutura hierdrquica da sociedade. Pode-se reconhecer em seus ensinamentos que a
educacéo e a escola sdo produtos de uma superestrutura da sociedade capitalista visando
manter a burguesia no poder. Para Durkheim, a educagdo representa o curriculo, tanto
oficial como oculto, pois se enfoca tanto nos contetidos disciplinares como nos valores
morais. Para imprimir nos estudantes os principios morais se utilizavam da disciplina
escolar e castigos. Durkheim, tanto em suas obras académicas quanto na sua careira de
docente combinou os estudos de sociologia com os estudos sobre a educagéo. Esse autor
defende que a educacéo e o sistema educativo respondem a necessidades eminentemente
sociais. Weber busca o caminho em que a educacdo intervém na sociedade através da
divisdo social em classes e estamentos sociais. Ainda para esse autor a educagdo € um
sistema de legitimacdo e dominio. Contribui¢Bes que afirmam a importancia historica da

relacdo entre individuo, educacao e sociedade.

As universidades representam a garantia da continuidade do processo de ensino e
aprendizagem. Devem reforcar e orientar a livre manifestacdo do pensamento, 0
intercdmbio de ideias, a liberdade de expressdo e a multiplicidade de conhecimentos.
Segundo Freire (1981, p.20) “A educagdo, qualquer que seja o nivel em que se dé, se fard
tdo mais verdadeira quanto mais estimule o desenvolvimento desta necessidade radical
dos seres humanos, a de sua expressividade”. Verifica-se que as praticas de ensino, em
qualquer nivel, ttm como obrigacdo encorajar a expressdo e a disseminagdo de saberes

entre os homens.

E necessario reconhecer que 0s avancos tecnol6gicos promoveram novas
aplicacbes para o universo académico. Educacdo a distancia, ambientes virtuais de
aprendizagem, bibliotecas digitais, trocas de conhecimentos através de interagdes online,

ja séo comuns no cotidiano dos individuos. Os ambientes digitais fornecem uma
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irrefredvel expansdo da liberdade de expressdo, um ambiente aberto que favorece a
construcdo colaborativa de um vasto e diversificado ambiente interativo de aprendizagem
e conhecimento. Identifica-se também o progresso na formacdo de ambientes geradores
de empreendimentos, como escritorios modelo, laboratdrios experimentais, incubadoras

e aceleradoras. Espacos que estimulam a inovagdo e o empreendedorismo.

As instituicbes educacionais, que, historicamente, foram estruturadas com base
em modelos educacionais estaveis, necessitam imprimir, urgentemente, um novo molde,
articulado as necessidades atuais. Para Sodré (2002, p.91) “O que estamos buscando
acentuar € que toda educacao hoje nos obriga a levar em conta a mudanca crucial na vida
das sociedades em consequéncia de mudancas no modo de acumulacdo do capital e no
modo de relacionamento simbélico com o real, isto é, na cultura”. Alteragdes que
reforcam a necessidade de encorajar o alastramento de novas praticas, novas habilidades,
novas competéncias. Uma renovacao da gestdo do ensino, visando promover a efetivacao
de projetos inovadores de pesquisas com o objetivo de diminuir o hiato existente entre as
demandas do mercado laboral e os servicos educacionais disponibilizados nas

universidades.

Ottone (2006, p.8), destaca que “Trata-se, entdo, de gerar uma educagdo que
prepare pessoas para um processo produtivo de mudangas, menos hierarquizado e mais
baseado em uma organizacdo de redes, com carreiras ndo lineares e cujas fronteiras ndo
sejam as de um pais, mas do mundo, [...]”. Reformas educativas mais abertas e
consistentes, fundadas na construcao de grades curriculares direcionadas para atender as
reais necessidades de uma sociedade global, em que as imposi¢fes nascentes exigem a

constante busca de novos conhecimentos e novas habilidades.

Vale ressaltar que Weber (2009, p.29) ja alertava sobre a necessidade do homem
desenvolver habilidades para se adaptar as regras do sistema capitalista, para esse autor
“Assim, o capitalismo atual, que passou a dominar a vida econdmica, educa e escolhe os
individuos de que tiver necessidade por um processo de sobrevivéncia econémica do mais
apto”. Contexto que guarda semelhanga com as imposi¢des atuais do mercado laboral.
Castells (2003, p.211) ilustra esta questdo, quando ensina que “Se ha um consenso acerca

das consequéncias sociais do maior acesso a informacéo € que a educacdo e o aprendizado
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permanente tornaram-se recursos essenciais para o bom desempenho no trabalho e no
desenvolvimento pessoal”. Para acompanhar as exigéncias do mercado, recriadas a cada
nova experiéncia, 0 homem necessita desenvolver constantemente novas competéncias.
Quanto maior esfor¢o, capacitacdo e conhecimento maior podera ser a possibilidade do
individuo atuar no complexo mercado de trabalho.
Igualar oportunidades na educagéo, transformar os processos de
aprendizagem nas instituicdes de ensino, adaptar as competéncias
que sdo transmitidas na educacédo para novos e dinamicos requisitos
de trabalho, educar para a cidadania, contribuir para a
competitividade e a inser¢do das economias no mundo globalizado
sdo alguns dos desafios que o sistema educacional enfrenta na

sociedade do conhecimento . (OTTONE; HOPENHAYN, 2007,
p.13).

Observa-se que o sistema de ensino guarda uma nova agenda. Como importante
vetor para o desenvolvimento socioecondmico e cultural se faz necessario um dialogo
estreito entre as praticas de ensino e as exigéncias inerentes de uma sociedade em

transformacdo. Uma ponte entre 0 mundo industrial e 0 mundo informacional.
3. Mercado de Trabalho — especializacéo, inovacao e flexibilizacéo

A representatividade simbdlica do trabalho atravessa a historia da sociedade.
Caracterizado como elemento central na vida do homem, o trabalho desempenha um
papel de destaque na construcdo das relacBes sociais. Através do trabalho o homem
produz seus meios de vida, € a atividade basica que constitui a formacdo da identidade do
sujeito social . Conflitos e dependéncias permeiam a relacdo entre o trabalho e o homem.
Terssac (2005, p.121) sublinha que “o trabalho é uma fonte de identidade individual e
coletiva. O trabalho é um fato social que ocupa um lugar importante na vida dos
individuos, mas também na sociedade, porque afeta as instituigoes”. ldentifica, seleciona
e classifica, o trabalho revela-se como um fator crucial na composigéo da vida cotidiana
dos individuos, da sua origem primeira, restrito a necessidade de sobrevivéncia, ao

irrefreavel mundo globalizado.

O novo capitalismo cobra uma méo de obra, cada vez mais, especializada,

inovadora e flexivel. Estruturas sociais e organizacionais sofrem abalos e buscam,

685




REVISTA

: ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806
avidamente, compreender o novo cenario. Castells (1999, p.265) ensina que “A
transformacéo tecnoldgica e administrativa do trabalho e das relagdes produtivas dentro
e em torno da empresa emergente em rede € o principal instrumento por meio do qual o
paradigma informacional e o processo de globalizacdo afetam a sociedade em geral”.
Exige-se um novo perfil de trabalhador para atender as exigéncias de um novo formato
de empresas. De Masi (2010) sublinha que, atualmente, a padronizacdo e a estrutura
piramidal, hierarquica, aplicada durante anos pelas industrias estdo enfrentando uma dura
batalha com novos sistemas organizativos, mais ageis, flexiveis e motivadores. Para esse
autor:
Em poucos anos, a partir da Segunda Guerra Mundial, passou-se
da sociedade industrial — centrada na producdo em série de bens
materiais — a sociedade pos-industrial — centrada na producéo de
bens ndo-materiais (informacdes, simbolos, estética, valores).
Paralelamente, o poder passou dos proprietarios dos meios de
producdo aos proprietarios dos meios de criacdo. O advento pos-
industrial provocou um profundo corte epistemoldgico, isto é, uma
visdo totalmente inédita da sociedade, da vida, do progresso, dos
métodos para compreender e agir. Entre quem ja saltou para 0 novo

e aquele que ainda se mantém no velho vai-se interpondo um
abismo intransponivel. (DE MASI, 2010, p.64-65).

Razbes que intensificam a compreensdo do emergente formato do mundo do
trabalho. Mudancas relevantes que postulam um novo perfil de trabalhador. De acordo
com Friedman (2009, p.259) “O que é realmente necessario ¢ que todo mundo acorde
para o fato de que esta acontecendo uma mudanca drastica na nossa maneira de trabalhar.
Todos precisardo se aprimorar, todos terdo de ser capazes de competir. Teremos um unico
mercado global”. A busca do conhecimento se faz presente. Exige-se o desenvolvimento
de novas habilidades e competéncias que precisam ser renovadas constantemente. Morin
(2001, p.81) acentua que “A histdria avanga, ndo de um modo frontal com um rio, mas
por desvios que decorrem de inovagdes ou de criagdes internas, de acontecimentos ou
acidentes externos”. O caminho a ser vencido ndo é linear. Verifica-se que principios
solidos e enraizados em tempos de uma sociedade industrial, sdo, aceleradamente,

substituidos por novos formatos, mais ageis, mais flexiveis e imaterial.
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Sodré (2002, p.199) reforga que “tudo se direciona para curta duragdo. Objetos,
valores, identidades passam a existir num quadro de rapida obsolescéncia, [...]. Passado
e presente sdo recalcados e substituidos pelo dominio do futuro”. Novas praticas, novas

perspectivas. Se estabelece o jogo da competitividade global e em rede.

A volatilidade e a incerteza do mercado sedimentam o crescimento de novas
configuracGes empresariais e laborais, que encontram nos avangos tecnoldgicos, o seu
sustento. As organizagdes se apressam em desenvolver vantagens competitivas para 0s
seus negacios. Sennett (2006, p.50) destaca que “O desenvolvimento linear é substituido
por uma predisposicdo mental capaz de permitir a livre circulacdo. [...] A organizacao
incha e se contrai, empregados sdo atraidos ou descartados a medida que a empresa
transita de uma tarefa a outra”. O antigo comprometimento com a forga produtiva do
trabalho ndo é mais verificado como outrora. Observa-se a tendéncia de contratagdo de
trabalhadores autdnomos, freelancers, para o desenvolvimento de tarefas especificas.

Enfraquece o vinculo empregaticio.

Para Bauman (1998, p.113) “No jogo da vida dos homens ¢ mulheres pds-
modernos, as regras do jogo ndo param de mudar no curso da disputa. A estratégia
sensivel, portanto, é manter curto cada jogo [...]. N@o se ligar a vida a uma vocacgéo

apenas”. Alertas necessarios para a protecdo da méo de obra trabalhadora.

O acesso ao conhecimento cientifico e técnico sempre deve
importancia na luta competitiva; mas, também aqui, podemos ver
uma renovacgdo de interesse e de énfase, j& que, num mundo de
rapidas mudancas de gostos e necessidades e de sistemas de
producdo flexiveis ( em oposi¢do ao mundo relativamente estavel
do fordismo padronizado), o conhecimento da Gltima técnica, do
mais novo produto, da mais recente descoberta cientifica, implica
a possibilidade de alcangar uma importante vantagem competitiva.
O proprio saber se torna uma mercadoria-chave, a ser produzida e
vendida a quem pagar mais, sob condigdes que séo elas mesmas
cada vez mais organizadas em bases competitivas. (HARVEY,
2013, p.151).

Manifestam-se novas variaveis, surgem novos dominios que sdo processados e

alastrados rapidamente, cobrando respostas imediatas do trabalhador que ndo descansa na

687




REVISTA

: ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806
busca e renovacdo do conhecimento. Um movimento continuo. Nesta esteira, vale
destacar que segundo Canclini (1998, p.356;357) “Os jovens que entram no mercado de
trabalho sdo avisados de que tém que deixar sua vida passada [...] e dedicar-se a outra
coisa. As velhas profissdes, ao massificar-se, ja ndo servem para garantir o futuro dos
individuos”. O desafio é buscar maior nivel de qualificagdo para um mercado em que as
principais demandas ainda estéo obscuras. O desenho a ser seguido pelo mercado laboral

do futuro ainda esta em criacéo.

Verifica-se a relevancia da inovagdo como elemento fundamental para o
progresso. As praticas de inovacao precisam ser consideradas como o0s principais vetores
estratégicos para as organizacfes. JA ndo existe lugar para as relagbes funcionais
burocraticas, fechadas e hierarquizadas. E premente a necessidade de incentivar novas
descobertas. Para Lema (2003, p.11) “A geracao de conhecimento cientifico e técnico ndo
¢ uma atividade exclusivamente académica”. ESSe autor enfatiza a necessidade de “uma
nova dindmica, interagindo com os centros de ensino, as empresas, 0s laboratérios, as
agéncias de financiamento, os 6rgdos governamentais e integra o chamado sistema
nacional de inovagdo”. (p.11). Observa-se que para gerar um ambiente de inovacao é
necessario um conjunto de forgcas. Uma tarefa continua e desafiadora.

Neste sentido, Tapscott e Williams (2007, p.191) enfatizam que “A capacidade
da humanidade de gerar novas ideias e conhecimento é a fonte da arte, da ciéncia, da
inovacdo e do desenvolvimento econdmico. Sem ela, os individuos, as industrias e as
sociedades estagnariam”. Constata-se a mestria do homem para a composicéo de saberes
que impulsionam a sociedade em direc¢do ao futuro, novas ideias, hovos rumos, novos
sentidos se fazem obrigatorios. Inovagdes que irrompem no cerne das estruturas sociais,
culturais, econdmicas e politicas que provocam grandes transformacdes na vida do
homem e das organizagdes.

Vale ressaltar o ensinamento, de longa data, de Durkheim (1983. P.10), quando
refor¢a que “ndo ha instituicdo que em um dado momento ndo degenere, seja porque nao
sabe mudar a tempo e se imobilizar, seja porque se desenvolve em um sentido unilateral,
excedendo em algumas de suas propriedades: o que a torna inabil para fazer os proprios

servicos dos quais ela tem o encargo”. As organiza¢fes que ndo conseguem, padecem e

688




REVISTA

: ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806
sdo eliminadas do jogo dos negdcios. E patente a necessidade de acompanhar as

transformacdes exigidas na contemporaneidade.

4. A tessitura entre o informacionalismo, a educacao e o trabalho

Sociedade, ensino e mercado de trabalho guardam, historicamente, uma forte
relacdo em que, ao longo dos séculos, obedeceram, quase em toda plenitude, as
ordenacdes de poder. Compreender os fendmenos, seus significados, valores e sentidos
impulsionou o nascer de diferentes caminhos para a construcao do saber. Crengas, mitos
e 0 saber comum ja ocuparam lugar de destaque na sociedade. O ensino era para poucos

favorecidos que buscavam, arduamente, ascender a ciéncia, no encontro do saber critico.

De Masi (2010, p.116), ilustra esta questdo quando sublinha que “O camponés, o
artesdo, a dona de casa, 0 servo, o padre, isto €, a enorme maioria da populacéo explicava
qualquer fenémeno [...] com base em causas magicas, castigos divinos ou inesperadas
providencias sobrenaturais. Tudo vinha do alto ou de baixo, de Deus ou do deménio”. A
incapacidade de compreensdo dos fendmenos e a inexisténcia de forgas para lutar contra

os castigos divinos, dominavam o homem e o aprisionava em sua prépria crenca.

Abolido o0 medo da punicéo, a criagcdo das primeiras universidades, as invengoes
medievais, os saltos cientificos, tecnolégicos e artisticos impulsionaram mudangas na
sociedade. Cenarios que atravessaram grandes transformacdes com o passar dos séculos.
A sociedade, o0 ensino e o trabalho presenciam e participam, ativamente, do correr da

histéria da humanidade.

Provocando um grande salto temporal, destaca-se que, atualmente, presencia-se
os efeitos da Sociedade do Conhecimento, que exigem o despertar de novos enfoques e
novas perspectivas para a sociedade, o ensino e o mercado de trabalho. De acordo com
Ottone (2006, p.7) “A eficacia dos sistemas educativos comecou a ser anulada na medida
em que o paradigma produtivo da sociedade mudou e passou a ter novas exigéncias”.
Irrompe a necessidade da composi¢do de um dialogo aberto ente estes trés importantes
vetores do desenvolvimento social. Uma progressiva interagdo e cooperacdo de forma a

possibilitar que as pesquisas e 0s saberes produzidos pelas Institui¢cbes de Ensino Superior
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possam ser concretizados em projetos e conhecimentos relevantes para o mercado e para
a sociedade.
Em verdade, as universidades sdo meios essenciais para encorajar a disseminacao
de saberes, experiéncias e conhecimentos, aspirando efetivar a capacitacdo e a
qualificacdo profissional imposta pela Sociedade do Conhecimento. Segundo Lema
(2000, p.11) é necessario a formagdo de “individuos adaptaveis e criticos frente as
propostas de transformacdo de um mundo diferente, capazes de compreender e organizar
a complexidade da informacdo, que integrem em sua cultura os novos conhecimentos
[...]”. As emergentes propriedades da nova sociedade cobram grandes transformacdes no
planejamento pedagdgico do Ensino Superior. O operario, o técnico, o gerente exigido
na sociedade industrial é substituido por individuos focados na busca de conhecimentos
e habilidades. E urgente a necessidade de acompanhar as constantes mudancas. De Masi
(2010, p.119) argumenta que “E preciso um “direito racional’ e uma nova pedagogia que
eduque os jovens para se transformarem em cidadaos, ndo suditos”. Observa-se a grande
necessidade do desenvolvimento de capacidades criticas e reflexivas. Sociedade e ensino
devem caminhar juntos, em passos continuos visando recursos que possibilitem a
formacgéo dos novos profissionais exigidos pelo mundo do trabalho.
A aprendizagem concebida como uma acumulagdo quantitativa e
estratificada da informacdo sera substituida pela dinamica da
geracdo de conhecimento. Devera ser criada uma pedagogia que
estimule o desenvolvimento de capacidades criativas, ao invés da
acumulacao informativa. No lugar de se organizar sob 0 modelo de
hierarquias acumulativas, a nova educacdo sera orientada em
direcdo a criacdo de redes onde a aprendizagem se organiza em
espacos modulares, presenciais e virtuais, de forma interativa, ao
longo de toda a vida, atraves do intercambio, da cooperagédo, da

circulacdo horizontal de idéias e do conhecimento. (LEMA , 2000,
p.12).

Para Friedman (2009, p.46) “A ideia é aprender sempre. O sujeito esta sob
avaliacdo constante. A aprendizagem ndo tem fim”. A busca do conhecimento se impde
como um dever continuado. E ininterrupto, é interminavel, é permanente. Neste sentido,
vale citar De Masi (2010, p.65) quando sublinha que “Esse novo paradigma causa medo

a todos aqueles que, dentro e fora do mundo do trabalho, escolheram permanecer
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encafuados no covil das suas tradi¢des consolidadas. Pior para eles”. Nao existe espago
para as praticas do passado, a fragmentacédo e a flexibilidade verificadas no mundo do
trabalho sdo convites para a urgente mudanca, para vencer & necessario se adequar ao
novo ritmo. Sennett (2005, p.72;73), reforca que “Os verdadeiros vencedores ndo sofrem
com a fragmentacdo. Ao contrario, sdo estimulados por trabalhar em muitas frentes
diferentes ao mesmo tempo; é parte da energia da mudanga irreversivel”. Para participar
do mercado imposto pela Sociedade do Conhecimento é preciso quebrar o paradigma da
rotina que prevaleceu durante anos, atualmente, é necessario um novo olhar, uma nova

postura, uma nova atitude.

Verifica-se a movimentacdo de esforgcos para encurtar a distancia entre a oferta
laboral e os contetdos disciplinares conferidos no Ensino Superior, entretanto, ainda
existe um longo caminho a ser percorrido, ainda é grande a defasagem entre as
necessidades do mundo do trabalho e os conhecimentos outorgados pelo ensino superior,
desajustes que implicam no desgaste da formacdo académica adquirida. Soma-se a esta
questdo, 0 movimento vertiginoso do desemprego. Temas verificados, especialmente, em
paises em desenvolvimento. O esgotamento do emprego produz graves consequéncias na

vida do individuo, é irrefutavel a representatividade social do trabalho.

Raz6es que imprimem a necessidade de acompanhar as tendéncias que despontam
no mercado, que refletem diretamente na reforma do escopo das profissdes existentes e,
principalmente, na criacdo de novos modelos de profissfes. Neste sentido, Sodré (2002,
p.97) afirma que “A rapida renovacao das profissdes exigira da universidade um trabalho
de adaptacdo permanente dos saberes e de estimulo a experimentacao cientifica [...] Sem
base cientifica, ndo se pode sequer acompanhar o desenvolvimento tecnologico”.
Fundamentos que conferem atencdo especial na continuada formacéo académica do novo

trabalhador.

A educacdo do futuro precisa enfrentar a nova logica global que sustenta a sua
prépria dindmica. Um duelo travado entre importantes questfes. Segundo Morin (2001,
p.36) “de um lado, os saberes desunidos, divididos, compartimentados e, de outro, as
realidades ou problemas cada vez mais multidisciplinares, transversais,

multidimensionais, transnacionais, globais e planetarios”. A coexisténcia dessas praticas
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contraditérias forca a rapida revisdo dos atuais ambientes de aprendizagem. Reviséo
direcionada para atualizar a relagdo entre 0 mercado laboral, o ensino superior e as

praticas sociais contemporaneas.

4. Considerac0es Finais

E imprescindivel acentuar o esforco de aproximagdo dos interesses das
instituicbes de Ensino Superior aos interesses do mercado laboral, que, atualmente,
encontram-se em descompasso, ainda distanciados. Esforco que podera alcangar nos
ambientes informacionais a base sélida para o estreitamento necessario entre esses dois

importantes fendmenos do desenvolvimento social.

Os avancos tecnoldgicos verificados, em grande escala, na Sociedade do
Conhecimento, ancorados pela emergéncia das redes digitais e pelos os efeitos da
globalizacdo, manifestam forcas para a criacdo e difusdo de espagos construtivos para a
conjugacdo de dindmicas que conferem a integracdo e a cooperacdo. Aproximacao,
integracdo e cooperacdo que efetivem, intimamente, a légica entre oferta e demanda do

mundo global.

Testemunha-se uma transformacéo significativa do mercado de trabalho. A méo
de obra operaria, com seus movimentos repetitivos, da era industrial, é esvaziada pelas
exigéncias decorrentes das novas linhas produtivas que desenham na atualidade. A
transicdo acelerada entre o dominio do concreto, do material para o0 dominio do imaterial,
do intangivel obriga a formacdo de um novo profissional, e, igualmente, exige uma

revisao nas praticas de ensino.

A tdnica dos discursos empresariais sublinha a necessidade de apostar na inovagéo
como o motor das estratégias competitivas. O novo capitalismo cobra uma méo de obra,
cada vez mais, especializada, inovadora e flexivel. Lideranca, socialidade, autonomia,

criatividade e resiliéncia integram o repertorio do novo profissional.

A busca do conhecimento continuo, do aprendizado das Ultimas técnicas e o

desenvolvimento de novas competéncias e habilidades se fazem, cada vez mais,
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presentes. Premissas que favorecem a criagdo de matrizes curriculares direcionadas,
pontualmente, para cumprir as novas exigéncias. Um curriculo modular, mais integrado,
menos hierarquizado, aberto e transformador. Questdes que encontram nas instituicdes

de Ensino Superior a garantia do seu sustento.

As universidades como espacos de trocas de saberes e experiéncias devem
estimular a formacéo de sujeitos mais criticos e mais reflexivos, capacitados para o jogo
competitivo do mercado global. Razbes que fortalecem a necessidade de uma relagéo
dialdgica entre as institui¢des de Ensino Superior, 0 mercado de trabalho e a sociedade.

Um dialogo aberto, que ndo se encerra com pequenas conguistas. Um dialogo
plural que contemple maltiplas vozes. Um dialogo que busque amalgamar saberes para a
compreensdo das novas pautas que emergem na Sociedade do Conhecimento que
revelam, apressadamente, transformacdes sociais, culturais, econdmicas e politicas. Um

desafio contemporéaneo.
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