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Jarlisson Linhares
Eliane Cristina Flexa Duarte

RESUMO: O objetivo deste estudo foi analisar a pratica pedagdgica do professor mediada pelo
uso das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (NTICs) no primeiro ano do ensino
médio de uma escola publica no municipio de Santarém, Pard, Brasil. Para tanto, adotou-se uma
metodologia de estudo de campo com abordagem qualitativa através da aplicacéo de questionério
sociodemografico e entrevista semiestruturada, na qual obteve-se dados que identificaram as
tecnologias digitais utilizadas na préatica pedagdgica e as dificuldades e contribui¢cdes no processo
de ensino e aprendizagem. Os resultados revelaram que ndo ha resisténcia dos professores para o
uso das NTICs e que os métodos utilizados facilitam o aprendizado. No entanto, os docentes
elencaram dificuldades como formacéo inicial insuficiente, limitagcdo de recursos tecnolégicos e
problemas de infraestrutura. Quanto a utilizacdo de uma ferramenta digital, os professores
relataram usar basicamente a internet para auxiliar na pratica pedagogica, com o uso do aparelho
celular em sala de aula ou o computador no laboratério de informéatica. Contudo, a pratica
pedag6gica mediada pelo uso das novas tecnologias pode gerar resultados significativos para os
espacos educacionais, uma vez que estabelecidas na sociedade, as tecnologias digitais podem
contribuir com a préatica pedagdgica e estabelecer novos rumos para o sistema de ensino.

Palavras-chave: Préticas pedagogicas. Educacéo. Tecnologias. Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT. The aim of this study was to analyze the teacher's pedagogic practice mediated by
use the New Information and Communication Technologies (NICT) in first year of public high
school in Santarém, Pard, Brazil. Therefore, a methodology of field study was adopted, with a
qualitative approach, through application of sociodemographic questionnaires and semi-
structured interviews. In which we obtained the data to identify the digital technologies used in
pedagogical practice and also the difficulties in the process of teaching and learning. The results
revealed there is no resistance from the teachers to use the NICTs and that those methods used
facilitate the processing of learning. However, teachers listed some difficulties, such as
insufficient initial training, limited technological resources and infrastructure problems. As the
use of digital tools, teachers reported, they using basically the internet to assist in teaching practice
through the mobile device or computer in classroom, or even in Informatics’ lab. However,
pedagogical practice mediated by use of new technologies can generate significant results for
educational spaces, since they are already established in our society, so they can ontribute to
establishing new directions in our education system.

Keywords: pedagogical practices. Education. Technologies. Teaching-Learning
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INTRODUCAO

A prética pedagogica, no sentido de praxis, € entendida como a agdo do professor no
ambiente escolar (SACRISTAN, 1999). Em diferentes periodos da histéria da educacéo,
a evolucdo da tecnologia e as transformac@es sociais recorrentes mudaram naturalmente
essas praticas com a inclusdo de novos instrumentos no processo de ensino e
aprendizagem. Contudo, o objetivo era de facilitar o transito da informagéo entre
educador e educando para melhor aproveitamento do processo cognitivo. Atualmente, as
praticas pedagogicas pautadas na acdo do professor estdo estagnadas, paradas no tempo;
a instituicdo escolar, ndo incorporou as tecnologias contemporaneas e estd com

dificuldades de acompanhar as transformacdes sociais.

Para Saldanha (1978), diversos profissionais adotam em suas areas do conhecimento
praticas inovadoras aprovadas cientificamente, passando exercer novos papéis conforme
as mudancas. No entanto, questiona a autora, 0 mesmo ndo acontece com o professor, que

é o profissional formado e capacitado para atuar em sala de aula.

A prética pedagdgica mediada pelo o uso das NTICs é uma possibilidade palpavel para a
realidade atual e podem ser compreendidas como um elemento essencial no processo de
ensino e aprendizagem no sentido de facilitar o aprendizado das séries iniciais até a
universidade. Embora as expectativas sejam positivas para o uso das NTICs, as
dificuldades e limitacdes encontradas séo inerentes a este momento. A falta de formagéo
do professor, os problemas de infraestrutura fisica dos laboratérios, nimero insuficiente
de computadores, conexdo de internet lenta, dentre outros (LEITE e RIBEIRO 2012),
adiam e/ou limitam as possibilidades de uso desses recursos na acdo docente. Desse
modo, a importancia de investigar a pratica pedagogica do professor mediado pelo uso
das NTICs, esta em buscar o0 maximo de respostas para compreender 0s avancos
alcancados, as dificuldades e limitagdes no uso desses recursos e quais ferramentas séo

utilizadas nesse processo.
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No meio académico e cientifico, muitos estudos destacam a insercdo das NTICs nos
espacos educacionais. Kenski (2007) evidencia a necessidade de a escola adotar essas
novas ferramentas para que as mudancas sejam de fato consideraveis e positivas na
educacdo. Nesse aspecto, as mudancas e os resultados esperados passam pelos métodos
de ensino e ganham destaque quando bem aplicados. Porém, bons resultados na prética
pedagogica, exigem do professor além da insercdo na cultura informéatica (PAPERT,
2008) o dominio das técnicas de trabalho em grupo, relacéo interpessoal, comunicacao
oral e escrita (MORAN; MASETTO e BEHRENS, 2000), fatores extremamente

relevantes dentro do contexto de mudancas.

Este estudo teve o objetivo de analisar a pratica pedagdgica do professor mediada pelo
uso das NTICs no primeiro ano do ensino médio. Delimitada a esse nivel de ensino, a
pesquisa destaca uma amostra de sujeitos de vida urbana; de afazeres mediados e
demandados pelo uso das novas tecnologias; professores que lidam com adolescentes que
adotaram linguagem propria e a cada dia buscam novos processos comunicacionais.
Nesse sentido, torna-se importante investigar a pratica pedagdégica em um ambiente em
que os jovens estdo imersos no universo da cibercultura® e se cansam rapidamente daquilo

que ¢ lento? e linear®.

Na pesquisa, contextualizaremos a pratica pedagdgica do professor no uso das NTICs,
percorrendo pelas ferramentas digitais utilizadas, as contribui¢bes desses recursos
tecnoldgicos e as problematicas presentes no cotidiano escolar. Os resultados
provenientes deste estudo sdo fundamentais para nortear as aplicacfes na area da
informatica educativa, dando prioridade aos processos que cooperam com o refinamento

das técnicas de ensinar e aprender.

! Cibercultura: Para entender este termo Pierre Levy apresenta primeiramente o termo “Ciberespaco”. “O
ciberespago (que também chamarei de "rede") é o novo meio de comunicag¢do que surge da interconexao
mundial dos computadores. "cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago”. (LEVY, 1999, p.15,16)

2 Lento: O termo é utilizado no texto para caracterizar os métodos tradicionais de ensino utilizados
principalmente nas escolas publicas.

3 Linear: o termo € utilizado no texto no sentido de caracterizar algumas préaticas pedagdgicas, quando os
professores utilizam sempre 0 mesmo método como por exemplo: escrever no quadro e pedir para o aluno
copiar.
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O trabalhado esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo discorre sobre o
universo educacional mediado pelas NTICs. O segundo capitulo faz-se um levantamento
sobre a formacdo docente para o uso das tecnologias digitais. O terceiro capitulo descreve
0 percurso metodoldgico aplicado neste estudo: o tipo de pesquisa, 0s procedimentos e
instrumentos de coleta e analise de dados. O quarto capitulo é dedicado a andlise e
discussdo dos dados obtidos das entrevistas. E, por fim, as consideragdes finais.

EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

A educagdo como fendmeno social passou por mudancas significativas ao longo da
histéria da humanidade, principalmente no que concerne o processo de ensino e
aprendizagem. Nas comunidades primitivas, o processo educativo estabelecia-se por
métodos informais, com o objetivo de transmitir 0s ensinamentos e costumes para as
geragdes posteriores, 0s lideres tribais auxiliavam os aprendizes e assumiam o papel de
“educadores” (ARANHA, 1989). Tempos depois com a chegada da linguagem escrita,
esse processo tornou-se mais formal. Com o surgimento da escola e o avan¢o da
tecnologia, outros elementos foram inseridos nesse processo até chegar ao que temos nos

dias atuais.

O avanco tecnoldgico ao longo desse tempo, possibilitou uma mudanca nas metodologias
e praticas de ensino. O panorama atual da sociedade e seus aprendizes possuem
carateristicas e modus de vida diferente das primeiras sociedades que vivenciaram o
surgimento da escola. Nesse entendimento, as novas tecnologias digitais sdo a chave para

uma fase de mudancas no processo educacional.

E inquestionavel que a evolugdo tecnoldgica trouxe novas possibilidades e
transformacdes relevantes para a sociedade em todas as areas. No campo educacional, a
aplicacdo das NTICs ainda ndo ganhou forca suficiente para criar um ambiente favoravel
e dindmico ao processo de ensinar e aprender. Sabe-se que, somente a presenca dos
variados instrumentos tecnoldgicos ndo garantem o sucesso do ensino e tdo pouco

mudaram as praticas instrucionais em sala de aula (CHRISTENSEN, HORN e
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JOHNSON, 2012). No entanto, muitos pesquisadores veem com otimismo a introdugéo
das novas tecnologias, e explicam que as dificuldades do professor nessa relacéo se deve
ao novo modelo de sociedade, dita do conhecimento* que repentinamente coloca o
docente em um “contexto profissional diferente daquele em que a maioria dos professores

se formou e atua” (ALONSO, 2008 p. 12 apud ESTEVE, 1999).

Para Kenski (2007) esse € o desafio do momento, desenvolver e criar possibilidades de

trabalho em um novo modelo de educacéo.

A escola da aprendizagem precisa de novos espacos, de outros
tipos de temporalidades, de outra organizacdo dos grupos de
alunos e professores, de outras praticas pedagogicas,
essencialmente novas e que se adaptem a diferentes formas e
estilos de aprender de todos os participantes: professores e alunos.
(KENSKI, 2007, p. 109).

Tal afirmativa da autora, corrobora com a ideia de uma escola que necessita, na sua
esséncia, de uma nova forma de se comunicar com seus educandos para cumprir a tarefa

para a qual foi criada.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) nas competéncias e habilidades a serem

desenvolvidas em Informatica, delineia a escola

Reconhecer o papel da informéatica na organizacdo da vida
sociocultural e na compreensdo da realidade, relacionando o
manuseio do computador a casos reais, ligados ao cotidiano do
estudante, seja no mundo do trabalho, no mundo da educagéo ou
na vida privada. (BRASIL, 1999, p. 186)

4 Sociedade do conhecimento: trata-se de uma sociedade na qual as condi¢des de formacéo de
conhecimento e processamento de informacdo foram substancialmente alteradas por uma revolugéo
tecnoldgica centrada no processamento de informacg&o, na concepgao do conhecimento e nas tecnologias
da informagdo. ” (Castells, 2005).
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Bonilla (2005) ratifica a necessidade de uma nova forma de comunicacéo e interatividade
entre emissor e receptor de informagdo na escola. Para ela “o professor precisa
interromper a tradi¢ao do falar/ditar” (BONILLA, 2005, p. 145) e permitir que a educagao
siga novos caminhos com a inclusdo das ferramentas tecnoldgicas, no sentido de
favorecer novos processos de aprendizagem e a possibilidade de construir um ensino

diferente de tudo que ja esta em andamento.

Diante dessa realidade e das mudancas exigidas pela sociedade da informacéo, qual é a

funcdo da escola?

(...) aiinstituicdo escolar, entre cujas finalidades mais importantes
e legitimas esta a de distribuir socialmente as tecnologias de
conhecimento dominantes (escrita, sistema numérico, etc.) e que,
por conseguinte, deveria liderar a introducdo das TIC como
sistema de geragéo de conhecimento, deixou que sejam outros 0s
dirigentes dessa alfabetizacdo digital e, inclusive tem percebido
essa difusdo como um inimigo a ser derrotado para salvaguardar
o “verdadeiro” conhecimento (MONEREO e POZO, 2010, p.
113)

Nessa perspectiva, observa-se que a Escola como corresponsavel pelo sujeito e pela
formagéo a ele ofertada, ndo conseguiu acompanhar o surgimento e a propagacao das
tecnologias digitais no seio da sociedade. A Escola ndo percebeu que a metodologia
empregada ha trinta anos atras, hoje ndo tem mais o mesmo rendimento; o professor que
era a Unica fonte de informacéo, segundo Farias (2006, apud ESTEVES, 1991), perdeu
espaco para as tecnologias que disponibilizam informagéo atualizada e em tempo real,

fato conflitante nas relacdes professor/aluno.
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FORMAQAO DOCENTE PARA O USO DAS NTICS

Por mais moderna que seja, a tecnologia introduzida no ambiente escolar ndo apresentara
resultados satisfatorios se antes os professores ndo forem os primeiros contemplados para
0 uso da mesma. Kenski (2007) elenca que alguns problemas nas relacGes entre educacgéo
e NTICs estdo concentrados nas metodologias de ensino e o despreparo de professores e
gestores para melhor uso pedagogico desses recursos, no entanto, o fato de lidar com os

novos instrumentos contemporaneos, pode ter raizes mais profundas.

Segundo Mauri e Onrubia (2010), o desafio ndo esta tdo somente em aprender a dominar
e valorizar um novo instrumento de ensino, ou um novo sistema de representacdo do
conhecimento, mas uma nova cultura de aprendizagem, o que torna a problematica mais
complexa nesse ponto de vista. Seymour Papert (2008) reforca essa tematica, para o autor
a seguranca na pratica pedagogica advém da necessidade em adquirir cultura em
informatica, em outras palavras, ndo basta que o professor seja apenas contemplado com
formacdo para 0 manejo dos meios tecnoldgicos na escola, precisa também adotar estas
ferramentas na cotidianidade extraescolar; isso Ihe oferece prética, conhecimento,

dominio e principalmente inser¢do nesse meio.

Para tanto, a formacdo de professores deveria ser o0 motor condutor dessa aproximacao
entre tecnologias e educagdo. Embora haja um certo esforgo por parte dos educadores
para 0 uso das NTICs, a Escola e o Estado ndo empregam atencdo suficiente para essa
prioridade, veem os professores, segundo Papert (2008), como meros ‘técnicos’ que
necessitam apenas de “treinamento”, desconstruindo o papel criativo deste profissional,
fato que impossibilita a criagdo de um ambiente para uma sélida e eficaz formacao

continuada.

Educar e preparar o aluno com e para a inovacao, requer antes de tudo, preparar 0s
educadores para ensinar com mais qualidade. Se a sociedade espera uma formacao de
qualidade para os egressos da escola, os provedores da educagdo que estdo no dia a dia

enfrentando desafios da préatica docente, necessitam primeiro dessa atencao.

64



REVISTA

O ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806

Diante dos desafios recorrentes das mudancas sociais, a postura do professor é de quem
ainda tenta se situar no ambiente desconhecido. No entanto, os limites encarados por este
profissional ndo estdo somente no fato de néo estar preparado para instrumentalizar tais

tecnologias. Para Valente (1999)

A formacdo do professor deve prover condicbes para que ele
construa conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda
por que e como integrar o computador na sua préatica pedagégica
e seja capaz de superar barreiras de ordem administrativa e
pedagdgica. Essa pratica possibilita a transicdo de um sistema
fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de
contelido e voltada para a resolucdo de problemas especificos do
interesse de cada aluno. (VALENTE, 1999, p. 12)

Freitas (2009) percebe a necessidade de investir no professor da formacao inicial até a
continuada, porém as iniciativas sao insuficientes ou nada contribuem para adotar uma

pratica eficiente e ininterrupta.

Desse modo, investir na formacao inicial de professores é dar ao profissional da educacéao
a possibilidade de desempenhar suas funcbes utilizando-se de préaticas inovadoras,
cientificamente testadas, e que estdo em pleno uso e funcionamento nos diversos setores

da sociedade.

PERCURSOS METODOLOGICOS

Foi utilizada uma pesquisa de campo com uma abordagem qualitativa, na qual obteve-se
dados que identificaram as tecnologias digitais utilizadas na pratica pedagdgica e as
dificuldades e contribuigdes no processo de ensino e aprendizagem. Para Rodrigues

(2006) a pesquisa qualitativa é quando n&o ha necessidade de procedimentos estatisticos
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ou quando o objetivo principal ndo aborda esses procedimentos. A amostra da pesquisa
foi composta por 5 professores do primeiro ano do ensino médio do turno vespertino de
uma escola estadual no municipio de Santarém, Pard, Brasil e escolhidos de forma
aleatéria. Para a coleta de dados, foi aplicado um formulario de descrigédo
sociodemogréfica com questbes relativas a: género, idade, estado civil, habilitacfes
académicas, ano de concluséo do curso, tempo total de docente, tempo de servigo docente
na atual escola, nivel de ensino que trabalha, disciplina que leciona e tipo de vinculo, e
um roteiro de entrevista semiestruturada com as seguintes perguntas: 1.Qual a sua
percepcdo sobre o uso das NTICs aplicadas a educagdo? 2.VVocé utiliza alguma tecnologia
digital na pratica pedagodgica? Quais foram as contribui¢Bes? 3.Quais as dificuldades
encontradas com o uso das NTICs? 4. Qual o método mais adequado para a pratica
pedagdgica? 5. Na academia, houve formacdo e/ou incentivo para o uso das NTICs na
prética pedagdgica? Para analisar os dados utilizou-se o método do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) proposto por Lefevre e Lefevre (2005), que consiste em analisar o
material verbal coletado de cada um dos depoimentos dos entrevistados, seguindo 0s
seguintes passos: transcricdo do material gravado dos discursos dos entrevistados, apos a
transcrigdo extrai-se dele as ideias centrais, nomeando-as em consonancia com as
correspondentes expressdes chave; com as expressdes chave das ideias centrais

semelhantes compdem-se um ou Varios discursos-sintese na primeira pessoa do singular.

RESULTADOS E DISCUSSOES DOS DADOS

Participaram da pesquisa 5 professores do primeiro ano do Ensino Médio do turno
vespertino de uma escola estadual do municipio de Santarém, Pard, Brasil. O resultado

dos dados sociodemogréaficos estdo descritos no quadro 1.
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Quadro 1 — Principais dados sociodemograficos coletados.

Sujeito | Género | Idade | Estado Habilidades | Ano  de | Tempo Tempo de | Nivel de ensino | Disciplina gque | Tipo de vinculo
Civil Académicas | concluséo | total docente na | que trabalha leciona
docurso |docente | atual escola
51 F 41  a | Solteira Especialista | 1998 19 anos 19 anos | Fundamental e Lingua Efetivo
50 médio portuguesa
82 F 31 a|Casada Especialista | 2005 15 anos 11 anos | Fundamental e | Historia Efetivo
40 médio
S3 M 41 a | Casado Especialista | 1995 23 anos 15 anos Médio Biologia Concursado
50
S4 F 31 a | Divorciada | Graduagdo | 2005 9 anos 5 anos Fundamental e | Biologia Efetivo
40 médio
S5 F 31 a | Solteira Especialista | 2002 15 anos 10 anos Médio Lingua Efetivo
40 portuguesa

Fonte: Autor da pesquisa (2018)

O total dos professores participantes da pesquisa possuem idade na faixa etaria de idade
entre 31 e 50 anos. Quanto ao género, 80% (4) eram do sexo feminino e 20% (1) do sexo
masculino. Da andlise do nivel de escolaridade dos docentes, verificou-se que 80% (4)
possuia nivel de Especialista e 20% (1) possuia nivel de Graduacéo. No que tange o tempo
de docente os (as) professores(as) com nivel de Especialista possuem acima de 15 anos
de profissdo e o (a) professor (a) com nivel de graduacdo apenas 9 anos de trabalho
docente. Ao analisar o nivel de ensino que trabalha, 60% (3) dos professores lecionam no
Ensino fundamental e médio e 40% (2) lecionam apenas no nivel médio. E, por fim, no
que refere a disciplina que leciona, 40% (2) lecionam a disciplina de Lingua Portuguesa,
40% (2) lecionam a disciplina de Biologia e 20% (1) leciona a disciplina de Histdria.

Ap6s ilustrar os aspectos sociodemograficos dos professores, descrevemos os resultados
da pesquisa. Os discursos foram agrupados em cinco categorias com suas respectivas
ideias centrais. Cada categoria corresponde a pergunta realizada na entrevista individual.
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Quadro 2 — Categoria 1

Categoria 1 A percepcdo dos professores sobre o uso das novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo aplicadas a

educacgéo

Questdo Norteadora Qual a sua percepcéo sobre o uso das Novas Tecnologias da

Informacéo e Comunicacdo (NTICs) aplicadas a educagédo?

Ideia central: A implementacdo das novas tecnologias depende da
concreta integracdo entre as ferramentas e o contedo a ser

aplicado

Fonte: Autor da pesquisa (2018)

Segue o DSC: “A percepcdo que tenho é que as tecnologias s6 tém a contribuir, agora
falta ajustar a parte do contetdo com as ferramentas”.

Nota-se neste discurso uma certa inquietacdo dos professores em saber como se aplicara
um contetido e com que tecnologias digitais. Kenski (2007) observa essa questdo como
um problema na relacéo entre tecnologias e processos educacionais, uma vez que existe
uma problematica na “nao adequagdo da tecnologia ao contetido que vai ser ensinado e
aos propositos de ensino. Cada tecnologia tem a sua especificidade e precisa ser
compreendida como um componente adequado no processo educativo” (KENSKI, 2007,

p 57).

A insercdo das NTICs no processo de ensino e aprendizagem, ainda precisa de a¢cdes em
que os recursos sejam de fato Uteis e bem aplicados na acdo docente. Mas que
instrumentos digitais serdo utilizados para aplicar determinado conteido? Isso revela que
a tecnologia precisa ser bem compreendida na relagdo com a educacdo. O computador, a
internet, o software educacional, devem ser pensados e estabelecidos de maneira a
potencializar a aprendizagem, cada um dentro de suas especificidades. A internet pode
ndo ter a mesma eficiéncia que um software educacional no ensino da matematica, por
exemplo. Assim como um software educativo pode ndo ser o ideal no ensino de Historia.
As NTICs por si s e isoladas, ndo serdo capazes de proporcionar efeitos significativos

seja em qual for o &mbito de aplicacdo, sempre havera alguém treinado e/ou capacitado
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para programar, operar ou manusea-las. Da mesma forma acontece nos espagos
educacionais equipados com esses recursos, que sé produzirdo resultados satisfatorios
quando houver uma relagdo harmdnica entre os principais elementos em questdo:

professor, contetdo a ser aplicado e tecnologia utilizada.

Quadro 3 — Categoria 2

Categoria 2 A utilizacdo de tecnologia digital na pratica pedagdgica e suas

contribuigdes

Questdo Norteadora Vocé utiliza alguma tecnologia digital na pratica pedagogica?

Quais as contribuicdes?

Ideia central A Contribui com o processo de aprendizagem

Ideia Central B Utiliza a internet como fonte de pesquisa

Fonte: Autor da pesquisa (2018)

Na ideia central A, os professores enfatizaram o porqué de utilizar as NTICs na prética

pedagogica, conforme o discurso:

“O laboratério de informatica é um espaco enriquecedor para o
aluno. Durante a pesquisa contribui com o aprendizado porque
terdo que ler e interpretar. O aluno que assiste um filme ou ver
algo é capaz de aprender mais e melhor; isso vai contribuindo
para um melhor entendimento do assunto e do tema que esta
sendo trabalhado. Portanto, vocé inserir isso na sua aula, € de

grande valia. Isso traz contribuicGes”.

Em sintonia com esse discurso, Monereo e Pozo (2010 p. 104) afirmam que a
“incorporagao das TIC modifica e reestrutura as formas de pensar e aprender e,

consequentemente, deve modificar as formas de ensinar”. Kenski (2007) relata que as
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NTICs favorecem um novo formato de ensino e aprendizagem, que beneficia o contetdo

a ser veiculado, o professor enquanto mediador e 0 aluno como receptor.

A contribuicdo das NTICs no processo cognitivo dos alunos se revela na fala dos
docentes. Eles acreditam na melhoria da qualidade do ensino, talvez pelo fato de que a
presenca desses elementos no processo de ensino e aprendizagem aproximam a cultura
tecnoldgica extraescolar do aluno com cotidianidade escolar o que torna mais facil a

compreensdo de alguns temas com o apoio das NTICs.

No que refere a ideia central B, os entrevistados dizem utilizar a internet como recurso
tecnoldgico na pratica pedagdgica, como descrito no DSC: “Utilizo em sala de aula o
celular ou laboratorio de informéatica para o aluno pesquisar sobre determinado tema.
Através da internet, esta a possibilidade de vocé ter um vasto material digital de

pesquisa’’.

Para analise deste discurso, utilizou-se duas apreciagdes distintas. Chagas (2003)
discorre em uma visao geral, que se utilizar da internet no processo pedagogico € “romper
os muros da escola” e permitir que professores e alunos acessem diferentes fontes de
informacao, além de outras culturas. Na atividade de pesquisa, a autora ver a possibilidade
de se valer dessa ferramenta para acessar “bibliotecas, livrarias, universidades, grupos de
investigacao, professores etc., dos mais variados cantos do mundo.” (CHAGAS, 2013, p.
39). Moran (1997) elenca alguns beneficios em utilizar-se da internet no processo de

ensino e aprendizagem, entre os quais, o fato de

aumentar as conexdes linguisticas, geograficas e interpessoais. As
linguisticas, porque interage com inUmeros textos, imagens,
narrativas, formas coloquiais, e formas elaboradas com textos
sisudos e textos populares. As geogréaficas, porque se desloca
continuamente em diferentes espagos, culturas, tempos e adquire
uma visdo mais ecoldgica sobre os problemas da cidade. As
interpessoais, porque se comunica e conhece pessoas,
independentemente da localizagéo fisica, da idade. (MORAN,
1997, p. 8).
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Freitas (2009, org.) destaca uma série de conflitos no cotidiano da sala de aula oriundos
do uso da internet nas atividades educacionais, entre eles, o excesso de informacdo, cujo
problema se d& na falta de aprofundar o contetdo e construir o conhecimento, caindo
assim na superficialidade; o “recurso do copiar/colar” que compromete a formacéo futura;
a confiabilidade nas fontes de informacao, que na falta de uma andlise mais intensa, leva
o0 internauta ndo so a fontes confidveis, mais também a sites e paginas de contetdo
duvidoso. A raiz do problema, segundo a autora, ndo esta na tecnologia como ferramenta

didatica, mas na acdo do professor em sua préatica pedagdgica.

A internet € um meio que tem poder de envolvimento com seu amplo contetudo e
possibilidade de utilizacdo. A facilidade de acesso a ferramenta no computador ou no
smartphone também tem influéncia nessa escolha, uma vez que os softwares educacionais
de uso livre ainda ndo atendem as demandas dos professores e 0s que realmente
funcionam tem o acesso limitado por conta dos altos precos. Utilizar a internet diante da
necessidade de mudancas, € uma opcao acessivel e simplificada, apenas com um clique
professores e alunos podem ter acesso aos laboratérios virtuais, objetos educacionais
online e contetdos diversos que os livros ainda ndo deram conta de atualizar. E por meio
deste mecanismo, a aula torna-se mais interessante. Porém, se ndo for bem empregada,
problemas poderdo surgir em decorréncia do mal-uso, como contelldo sem fontes
confiaveis, o recurso do copiar/colar, a distracdo e desvio de finalidade durante a
pesquisa. No entanto, para isso, a formacdo e o preparo dos docentes sdo essenciais no

desenvolvimento das atividades, na resolucdo e prevencao dos problemas recorrentes.

Quadro 4 — categoria 3

Categoria 3 As dificuldades encontradas com o uso das NTICs
Questdo Norteadora Quiais as dificuldades encontradas com o uso das NTICs?
Ideia central A Limitac&o de recursos tecnoldgicos

Ideia Central B Falta de formacdo dos professores para o uso da tecnologia.

Fonte: Autor da pesquisa (2018)
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Na ideia central A, os professores relataram as dificuldades e limitagGes conforme o
DSC: “Existe limite de recursos, a sala de informatica ndo tem o tratamento que deveria
ter pelo poder publico, pois a quantidade de computadores com acesso a internet é

inferior ao nimero de alunos”.

Os problemas apresentados pelos professores sao tipicos das escolas publicas, portanto ja
esperado nas entrevistas. Paralelo a esse pensamento, Leite e Ribeiro (2012) destacam
que os aspectos limitantes no uso das NTICs na escola, esta no numero insuficiente de
computadores por aluno, baixo numero de computadores conectados a internet, falta de

acessibilidade digital ao portador de necessidades especiais e equipamentos obsoletos.

Os problemas infraestruturais comprometem a acdo docente nessa perspectiva. Desse
modo, o professor ndo tem como desenvolver atividades cotidianas no laboratorio de
informéatica por conta da precariedade relatada no discurso. Os computadores do
PROINFO pregdo 83/2008, além de antigos, sio configurados em multiterminais®, fato
que agrava mais ainda o uso pedagdgico do laboratorio. Os multiterminais (falando
tecnicamente) ndo e a melhor solugdo para um sistema educacional que quer promover a
inclusdo digital e a criacdo de novas formas de mediar o processo de ensino e
aprendizagem. Essa configuracdo de trabalho, desde a sua implantacdo, recebe muitas
criticas de especialistas da area, pois ndo consegue se manter 100% dos computadores
funcionando. E muito comum em qualquer escola encontrar apenas um usuario onde
deveria ter dois ou trés. Para isso, o ideal é que se adote o padrdo de um terminal por
aluno para que o rendimento do computador seja melhor diante das exigéncias de

desempenho gréafico dos softwares educativos.

A ideia central B, revela outra problematica detalhada no DSC a seguir: “A dificuldade
é quando vou utilizar o computador para acessar algum programa. O professor tem que
se aperfeicoar e aprender mais na utilizacdo dessa tecnologia e de outros recursos, pois

a cada dia que passa surge algo novo™.

S Multiterminais: Nessa configuragdo de trabalho, apenas um gabinete alimenta dois ou mais periféricos,
ou seja, trés usuarios podem utilizar dos recursos de apenas uma CPU de forma independente. Mais
informacdes em: https://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br/2017/07/10 / multiterminais-limitacoes-e-a-busca-
por-solucoes/
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No discurso, os professores reconhecem os proprios limites e assumem a condicdo de
“aprendizes” no uso das tecnologias digitais. Em meio a esse problema, Bonilla (2005 p.
99) percebe professores que “nao utilizam as NTICs porque nao tem afinidade, nao sabem
mexer na maquina, tem medo de estraga-la, de perder o trabalho”. Dados da pesquisa do
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo — CETIC
(2011) sobre a capacitacdo do professor para o uso das TICs, revela que seu nivel de
dominio das tecnologias, estd bem abaixo comparado ao do aluno. Porém, Mauri e
Onrubia (2010) vao mais além, e destacam que o desafio ndo esta tdo somente em
aprender a dominar e valorizar um novo instrumento de ensino, ou um novo sistema de
representacdo do conhecimento, mas uma nova cultura de aprendizagem. Papert (2008)
reforca essa questdo, destacando que a seguranca na pratica pedagoégica advém da

necessidade em adquirir cultura em informatica.

A formacdo docente, embora discutida e elencada como ponto chave para o0 sucesso das
NTICs na educacdo, necessita ainda de um fator relevante nessa conjuntura: a insercao
do professor na cultura tecnoldgica, ou seja, as tecnologias digitais precisam fazer parte
do seu cotidiano particular. O exercicio diario com diferentes meios em distintas
situacdes, contribui com o conhecimento da linguagem tecnoldgica e a construcdo das
habilidades para a aplicacdo na acdo docente. Pequenos conhecimentos e acdes fazem
grande diferenca no planejamento da aula e na préatica pedagdgica: conhecer, identificar
e avaliar um software educacional, seja para computador ou smartphone; propor
atividades com objetos educacionais e utilizar corretamente a internet na sala de aula ou

no laboratério.

Quadro 5 — categoria 4

Categoria 4 O metodo mais adequado para a préatica pedagdgica
Questdo Norteadora Qual o método mais adequado para a pratica pedagogica?
Ideia central A Mesclar os métodos tradicionais com tecnologias digitais

Fonte: Autor da pesquisa (2018)
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Segue o DSC:

“O melhor é mesclar o tradicional com o uso das tecnologias,
isso ajuda bastante no nosso trabalho. Nao da para fugir do que
é tradicional, mas também ndo posso deixar de usar as
tecnologias porque é o que chama atencéo do aluno. Portanto,

um complementa o outro”.

Segundo os docentes, o melhor a fazer é combinar as ferramentas tecnoldgicas

com os métodos tradicionais. Nesse sentido, Moran; Masetto e Behrens (2000) destacam

a necessidade de cada docente ampliar os olhares sobre o dominio das tecnologias digitais

e das formas de comunicacdo interpessoal/grupal; do mesmo modo, perceber a melhor

forma de aplicar suas metodologias e praticas pedagodgicas e a importancia de cultivar

novas formas de dar aula. Além do mais, sdo diversas as opcdes que podem fazer a

diferenca no cotidiano da sala de aula, integrando elementos das NTICs com as formas

tradicionais de ensino. Os autores elencam alguns principios metodolégicos norteadores

para pratica pedagogica:

Integrar tecnologias, metodologias, atividades. Integrar texto
escrito, comunicacdo oral, escrita, hipertextual, multimidia.
Aproximar as midias, as atividades, possibilitando que transitem
facilmente de um meio para o outro. Experimentar as mesmas
atividades em diversas midias. Trazer o universo do audiovisual
para dentro da escola.

Variar a forma de dar aula, as técnicas usadas dentro de sala e fora
dela, as atividades solicitadas, as dindmicas propostas, 0 processo
de avaliacdo (...) (MORAN; MASETTO e BEHRENS, 2000,
p.31,32).

Nesse quesito, 0s entrevistados foram unanimes em responder que o ideal € mesclar

metodologias tradicionais com as ferramentas digitais. Tal posicionamento ¢ positivo do

ponto de vista que, nosso contexto educacional ndo nos permite abster totalmente das
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ferramentas pedagdgicas em curso (quadro branco, lousa, pincel, caderno etc.) e dos
métodos em andamento. Ao mesmo tempo, suponhamos que as ferramentas atuais sejam
completamente substituidas por lousa digital, tablets e computadores etc., ainda assim,
sera necessario o dominio das técnicas de trabalho em grupo, relagcbes interpessoais,
oralidade e escrita (MORAN; MASETTO e BEHRENS, 2000).

Quadro 6 — categoria 5

Categoria 5 Formacdo académica e/ou incentivo para 0 uso das NTICs na

pratica pedagogica

Questéo norteadora Na academia, houve formacéo e/ou incentivo para o uso das NTICs

na pratica pedagdgica’?

Ideia central A Teve formacédo na academia para o uso das tecnologias

Ideia central B Né&o teve formacdo na academia para 0 uso das tecnologias.

Fonte: Autor da pesquisa (2018)

Ideia central A, segue o DSC: “No ultimo bimestre quando estavamos encerrando o
curso, foi criado em carater de urgéncia um semestre onde nos teriamos que estudar

essas novas tecnologias. Entdo, trabalhei varias disciplinas que focavam nisso”.

Bonilla (2005) enfatiza que a formagdo na academia ndo quer dizer apenas habilitar o

licenciando para 0 manuseio técnico das NTICs, mas prepara-lo para

ser capaz de perceber as potencialidades das tecnologias para a
transformacéo das praticas pedagdgicas instituidas, conhecer suas
caracteristicas, as possibilidades de articulagdo com as demais
linguagens ja em uso na escola e como possivel trabalhar com
elas sem as sufocar. (BONILLA, 2005, p. 201)
A autora ainda relata, que o docente é o mentor das atividades pedagogicas nos espagos
educacionais da escola, de modo que, se esta atribuicdo for dirigida ao técnico de
informatica, este ndo tera aporte tedrico e pedagogico suficiente para conduzir a proposta

educacional, colocando em risco o processo de ensino e aprendizagem.

75



REVISTA

O ENSINO DE CIENCIAS
p E HUMANIDADES

RECH- Revista Ensino de Ciéncias e Humanidades — Cidadania, Diversidade e Bem Estar. ISSN 2594-8806
Ideia Central B, segue o DSC: “Eu lembro que na faculdade ndo houve formagao, nem

acesso ao computador”.

O discurso revela uma situacdo peculiar dos cursos de formacdo inicial de professores.
Em consenso com esse pensamento, Bonilla (2005) destaca que o que se oferece na
formacédo inicial € insuficiente para uma eficaz pratica pedagogica no uso das NTICs.

Além disso as institui¢des de formacéo

ndo incluem em seus curriculos o uso critico e criterioso das
tecnologias, incluindo o conhecimento do seu significado cultural
e as principais implicacdes sociais, bem como a capacidade de
lidar com 0s novos programas e equipamentos que surgem
constantemente e que fazem parte fundamental da preparagéo do
futuro professor (BONILLA, 2005, p. 200 apud PONTE e
SERRAZINA, 1998).

Vosgerau, Brito e Camas (2016) apresentam uma analise do Plano Nacional da Educacéo
(PNE) 2014 — 2024 com o objetivo de perceber as diretrizes para formacao de professores
e tecnologias educacionais, 0 que ja seria um avanco para a pratica docente e para
educacdo no contexto geral. No entanto, segundo os autores, 0 PNE ndo contempla a
“formacdo do professor para o uso significativo das tecnologias em sua aula”
(VOSGERAU, BRITO E CAMAS, 2016, p. 12), aprazando ainda mais a insercdo das
NTICs no sistema educacional.

Diante dessas questdes, ndo se pode responsabilizar o professor por conta da ndo
utilizacdo das tecnologias na pratica pedagdgica. O docente pode ser considerado a
primeira vitima do atual sistema, que os coloca na obrigacdo de trabalhar a pratica
pedagdgica sem antes receber a formacgdo necessaria, em um ambiente com escassez de

recursos e problemas infraestruturais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo percebeu-se que a pratica pedagogica do professor mediada

pelas NTICs estd em processo de construcdo com dificuldades e contribuicfes. Os
professores ainda ndo conseguiram que as transformacdes do mundo moderno se
aplicassem com solidez em uma solucéo auténtica e eficaz para o processo de ensino e
aprendizagem, porém, j& existem avancos. Dentre as dificuldades e limitacdes, os
professores reconheceram a necessidade de formacédo para o uso das tecnologias e criar
novas estratégias de ensino utilizando-se dos elementos das NTICs. Os resultados
mostraram que parte deles tiveram formacdo para o uso das novas tecnologias, porém
essa formacdo foi insuficiente para dar seguranca a pratica pedagdgica; a limitacdo de
recursos e condi¢Oes inadequadas de infraestrutura fisica também é um fator para que nao
se tenha um ambiente favoravel ao ensino. O cenario que se percebe, é aguele em que
recursos tecnolégicos foram colocados na Escola sem ao menos discutir com professores

e gestores seu uso pedagogico.

Embora a problematica esteja presente no cotidiano escolar, 0s primeiros passos
para um novo panorama educacional foram dados. Nesse estudo, os educadores nao
relataram resisténcia ou indiferenca para o uso das NTICs e foram enfaticos ao dizer que
existe contribui¢do quando a pratica pedagogica se faz com auxilio desses recursos. Para
os professores, a presenca da tecnologia na vida extraescolar do aluno, desperta o
interesse as atividades educacionais pelo fato de estarem abertos ao que essas ferramentas

podem trazer.

Sobre os recursos tecnoldgicos utilizados para mediar a pratica pedagdgica, a
internet foi o principal meio dado como resposta, e o laboratério de informatica e os
smartphones, as ferramentas para acesso a rede. Porém, o uso dos smartphones em sala
de aula é a preferéncia desses professores por dois motivos, primeiro pelo fato de o
laboratério de informatica apresentar problemas técnicos, depois por ndo haver a
necessidade de deslocar a turma para outro ambiente, fato que teria como consequéncia a

distracéo dos alunos.

As contribuicbes desta pesquisa sdo de enorme relevancia para o contexto

educacional, académico e comunidade em geral. Os elementos que regem as relagdes
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professor/NTICs estdo em plena mudanga, pois a indiferenga dos professores a presenca
dos computadores e outros recursos tecnologicos na escola estd sendo superada. O
Smartphone surge como uma nova ferramenta para uso na sala de aula, apesar de forma
timida e com possibilidades de desvio de finalidade no ato do uso. Porém, é mais um

passo dado no caminho do uso pedagdgico dessa tecnologia.

Este estudo néo teve a finalidade de esgotar os dados a respeito do assunto, muito
ainda se tem a extrair com pesquisas futuras. Um estudo sobre o uso dos smartphones em
sala de aula pode ser aprofundado e gerar resultados significativos para a comunidade em
geral. Acredita-se que em poucos anos, profissionais com conhecimento técnico e
pedagdgico deverdo criar solucbes e desenvolver atividades para que esses aparelhos
possam ser aproveitados no processo de ensino e aprendizagem, pois, no uso particular ja

é um fato, que inclusive, gera conflitos entre professores e alunos.

De modo geral, o professor precisa estar preparado para agir no contexto atual. A
prépria linguagem nos tempos contemporaneos toma uma nova forma, novos géneros
surgem do “mundo virtual” com caracteristicas hibridas e volateis, criando novos espagos
para a atividade da comunicagdo. As instituicdes educacionais que antes controlavam
tudo através de procedimentos estaveis e num cendrio previsivel, perderam o controle
para um aluno conectado, tornando esse cenario incerto e complexo. E é pensando nessa
nova configuracdo de mundo que o educador deve se posicionar para que ndo seja, na sala

de aula, apenas uma fonte de informacéo substituivel pelo equipamento tecnologico.
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