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Resumen: En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion sobre violencia
interpersonal en la universidad (Bullying/Ciberbullying), hacia el desafio de la formacion docente
para la promocion de la ética, los valores y el respeto de los derechos humanos, considerando a
los maestros como agentes para la transformacion social. El acoso escolar se caracteriza por
comportamiento agresivo, intencional y repetitivo, e incluye todo tipo de abuso, intimidacién,
agresion y violencia en el marco de las relaciones interpersonales, que afectan el derecho de salud
psicolégica y seguridad de los afectados.

Palabras-clave: Educacién superior, Relaciones interpersonales, Convivencia y ética.

Resumo: Neste trabalho apresentamos resultados de uma investigacdo sobre violéncia
interpessoal na universidade (Bullying/Ciberbullying), como um desafio para a formag&o docente
para a promocao da ética, valores e respeito aos direitos humanos, considerando os professores
como agentes de transformacdo social. O assédio escolar se caracteriza por comportamento
agressivo, intencional e repetitivo, inclui todo tipo de abuso, intimidag&o, agresséo e violéncia no
marco das relagbes interpessoais, que afetam o direito de saude psicoldgica e seguranga dos
afetados.

Palavras-chave: Educacdo superior, Relagdes interpessoais, Convivéncia e ética.
Bullying/Ciberbullying.

Introduccion
En tiempos de educacién en derechos humanos y promocién de la ciudadania, la
gestion del fenomeno bullying/ciberbullying se ubican como un retos para el sistema

educativo formal en todas los ambientes de educativos, incluido el universitario.

Este texto presenta y describir resultados de una investigacion mas amplia que

también aborda la cuestion del bullying/ciberbullying en la ensefianza superior brasilefia,
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como un reto para la formacion inicial y permanente de maestros universitarios,
considerando su responsabilidad para la promocion de la ética, los valores y los derechos
humanos en la universidad como institucion formadora de liderazgo sociales en todas las
esferas. La Universidad, espacio privilegiado para la formacion inicial y permanente de
profesores en todas las areas del conocimiento, requiere considerar esas cuestiones en sus
disefios curriculares.

En la década de 1970 el fendmeno del bullying adquiri6 relevancia despues de
sucesos que implicaban asesinatos en masa en escuelas, convirtiéndose en objeto de
investigacion en el campo de la psicologia. En la actualidad, con el advenimiento de los
medios informaticos de comunicacién, se registra también ocurrencia del fenémeno del
ciberbullying. Los casos de asesinatos en masa derivados del bullying/ciberbullying son
hachos de la actualidad en diferentes paises, y han implicado la muerte de muchas
personas, desde nifios hasta personas jovenes y adultas (Hinduja & Patchin, 2008).

En los fenémenos bullying/ciberbullying todos son protagonistas: victimas,
complices y agresores. La victima es quien recibe las agresiones, los complices los que
presencian los hechos y no se posicionan para impedirlos y los agresores, los que inician
y contintdian las agresiones.

En esta logica, la institucion universitaria y escuelas en general, por la posicion
social que ocupan, actian por omision, en tanto que no consideren en sus curriculos la
existencia del fenémeno del bullying/ciberbullying y sus efectos nocivos para la salud, el
bienestar psicosocial y los derechos individuales de las personas en general (Lopes, 2005;
Ransan, 2015; Silva, Mascarenhas & Avilés, 2010; Silva, 200; Silva, 2010; Simmons, 2004).

De acuerdo con la literatura especializada, revisada para este texto, las siguientes
son las caracteristicas y efectos del fenémeno bullying/ciberbullying; (i) causar dafio: la
victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad personal dafiando su estatus social,
provocandole victimizacion psicoldgica, estrés emocional y rechazo social; (ii)
intencional: el comportamiento es deliberado, no accidental. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que la intencion de causar dafio de modo explicito no siempre esta presente en
los inicios de la accion agresora; (iii) ocurre de modo repetido: no es un incidente aislado,

refleja un patron de comportamiento. Conviene destacar que por las caracteristicas
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propias del medio en el que se desarrolla, una Unica accion por parte de un agresor puede
suponer una experiencia de victimizacion prolongada en el tiempo para la victima, por
ejemplo, la publicacion de un video humillante; y (iv) los medios digitales son utilizados
por personas para externar su forma de ser y vivir. En la implicacion de los medios
digitales, el acoso se lleva a cabo a través de ordenadores, teléfonos y otros dispositivos
digitales, lo que los diferencia del acoso tradicional que ocurre de modo presencial
(Hinduja & Patchin, 2008).

Los métodos y medios para el ciberbullying son en la actualidad diversos. Aunque las
personas realizan ciberbullying de muy diversas formas, y éstas dependen en gran medida de las
nuevas tendencias en el uso de las tecnologias, los siguientes son los métodos y medios mas
representativos actualmente; (i) ataques directos: insultos 0 amenazas enviadas directamente a la
victima a través de redes sociales, mensajeria instantdnea y correo electrénico, robo de
contrasefias para el secuestro y cierre de perfiles en redes sociales y otros servicios web, robo de
recursos en linea, envio de virus informaticos para manipular el ordenador de la victima; (ii)
publicaciones y ataques publicos: rumores, mensajes hirientes, fotos o videos humillantes
publicados en redes sociales, blogs, foros, o enviados a través de la mensajeria instantanea y/o del
correo electrénico, y exclusion de grupos en linea para denigrar a la persona implicada. Los
riesgos para la salud mental, por el uso de los medios informéticos y de comunicacion
son reales (Avilés & Mascarenhas, 2007; Barros & Pereira, 2009).

El Ciberacoso/ciberbullying mediante terceros (Aftab, 2010), ocurre por la
implicacion de otras personas y mecanismos para ejercerlo. Se caracteriza por la
suplantacion de identidad y creacion de perfiles falsos en redes sociales y/o juegos en
linea para enviar mensajes amenazantes o provocativos exponiendo a la victima al
escrutinio de terceros. O por explotacion malintencionada de los mecanismos de
seguridad en plataformas de redes sociales para conseguir el cierre su cuenta, con la
exclusion del grupo y humillacion. Todo esto produce impacto negativo sobre la salud
mental y el bienestar psicosocial de los afectados por ese tipo de violencia virtual

interpersonal.

La gravedad del ciberbullying es mayor que la del bullying, pues en el primero la
persona puede sufrir el acoso 24 horas al dia los 7 dias a la semana, lo que provoca una mayor

victimizacién.
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En muchas ocasiones la victima se siente avergonzada de lo ocurrido y tiene miedo a que
la informacién conocida por el acosador sea revelada (Mascarenhas, 2012; Lima & Lucena,
2009; Lisboa, Lima & Ebert, 2009).

Las principales consecuencias para la persona que ha sufrido el ciberbullying son:
desconfianza hacia otros, alteracion del autoconcepto y dificultades para establecer relaciones
futuras de pareja y para establecer un apego seguro (Fante, 2005; Fante, 2008; Mascarenhas
2006).

Lo més preocupante y la diferencia principal entre el acoso cara a cara (bullying)
y el acoso ejercido a través de internet (ciberbullying), es que en este ultimo implica un
mayor riesgo de que la victima sufra depresion grave y suicidio (Bogart, 2014; Rice,
2012; Van Geel, 2014; Wang, 2011).

Obijetivos

Objetivo General

Presentar la ocurrencia del Bullying/Ciberbullying en la universidad, reflexionando sobre
la necesidad de incluir, en la formacidn de maestros universitarios, educacion en valores,
respeto a la diversidad y derechos humanos.

Obijetivos Particulares

i) Discutir el impacto del bullying/ciberbullying en la universidad sobre el bienestar

psicosocial de los estudiantes y demas integrantes de la comunidad universitaria
if) Argumentar sobre la inclusion necesaria en los curriculos de formacion de profesores

de todas las carreras, la formacion en ética y la educacion para el respecto a los derechos

humanos.
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Método

Este trabajo es parte de una investigacion mas amplia, vinculada al Grupo
Multidisciplinario de Investigacion en Educacion, Psicopedagogia y Psicologia Escolar,
Lina de Investigacion: Gestion del Bullying y del Mobbing — Educacion Para la Pazy la
Ciudadania - UFAM/CNPq a partir de la investigacion apoyada por el proceso
575723/2008-4 CTAmaz/CNPq, que avalua la ocurrencia del bullying/ciberbullying y la
falta de respecto a las diversidades en una muestra de estudiantes universitarios de la

Universidad Federal del Amazonas, de Brasil.

Participantes

En este estudio se avalUa la ocurrencia del fendmeno bullying/ciberbullying en una muestra
de n=1489 estudiantes, 55% del sexo femenino y 37,1% del sexo masculino, con edades entre 18
y 64 afios, matriculados en la Universidad Federal del Amazonas (UFAM) de las siguientes
carreras: Pedagogia 18,5%, Letras 6,1%, Fisico-Matematica 7,7%, Biologia/Quimica 11,75%,
Ingenieria Ambiental 4,6%, Agronomia 4,1%, Servicio social 0,1%, Periodismo y Comunicacion
Social 1,9%, Zootecnia 1,6%, Educacién fisica 0,2%, Engefiaria de la produccién 1,1%, Farmacia
2,1%, Quimica industrial 1,9%, Sistema de Informacion 0,5%, Filosofia 1,4%, Ciencias Sociales
0,3%, Ciencias Naturales 0,2%, Psicologia 1,3%, Odontologia 5,5%, Medicina 2,9%,
Administracién 6,1%, Ciencias Contables 0,1%, Nutricion 5,0%, Fisioterapia 0,7%,
Biotecnologia 4,4%, engefiaria eléctrica 0,1%, Geografia 0,1%, Antropologia 0,9%, Quimica
1,3%, Matematica 1,5%, Derecho 0,7%, Enfermeria 0,5%, Ingenieria de Energia 1,2%, Ingenieria

de Alimentos 0,1%, Artes 0,2% y carrera no informada 3,3%.

Instrumento

La ocurrencia del fenémeno en los universitarios del UFAM fue diagnosticada y avaluada
con la aplicacion del QIMEI - Cuestionario sobre Intimidaciéon y Maltrato entre Iguales —
Universitarios (AVILES, 2005; Traduccion para el portugués/Brasil, MASCARENHAS, 2007),

con 35 items, de los que 34 fueron de opcion multiple y 1 de opcidn abierta.
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Procedimiento de la recoleccion de informacién

Los datos se recabaron siguiendo los procedimientos éticos internacionales,
garantizando el anonimato de los sujetos y el uso de la informacion para los fines

exclusivos de los objetivos de la investigacion.
Procedimiento del tratamiento de datos

Después de la recoleccidn de la informacion, los datos fueron sometidos a un tratamiento

estadistico con apoyo del SPSS 15.0, de acuerdo con los objectivos de la investigacion.

Resultados

Del analice de los indicadores descriptivos que se presentan en la tabla 1, se encuentra
que la investigacion replica, en gran medida, los resultados de otros estudios e investigaciones
revisados en la literatura (Fante, 2005). Es decir, el bullying/ciberbullying estd presente en la
universidad y, por lo tanto, constituye un factor que influye en el clima institucional, impactando

sobre la situacion del estudio y la convivencia académica.

Tabla 1: Estadistica descriptiva de tipologias del bullying/ciberbullying - ensefianza
superior n=1489

Tipologias del bullying/ciberbullying Desv.
N Minimo Maéaximo Media tip.
1. Insultar, decir apodos. 1489 1,00 7,00 3,51 1,48
2. Reirse de alguien o ridiculizar. 1489 1,00 7,00 3,36 1,47
3. Hacer dafio fisico. 1489 1,00 7,00 4,46 1,92
4. Hablar mal de alguien 1489 1,00 7,00 3,38 1,72

6. Ameazar, chantajear, obligar a hacer 1489
1,00 7,00 4,35 1,58

cosas.
6. Rechazar, despreciar, aislar, no unirse 1489

) ) 1,00 7,00 3,81 1,46
con alguien, no dejar tomar parte.
7. Molestar a alguien por medio de SMN, 1489
e-mails, teléfono celular, internet vy 1,00 7,00 4,45 1,68

similares.

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Las medias analizadas demostraron la ocurrencia del fenémeno bullying/ciberbullying en

la universidad, n=1489 estudiantes.

Se encontro un impacto significativo del Bullying/Ciberbullying en el bienestar y
el rendimiento académico: intimidacion (F = 0.995; Sig.0.394.); Victimizacion (F = 4.685;
Sig. 0.003) Red social (F = 21.192; Sig. 0,000); Solucioén moral (F = 0.979; Sig. 0, 402);
Falta de integracién social (F = 26.935; Sig. 0,000); Abuso (F = 4.782; Sig. 0,003);
Identificacion de los participantes (F = 4.534; Sig. 0,005) y vulnerabilidad (F = 3.387;
Sig. 0.017).

Se encontraron diferencias en los indicadores de rendimiento académico (p=0,000), lo
gue indica impacto del fenémeno bullying/ciberbullying sobre la aprendizaje y o bienestar en este

ambiente educativo.

Los resultados sugieren el reto en torno a creacion de estrategias y politicas para superar
el bullying/ciberbullying en la ensefianza superior, por medio de acciones que contribuyan a la
elevacion de los niveles de educacion moral, convivencia social y ética, en esta época de defensa

y promocion de los derechos humanos, democracia y ciudadania.

Conclusiones

Desde la perspectiva de este trabajo, la violencia, ya sea como una forma de relacion o
como método de resolucién de conflictos, origina secuelas tanto fisicas como psiquicas. Se afecta
a nifios, adolescentes, jovenes o adultos (tanto en el seno de la familia como en la escuela y en el
ocio), y sus efectos nocivos se incrementan, ya que, no sélo provoca un sufrimiento inmediato,
sino que, al interiorizar una experiencia negativa, se ensefia el mecanismo de la conducta violenta

como un modo practico de alcanzar objetivos.

En esta investigacion se constata la ocurrencia del bullying/ciberbullying en el contexto
de la ensefianza superior de la Amazonia brasilefia, participante de la iniciativa. Esta situacion
sugiere la necesidad de formular politicas de formacidn inicial e permanente para los profesores,

hacia la prevencion y combate de tales practicas violatorias de derechos humanos.
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Lo derecho de pertenecer es esencial; todos los seres humanos son parte de la humanidad
y por ese hecho tienen el derecho al respeto de su integridad fisica, emocional, mental y espiritual.
Los profesionales de la ensefianza superior y escolares en general, tienen el deber moral y ético
de prevenir la ocurrencia del bullying/ ciberbullying en sus espacios de trabajo, contribuyendo a
la educacion en valores, el respeto a los derechos y dignidad de la persona humana.

Se concluye que la ocurrencia de Bullying/Ciberbullying en los contextos
estudiados, impacta negativamente en el bienestar y desempefio académico, lo que
sugiere la necesidad de implementar nuevas politicas de formacion docente. En suma, la
formacion inicial y continua de profesores implica que la ética, los valores y derechos humanos

sean ejercitados en la universidad en tanto espacio de liderazgo social por excelencia.
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