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RESUMO

A importéncia de manter o local de trabalho saudavel é notoria, pois locais de trabalho com fatores estressantes,
continuamente, ocasionam a sindrome de Burnout. A sindrome de Burnout é definida como um fenémeno
psicossocial que ocorre como uma resposta cronica aos estressores interpessoais ocorridos no ambiente de trabalho
(Maslach & Leiter, 2016). Nesse sentido, o objetivo desse trabalho foi “analisar as estratégias adotadas nos
Planos de Desenvolvimento Institucional em relagdo a sindrome de Burnout no ambiente universitario brasileiro”.
Para alcancar tal objetivo inicialmente foram analisados os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) em
relacdo as agdes voltadas para a identificacdo e prevencdo da sindrome de Burnout. O estudo caracteriza-se como
uma pesquisa transversal e exploratdria, com tratamento qualitativo. Para a analise de conteildo foram utilizadas
as dimensdes da Escala de Categorizacdo do Burnout (ECB), desenvolvida e validada no Brasil por Tamayo e
Troccoli (2009). Os resultados obtidos indicam que o tema nédo € abordado nas instituices, pois nenhuma agéo
institucionalizada especifica foi identificada nos PDIs analisados.

Palavras chaves: Sindrome de Burnout; Planos de Desenvolvimento Institucional; Universidades Federais
brasileiras; Institutos Federais brasileiros.

RESUMEN

Es notoria la importancia de mantener saludable el lugar de trabajo, ya que los lugares de trabajo con factores
estresantes provocan continuamente el sindrome de Burnout. El sindrome de Burnout se define como un fenémeno
psicosocial que ocurre como una respuesta crénica a los estresores interpersonales que ocurren en el entorno
laboral (Maslach & Leiter, 2016). En ese sentido, el objetivo de este trabajo fue “analizar las estrategias adoptadas
en los Planes de Desarrollo Institucional en relacién al sindrome de Burnout en el &mbito universitario brasilefio”.
Para lograr este objetivo, inicialmente se analizaron los Planes de Desarrollo Institucional (PDI) en relacién a las
acciones encaminadas a identificar y prevenir el sindrome de Burnout. El estudio se caracteriza por ser una
investigacion transversal y exploratoria, con tratamiento cualitativo. Para el analisis de contenido, se utilizaron las
dimensiones de la Escala de Categorizacion de Burnout (ECB), desarrollada y validada en Brasil por Tamayo y
Trdcceoli (2009). Los resultados obtenidos indican que el tema no es abordado en las instituciones, ya que no se
identifico ninguna accion institucionalizada especifica en los desplazados internos analizados.

Palabras llave: Sindrome de Burnout; Planes de Desarrollo Institucional; Universidades Federales Brasilefias;
Institutos Federales de Brasil.
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INTRODUCAO

Em muitas organizagdes publicas, prevalece a burocracia, a influéncia politico-
partidaria, a centralizacdo das decisGes, o paternalismo, a descontinuidade de projetos de longo
prazo devido a conflitos de interesse e gestdo nem sempre qualificada (Pires & Macedo, 2006).
Para Palazzo, Carlotto e Aerts (2012, p. 1072) “esse ambiente organizacional pode colocar
muitos servidores em risco de desenvolver problemas de satde, como a sindrome de Burnout”,
e conforme Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli e Schwab (1986) quando se procura fazer
intervencdes apenas no individuo, ndo surte efeito, sendo imprescindivel a realizagdo de

estratégias preventivas, que atuem diretamente na organizacdo e no ambiente organizacional.

Para Silva, Rodrigues, Silveira e Bittar (2016), “os profissionais que se encontram mais
predispostos a desenvolverem a Sindrome de Burnout séo aqueles cujas funcGes se relacionam
a prestacdo de servicos que lidam diretamente com o ser humano, dentre eles aqueles que

trabalham com saude, seguranga e educagao” (p. 205).

Ja para Gomez Ortiz, Perilla Toro e Hermosa Rodriguez (2015) os gestores das
universidades precisam estar mais atentos aos riscos para a saude dos professores tendo em
vista a crescente pressdo das instituicbes para melhorar sua competitividade e a qualidade em

Seus servicos.

Para as autoras, citadas acima, a maneira que essa qualidade, geralmente é medida, com
o0 uso de indicadores de quantidade e o tipo de publicacdes, além de outros indicadores usados,
que ndo refletem necessariamente o bem-estar ou a salde dos membros da comunidade
académica, € um problema que deve ser melhor avaliado. E ainda, acrescentam, as
universidades, como outras organizacdes, devem tentar contribuir, para entender e melhorar a

satde mental dos professores universitarios e promover condi¢des adequadas de trabalho.

Sendo assim, para que medidas sejam tomadas para identificacdo, prevencao e combate
a sindrome de Burnout, existe a necessidade de a¢6es formalizadas, planejadas e discutidas na

comunidade académica em relagdo a esse assunto tdo polémico e alarmante, neste sentido, este
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estudo pretende contribuir para 0 maior conhecimento referente a sindrome de Burnout nos
servidores publicos federais, principalmente em Instituicdes de Ensino Superior e assim,

colaborar com a salde pessoal e social, e consequentemente a melhoria do servigo prestado.

Nesse sentido, para analisar este ambiente foi desenvolvido um estudo transversal, com
abordagem quantitativa. Os dados foram coletados por meio da analise das estratégias voltadas
para o bem-estar laboral e acBes para a prevencdo e combate da sindrome de Burnout de cada
instituicdo selecionada, universidades e institutos federais, contidas em seus Planos de

Desenvolvimento Institucional - PDI.

REFERENCIAL TEORICO

Planejamento Estratégico Universitario

O planejamento estratégico é um instrumento que possibilita a organizacéo analisar o
ambiente interno e externo, conhecer e refletir sobre seus propositos e, com isso, elaborar
diretrizes para 0 bom desempenho, como missdo, visao, valores, objetivos, metas e estratégias
(Silva & Assis, 2016). E fundamental para qualquer tipo de organizagéo, e as universidades no
ficam fora deste contexto, pois permite a reflexdo e a melhoria de processos para atender de

forma cada vez mais eficiente a sociedade (Rezende, 2012).

Com a finalidade de auxiliar as universidades a prepararem-se para o futuro,
inicialmente pelo Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006 (Brasil, 2006) e posteriormente pelo
Decreto 9.235 de 15 de dezembro de 2017 (Brasil, 2017), que tratam sobre regulamentacéo,
supervisdo e avaliacdo de Instituices de Educacdo Superior (IES) e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, passou a exigir uma nova adequacéo dos
procedimentos de elaboracéo e analise do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (Silva,
Cortes, Santos & Barbosa, 2014).

Com o objetivo de padronizar a criagdo dos Planos, o artigo 21 do Decreto 9.235/2017,

orienta as instituicbes por meio de requisitos minimos o que deve ser abordado
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obrigatoriamente. Estes requisitos devem estar dispostos de acordo com o Sistema de
Acompanhamento de Processos das Instituicbes de Ensino Superior (SAPIENS), e para facilitar
a anélise, foram agrupados em dimensdes institucionais que estdo descritas no artigo 3° da Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 e apresentadas no Quadro 1 - Dimensdes institucionais de
avaliacdo, segundo a Lei 10.861/2004.

Quadro 1 - Dimensdes institucionais de avaliacdo, segundo a Lei 10.861/2004
Dimensao institucionais

1- A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas
2 - formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
A Responsabilidade Social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural.
4 - A comunicacdo com a sociedade.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
5- administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.
Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao

6- com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao.

5. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional.
9 - Politicas de atendimento aos estudantes.
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na ofertada educacédo superior.
Fonte: Organizado pela autora a partir da Lei 10.861/2004, grifo nosso.

Neste trabalho, abordaremos especificamente as politicas de pessoal da dimenséo 5 do
Artigo 3° da Lei 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior, e que norteia também a elaboracdo das ac¢bes e programas descritos nos Planos de

Desenvolvimento Institucional (PDI) das IES que s&o objetos de estudo.
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O PDI deve abranger um periodo de 5 (cinco) anos, trata-se de um documento que
identifica a Instituicdo de Ensino Superior e sua elaboracdo devera explicitar a maneira pela
qual foi construido e a interferéncia que exercera sobre a dinamica da Instituicdo. Nesse sentido,
Silva et al. (2014, p.79) esclarecem que o PDI tem como prerrogativa principal o atendimento
de normas vigentes, “em relagdo a filosofia de trabalho, a missdo a que Se apoia a instituigéo,
as diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades

académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver”.

No entanto Pinto, Nogueira e Silva (2020) chamam a atencao para os principais desafios
na elaboracdo e implantacdo de um PDI nas instituicGes de ensino superior, que seria conseguir
articular e envolver efetivamente a comunidade académica para elaborar um documento com
abrangéncia institucional, e ainda ressaltam um ponto critico para a equipe condutora do
processo nesta ardua tarefa, conseguir equilibrar os conflitos de ideias e manter um alinhamento

das propostas.

Para De Camargo Dias, Sousa e Dias (2018, p.94) “o Planejamento Estratégico na
Administracdo Puablica consiste em um cumprimento constitucional, caracterizado pela
responsabilidade e dever politico do gestor publico, o qual cabe manusear os recursos de forma
eficiente e eficaz”. Sendo assim, vale a pena ressaltar que o PDI possui algumas caracteristicas
qgue sdo encontradas também no planejamento estratégico, como a missdo institucional,
diretrizes de trabalho, objetivos e atividades desenvolvidas, apesar dessas caracteristicas, por si
s0, ndo serem suficientes para caracterizar o PDI como estratégico. Entretanto, contribui e serve
de estimulo para que as universidades avancem para torna-lo um planejamento estratégico
(Silva et al., 2013).

Sindrome de Burnout

Prado et al. (2017) explica que o significado da palavra Burnout, de origem inglesa,

origina-se da combinacdo de duas expressoes, sendo que “burn” significa queimar e “out”
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constitui do lado de fora ou exteriorizado, que no contexto significa “morrer de tanto trabalhar”,
em outras palavras, essa combinacdo mostra que a relacdo do individuo com o ambiente
externo, mais especificamente o seu local de trabalho, ndo esta funcionando adequadamente,

ocasionando esgotamento fisico e emocional.

Para Caixeta et al. (2021) a defini¢do do termo “Burnout” esta relacionada ao individuo
que teve seu funcionamento interrompido por exaustao de energia, em condi¢fes de exposicdo
a um estresse cronico presente no ambiente de trabalho. Essa situagdo resulta no
desenvolvimento de um extremo esgotamento funcional e psicolégico, reduzindo a sua
capacidade laboral, e consequentemente, o seu desempenho é comprometido e suas atividades
sdo realizadas em profundo estado depressivo, sem prazer, satisfacdo ou motivacao (Guedes &
Gaspar, 2016).

A sindrome de Burnout se apresenta de forma individual, seu surgimento é lento e evolui
de forma gradativa, podendo persistir por anos e/ou décadas, até atingir um alto grau de
severidade. Outro agravante, € que geralmente, a doenca ndo é percebida pela pessoa, que na
maioria dos casos, recusa-se a acreditar que esta sendo acometido pela sindrome (Leite et al.,
2019; Brito, Reyes & Ribas, 2010).

No ambiente laboral muitas situacGes podem ser agentes estressores, tais como: a tensao
na realizacdo das tarefas, as elevadas exigéncias de conhecimentos e competéncias, a
necessidade de tomar decisdes rapidas e de forma eficaz, entre outras. Portanto o estresse
ocupacional esta relacionado com a execucdo das tarefas em si, quanto na capacidade
profissional para desenvolver mecanismos de enfrentamento (Paschoal & Tamayo, 2004).
Posto de outra maneira, a Figura 1 - Variaveis organizacionais que impactam o bem-estar
psicolégico, apresenta os principais fatores que interferem significativamente na sindrome

Burnout no ambiente laboral.
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Figura 1 - Variaveis organizacionais que impactam o bem-estar psicologico
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Pressdo
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Fonte: Carvalho (Org.) (2019, p. 29)

Corroborando Puertas-Molero et al. (2018) sugerem que os ambientes de trabalho se
encontram em uma situacéo alarmante, pois os problemas de satide mental estdo aumentando e
10% dos trabalhadores estdo sofrendo de estresse cronico, ansiedade, esgotamento ou
depressdo, entre outros. E essas questbes sdo a segunda principal causa de desemprego,

afastamento do trabalho, aposentadoria precoce, e até de hospitalizacéo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa transversal, utilizando dados
secundarios que foram obtidos por pesquisa documental que resultaram na identificacdo das
acOes voltadas para a prevencdo e combate da sindrome de Burnout nas estratégias de gestao
de cada Instituicdo estudada contidas em seus Planos de Desenvolvimento Institucional - PDI

disponibilizados nos sites institucionais.

Para a analise dos PDIs utilizou-se o0 mapa conceitual construido a partir do referencial
tedrico da sindrome de Burnout, definida por Maslach et al., (1996) e valida no Brasil por
Tamayo e Troccoli (2009) na construgédo e validagdo fatorial da Escala de Caracterizagdo do

Burnout (ECB), que categoriza a doenca em trés dimensdes: a exaustdo emocional, a
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desumanizacéo e a decepc¢édo no trabalho, esquematizada na Figura 2 - Sindrome de Burnout,

dimensoes e efeitos.

Figura 2 - Sindrome de Burnout, dimensdes e efeitos
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Tamavo & Troceoli. 2009). Dimensoes "—»
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Provoca sintomas

< NN

Fisicos Psiquico Comportament

Fonte: Elaborada pelas autoras.

As categorizagdes dos construtos acima descritos fazem-se necessario para as analises

de conteudo dos relatérios de PDI das instituices estudadas.

Neste estudo, os documentos analisados sdo os PDIs mais recentes disponibilizados nas
paginas institucionais de cada instituicdo pesquisada. Estes documentos foram selecionados de
forma aleatoria, perfazendo uma amostra de 21 PDIs, sendo 10 universidades e 11 institutos

federais.

A partir da amostra selecionada, foram divididos em duas categorias de anélises —
universidades e institutos federais, na primeira leitura “flutuante”, observa-se que 5 (cinco)
PDIs encontram-se fora do periodo de vigéncia da pesquisa, sendo 4 (quatro) de universidades

e 1 (um) de instituto federal. Pois foi considerado que o periodo de vigéncia deveria abranger,
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obrigatoriamente, o ano de 2022 (ano da coleta de dados da pesquisa). Sendo assim, 0s cinco
PDIs em questdo foram excluidos da analise.

Ainda considerando a leitura preliminar do material, estabeleceu-se em uma primeira
andlise, no eixo relacionado a Organizacdo, politicas ou gestdo de pessoal, buscou-se as acdes
relacionadas a prevencdo e diagndstico da sindrome de Burnout (SB). A partir de entdo,

destacou-se as agdes encontradas pertinentes a pesquisa nesse topico.

Posteriormente, utilizando a ferramenta de busca por palavras chaves relacionadas as
categorias pré-determinadas no arcabouco teérico, fez-se uma varredura em todo o texto,

destacando os recortes textuais relacionados as unidades de registro e de contexto.

As categorias e os indicadores pré-definidos a partir da revisdo tedrica e dos mapas

conceituais desta pesquisa estdo descritas no Quadro 2 - Grade inicial de categorias e

indicadores.
Quadro 2 - Grade inicial de categorias e indicadores
Conceito Categorias Indicadores Autores
Fadiga; sobrecarga de trabalho/excesso de demandas; | Maslach & Pines,
Exaustio perfe_cci_onismo; hora§ extra_s; ambigé}o_ excessiva; | (1977); Maslach,
emocional imediatismo; depressdo; ansiedade; dificuldade de (1979);
concentracdo; &lcool; drogas; desmotivacgdo; impoténcia; Maslach &
gueda de produtividade; necessidade de aprovacdo Jackson (1979;
Baixa autoestima; insatisfacdo; descaso; assédio moral; 1981);
isolamento/rendncia do lazer; mau humor/irritabilidade; Tamayo &
SB Decepgio no problemas de comunicacdo; falta de recursos; problemas | Tréccoli (2009);

trabalho

interpessoais; excesso de normatizacéo; falta de clareza
nas atribuicdes; falta de apoio psicolégico; conflitos;
abandono do emprego; absenteismo; mudancas
constantes de tecnologia; inseguranca

Desumanizagéo

Indiferenga/distanciamento emocional/alienacéo;
despersonalizacéo; intoleréncia; insensibilidade;
negatividade; sarcasmo; impessoal; cinismo; agressao;
hostilidade; apatia

Mendanha et al.,
(2018);
Carvalho, (Org.)
(2019);
Sandrin, (2019);
Valle Filho &
Bregalda, (2020);

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do referencial tedrico.

A partir da categorizagdo, as categorias e indicadores foram aplicados, resultando na
elaboracdo da Grade Categorial de Anélise, que sera discutida nos proximos tépicos. Na grade
Categorial de Andlise sdo apresentadas as caracteristicas dos agrupamentos e oS recortes

textuais correspondentes.
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Em seguida, utilizando as técnicas de contagem de frequéncia construiu-se tabelas com
esses dados. E por fim, na fase de tratamento dos resultados foram feitos os graficos e obtidos

os resultados da analise dos PDIs de cada institui¢do e dados comparativos.

ANALISES E RESULTADOS

Os Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI sdo elaborados de acordo com as
recomendacdes do Ministério da Educacdo (MEC) com a finalidade de ser um instrumento

estratégico de gestdo essencial para a evolugdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Para isso, apresenta-se como instrumento orientador para o planejamento das agdes
futuras e aferidor de qualidade da gestdo, servindo, também, como fundamento para a avaliacdo
institucional, além de representar um compromisso firmado entre cada IES, o MEC, a
comunidade académica e a sociedade.

Os PDIs nas Universidades

Em relacdo as categorias e indicadores da Sindrome de Burnout nas universidades, duas
categorias ndo foram identificadas nenhum indicador, sdo elas, a exaustdo emocional e
desumanizacdo. Apenas cinco indicadores da categoria decepcdo no trabalho foram
identificados na andlise de conteldo nos PDIs das universidades, conforme pode-se verificar as
frequéncias no Gréfico 1 - Andlise PDIs das Universidades - Sindrome Burnout - Categoria:
Decepcéo no trabalho e frequéncias totais.
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Grafico 1 - Analise PDIs das Universidades - Sindrome Burnout - Categoria: Decepcao no
trabalho e frequéncias totais
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Frequéncias totais

Fonte: Elaboragdo propria, (2022).

Analisado a categoria — Decepc¢ao no trabalho, nota-se que a maior frequéncia total
estd no indicador — problemas com comunicacdo, (F=17) e as menores nos indicadores —
combate ao assédio moral e mudangas constantes de tecnologia com F=2.

Em seguida, nas analises das frequéncias parciais de cada universidade, demonstradas
no Gréafico 2 - Analise PDIs das Universidades - Sindrome Burnout - Categoria: Decepcdo no
trabalho - indicadores e frequéncias parciais. Observa-se que a maior frequéncia parcial, (F=7),
pertence ao indicador — falta de recursos, que se pressupde ser resultado do contexto politico e
econdmico atual, haja visto que as institui¢cbes de ensino superior vém passando por constantes
cortes orcamentarios, afirmacdo que consta em todos os PDIs analisados, a titulo de exemplo:
“...houve uma diminuicao significativa dos recursos de investimento no periodo do PDI 2016-
2020 (PDI-U9Y, p.188) .

Consequentemente, esta situacao esta obrigando os gestores criarem estratégias para
otimizar recursos ou buscar outras fontes de captacéo, como nota-se, por exemplo, nas citacoes:
“Outra estratégia importante em termos de or¢amento sdo os processos de otimizag¢do dos

recursos (PDI-U9, p.191)” e “Criar e implementar politicas de captacdo de recursos; ...
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Implantar politicas de economicidade e otimizacdo no uso dos recursos; ... Priorizar a

alocacdo de recursos por meio de iniciativas estratégicas, (PDI-U7, p.31)".

Ressalta-se ainda que nos PDIs analisados, existe também, a mencéo da necessidade
da ampliacdo de vagas, criacdo de novos cursos, criagdo de ensino na modalidade EAD, no
entanto ndo ha possibilidade de previsao de aumento de repasse nos orcamentos das instituicdes.
O que faz as instituicbes promoverem novas estratégias para custear as novas necessidades,
como observa-se, por exemplo, na citacdo: “Instituicdo ndo possui autonomia e recursos
financeiros para definir a contratacao de pessoal para a oferta de cursos na modalidade EaD
sera compartilhar os docentes, que atuam no ensino presencial, e os técnico administrativos

que compdem o quadro de servidores da Instituicdo (PDI-U10, p.78) .

Gréfico 2 - Andlise PDIs das Universidades - Sindrome Burnout - Categoria: Decep¢édo no
trabalho - indicadores e frequéncias parciais

Legenda:
Frequéncias parciais Indicadores
g B Assédio moral
Problemas de comunicagéo
B Falta de recursos
@ Excesso de normatizagado
B Mudangas de tecnologia

7

6
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u1o

U9
u2
4 ‘
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Fonte: Elaboragdo propria, (2022).

U3 U9 uU10 Ul U3

Universidades e indicadores

No indicador — problemas com comunicacgdo, percebe-se que as instituicdes buscam
melhorias nos seus processos de comunicacgao entre setores, entre 0s campi e com a sociedade,
como nota-se em: “Aperfeicoamento da comunicagdo e da articulagdo com todos os campi
(PDI-U2, p.110)”; “Implantar..., um Sistema de apoio a Comunicagdo Integrada, para a

melhoria nos processos e estrutura da comunicacgao inter e intrasetorial (PDI-U3, p.57)”; e,
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“... Desenvolvimento institucional, tém por finalidade... b) reforcar acées de comunicagdo com
a sociedade (PDI-U10, p.25)".

Os indicadores — combate ao assédio moral e mudancas constantes em tecnologia,
obtiveram valores baixos (F=1) e mencionados apenas em dois PDIs. Pressupondo que ac¢Ges
estratégicas para estes pontos ndo sdo enfatizadas nas universidades, no periodo analisado.

Por fim, o indicador - excesso de normatizacédo, sendo que a maior frequéncia parcial
foi de F=4, no entanto, é um indicador polémico, pois da mesma maneira que as normativas
orientam e determinam procedimentos, 0 excesso burocratiza e engessa 0S processos, entdo
trata-se de um indicador que necessita técnicas apropriadas para mensurar o equilibrio ideal. O
gue ndo € o caso da pesquisa em questdo. Mas podemos chamar a aten¢do para alguns pontos
observados nos PDIs, que seriam estratégias para revisar as normativas adequando-as para
contribuir com o fluxo institucional, além de, promover as assessorias nas consultas das
normativas, que sdo identificadas, respectivamente, nas citacbes: “Estratégia: Atualizar e
otimizar as normas institucionais (PDI-U1, p.85) " e “Fortalecer a Assessoria de Legislagdo e
Normas da PROPLAD e a Assessoria de Legislacdo da DIRGEP (PDI-U10, p.23) .

Portanto, a priori, conclui-se que o0s planejamentos estratégicos institucionais
analisados, ndo preveem acdes voltadas aos servidores de prevencao e combate a sindrome de
Burnout, especificamente, por mais que se perceba algumas a¢Ges em seus indicadores, estas
sdo poucas e com valores de frequéncia baixos. O que pressupde que 0 assunto é pouco

abordado institucionalmente.

Os PDIs dos Institutos Federais

Considerando agora as categorias e indicadores da Sindrome de Burnout, nos institutos
federais, nota-se que as categorias — Exaustdo emocional e Desumanizagdo, apresentaram
apenas um indicador em cada uma. Ja a categoria — Decepcdo no trabalho conta com sete
indicadores, conforme se observa no Grafico 3 - Analise PDIs dos Institutos Federais - sindrome

Burnout: categorias, indicadores e frequéncias totais.
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Grafico 3 - Analise PDIs dos Institutos Federais - sindrome Burnout: categorias, indicadores
e frequéncias totais

Indiferenca / distanciamento emocional W 2 (L::&:gg?ias

B Exaustdo emocional
B Desumanizagio

I Decepgao no trabalho

Mudancas/problemas constantes de tecnlogia N 9
Absenteismo W 2
Falta de clareza nas atribuicdes 1 1

Excesso de normatizagdo WM 6

Indicadores

Problemas interpessoais 1 1
Falta de recursos I 64
Problemas de comunica¢do I 53
Sobrecarga de trabalho / excesso de demandas W 2
0 10 20 30 40 50 60 70

Frequéncias

Fonte: Elaboragdo propria, (2022).

Em relacdo a categoria — Exaustdo emocional, com duas a¢des na mesma instituicdo no
indicador - Sobrecarga de trabalho / excesso de demandas. Verifica-se a preocupacéo no PDI,
apresentado em: “PONTOS FRACOS - Relagdo professor/aluno (RAP) baixa;” e “PONTOS
FRACOS - Poucos servidores; (PDI-IF3, p.42)”. No entanto ndo se observa estratégias para
uma possivel solucao.

Seijas-Solano, (2020) destaca que o excesso de demanda como um fator preditor
organizacional para a sindrome de Burnout. Ao encontro, Azzi et al., (2019), afirmam que a
“permanéncia do ser humano muitas vezes em mais de um terco das horas de seu dia na
execucdo de atividades laborais tem sido consistentemente relacionada ao adoecimento do
trabalhador” (p.40).

Na categoria — Desumanizacdo, ocorre de forma similar a categoria descrita
anteriormente, sdo duas acbes na mesma institui¢do no indicador - Indiferenca / distanciamento
emocional, sendo elas: “PONTOS FRACOS - Falta comprometimento de alguns servidores;”
e “PONTOS FRACOS - Falta humanizacdo dos servigos, (PDI-IF3, p.42)”. Apesar da

instituicdo apenas apontar o problema, e ndo apresentar um planejamento estratégico para
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sugerir solucdes, foi o unico PDI de um total de dez analisados, que faz mapeamento de pontos
fortes e fracos institucionais. Afinal, diagnosticar as falhas é o primeiro passo para corrigi-las.

Na categoria — decepgao no trabalho, que apresenta sete indicadores e as maiores
frequéncias totais, (F=63 e F=53), nos indicadores - falta de recursos e problemas de
comunicacao, respectivamente. Além dos indicadores - problemas interpessoais (F=1), excesso
de normatizacdo (F=6), falta de clareza nas atribuicdes (F=1), absenteismo (F=2) e
mudancas/problemas constantes de tecnologia (F=9).

Analisando as frequéncias parciais da categoria e dos indicadores descritos acima,
verifica-se que o indicador — problemas de comunicacdo apresenta acfes em todas as
instituicGes, com maior frequéncia parcial de F=11 no IF10 e menor de F=2 no IF5, conforme
se observa em Grafico 4 - Analise PDIs dos Institutos Federais Categoria: Decepgéo no trabalho

e indicador - problemas de comunicagéo.

Gréfico 4 - Analise PDIs dos Institutos Federais Categoria: Decepcdo no trabalho e indicador
- problemas de comunicagéio

12

10 ‘
IF1 IF2 IF3 IF4 IF5 IF6 IF7 IF8 IF9
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& [e)] o]

N

Institutos Federais

Fonte: Elaboragdo propria, (2022).

A relevancia da comunicacdo no ambiente de trabalho é indiscutivel, para Pinho e
Mattos, (2018) informacgdes distorcidas e a falta de comunicacdo provoca lentiddo nas
organizagdes. Nos PDIs analisados, todas as ac¢Oes identificadas sdo voltadas para melhorias,
ampliacdo e fortalecimento de medidas em prol de uma comunicacdo eficiente, clara e
transparente, como nota-se em alguns exemplos de estratégias adotadas:  “Promover

campanhas para a comunidade interna para estimular o acesso as informacdes
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disponibilizadas nos canais de comunicac&o oficiais, (PDI-IF8, p.55)”; “Indice de efetividade
da comunicacéo interna... FINALIDADE: Avaliar o volume e a efetividade das ferramentas de
Comunicacdo do... com o publico interno - servidores e estudantes, (PDI-IF9, p.25)”; e, “..
conta também com o suporte do Comité de Politicas Inclusivas,... reconhecendo, desse modo,
tanto as barreiras atitudinais, ... quanto as de comunicacéo, (PDI-IF4, p.135) .

Outro indicador que apresenta acGes em todos os PDIs analisados dos institutos federais
é o — falta de recursos, que mostra a maior frequéncia parcial de F=14 no IF3 e a menor de F=1
no IF10, como se verifica no Gréafico 5 - Andlise PDIs dos Institutos Federais Categoria:

Decepcdo no trabalho e indicador - falta de recursos.

Gréfico 5 - Andlise PDIs dos Institutos Federais Categoria: Decepcao no trabalho e indicador
-falta de recursos
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Fonte: Elaboragdo propria, (2022).

Em relacdo a falta de recursos, as instituicdes foram obrigadas a rever suas metas e criar
estratégias para otimizar seus recursos, além de buscar novas fontes. Algumas acdes podem ser
pontuadas, como treinamento: “Centro de Formagdo de Servidores..na otimizacdo da
utilizagdo de recursos or¢camentarios e na captagdo de recursos externos.” (PDI-IF9, p.33)”;
busca de outras fontes: “Frente a esse cenario, o (Instituto) se mobilizou para buscar captagéo
de recursos de investimentos por meio de emendas parlamentares e de recursos externos, (PDI-
IF7, p.170)” e “Realizar parcerias para captag¢do de recursos por meio de projetos e

conveénios, integrando as areas institucionais, (PDI-IF1, p.42)”; utilizagdo ferramentas para
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racionalizacdo de recursos: “ ... a realiza¢do de compras compartilhadas para otimizar esses
recursos, (PDI-IF3,p.197) .

O contingenciamento impacta significativamente nas atividades finalisticas das
instituicdes de ensino, compromete como um todo o planejamento estratégico institucional e,
consequentemente, traz varios problemas para o ambiente laboral, como se verifica em:
“...impacto das constantes redugoes dos recursos or¢camentarios destinados a manutengdo dos
Institutos Federais, tornou-se necessaria a revisdo de indicadores e metas e do plano de oferta
de cursos e vagas, a fim de que o plano proposto se mantivesse alinhado a capacidade técnico-
administrativa e orcamentaria, (PDI-IF3, p.12)".

Neste sentido, Leite et al., (2019) afirmam que o estresse esta fortemente presente no
ambiente académico, por causa do aumento da tensdo no exercicio do trabalho, devido as
deficiéncias nas condicOes de trabalho e escassez de recursos materiais, associados a um
aumento das responsabilidades e demandas, resultando no esgotamento fisico e mental. Para
Carlotto e Cémara (2017), atender o aumento das demandas com recursos materiais
insuficientes faz com que o profissional desenvolva sentimentos de inadequagdo no
desempenho de suas atividades, gerando sentimentos de exaustdo emocional.

As frequéncias parciais dos outros indicadores da categoria — Decepcéo no trabalho sdo
apresentadas no Grafico 6 - Analise PDIs dos Institutos Federais Categoria - Decepc¢do no
trabalho e indicadores.

No indicador — absenteismo, observa-se que a instituicdo IF7 utiliza como estratégia de
mapeamento um indicador para mensurar as faltas dos servidores, ja para o instituto IF8, a
prerrogativa de acompanhar e promover acdes neste sentido faz parte das atribuicdes do
Departamento de Qualidade de Vida, como se nota em: “... participar e/ou elaborar estudos,
programas e projetos relativos as condi¢cGes de trabalho, a rotatividade, absenteismo e
integracao psicossocial dos(as) servidores(as), (PDI-IF8, p.96) .

O mais preocupante em relagdo a esse indicador, é que o absenteismo é um fator
diretamente relacionado a sindrome de Burnout, (Brito et al., 2010) e Carvalho (2019) ainda

acrescentam, as “doencas ocupacionais entre docentes propiciam baixo rendimento no trabalho,
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insatisfagdo profissional e absenteismo” (p.31). No entanto, o tema é pouquissimo abordado

nos PDlIs.

Grafico 6 - Analise PDIs dos Institutos Federais Categoria - Decepcéao no trabalho e

o
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Fonte: Elaboragdo propria, (2022).

No indicador — problemas interpessoais, identifica-se apenas uma acdo pontual:
“Nucleo de Prevencdo e Administragdo de Conflitos do...: disseminagdo da cultura da paz e
dos métodos de resolucao pacifica dos conflitos advindos das rela¢fes interpessoais no ambito
do ..., (PDI-IF8, p.114)”. Mas o0 que chama a atencdo nessa agdo particular, é que a instituicdo
elaborou a estratégia de criar um setor especifico para trabalhar agdes para promover a “cultura
da paz”, pois sabemos a importancia de boas relagdes no ambiente de trabalho, pois Caixeta et
al. (2021) afirmam que os problemas interpessoais sdo fatores preponderantes para o
desenvolvimento da sindrome de Burnout.

No indicador - excesso de normatizacgdo, identifica-se apenas duas acdes: “PONTOS
FRACOS - Excesso de burocracia, (PDI-IF3, p.42)” e “Instituir comités para atualiza¢do de
regulamentacGes, normas e regimentos internos, (PDI-1F10, p.81) ”. Vale destacar que demasia

de normas e regulamentos engessa 0S Processos € gera burocracia, no entanto normativos
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obsoletos e a falta de padronizagdo também prejudica o fluxo institucional, logo cada instituicdo
deve achar o ponto de equilibrio entre a falta e 0 excesso de normas. Para Pinho e Mattos,
(2018) o excesso e a rigidez nas normas limitam a criatividade e a autonomia nas decisoes e
séo agentes estressores do ambiente laboral.

No indicador - falta de clareza nas atribuicGes, apresenta uma acgéo, sendo: “PONTOS
FRACOS - Desconhecimento do tramite administrativo, (PDI-IF3, p.42)”. Para Seijas-Solano
(2020) a descricéo dos cargos e fungdes desempenhadas devem ser claras e bem planejadas, e
assim, melhorar o sistema de informacdo e possibilitar o feedback, para que o ambiente de
trabalho néo seja desfavoravel a satde do trabalhador.

Por fim, o indicador - problemas constantes de tecnologia, foram identificadas duas
acdes na mesma instituicdo, sendo elas: “PONTOS FRACOS - Precariedade de internet em
algumas unidades; Deficiéncia de suporte de TI, (PDI-IF3, p.42)” e “A incorporag¢do de tais
avancos tecnolégicos em atividades pedagdgicas, sejam a distancia ou presenciais, ainda é um
grande desafio para professores e alunos, (PDI-IF3, p.86) .

Em relacdo a segunda acéo, descrita acima, as novas tecnologias aplicadas no sistema
educacional, podem trazer vantagens e desvantagem ao processo de ensino e aprendizagem. A
principal vantagem seria atingir diversos publicos e faixas etarias que ndo teriam como fazer
aula presencial. Ja as desvantagens, estdo relacionadas a problemas com o sistema operacional,
falta de treinamento para utilizar os recursos virtuais, elevado numero de alunos, prolongada

jornada de trabalho e a presséo de cumprir metas (Goebel & Carlotto, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou tracar um panorama geral da situacao no Brasil em relacéo as estratégias
de gestdo para a prevencdo e enfrentamento da sindrome de Burnout. Foi analisada as
estratégias previstas em seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) voltadas para a
prevencdo e enfrentamento da sindrome de Burnout, no ambiente universitario, para docentes
e técnicos administrativos. Considerando que foram analisadas vinte e uma instituicdes de

ensino superior, dez universidades e onze institutos federais de todas as regides brasileiras.
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A andlise dos PDIs das universidades e dos institutos federais, os achados foram similares,
sendo as maiores frequéncias parciais encontradas para a sindrome de Burnout destaca-se 0s

indicadores falta de recurso seguido por problemas de comunicagéo.

Considerando os resultados observados, ou seja, nenhuma acdo estratégica voltada
especificamente para prevencdo da sindrome, recomenda-se que as instituicdes devam agir,
falando sobre o assunto, envolvendo todos para o debate pela busca de um planejamento
estratégico efetivo, que preze por um ambiente saudavel e que todos possam contribuir para o
bem-estar laboral e busquem juntos possiveis solu¢bes de enfrentamento para este tema téo

pouco abordado estrategicamente.

Além do que, percebe-se que muitas melhorias organizacionais dependem de questdes
orcamentarias, estruturais ou normativas. No entanto, em relacdo a promocao do bem-estar no
contexto universitario, o assunto € bem mais complicado do que se imagina, devido a
interferéncia de muitos fatores, como: personalidades individuais, questBes ideoldgicas e
politicas, disputa por cargos ou funcBes, entre muitos outros. Destarte neste cenario
conturbado, que se almeja propor algumas contribuicdes tedricas e empiricas e levantar a

discussdo do assunto entre todos os stakeholders envolvidos.

Desta maneira, nota-se que muitos gestores s6 percebem a situacdo dentro da institui¢do
guando se deparam com atestados e licencas medicas de diagndsticos de doencas psicoldgicas,
e muitas vezes questionam: “mas falei com ele ontem, ndo me parecia doente”. Em geral, 0s
transtornos mentais relacionados ao trabalho ndo sdo vistos com “bons olhos”, ouvimos

constantemente esta frase: ... isto é desculpa para ndo trabalhar... frescura...”.

Essas atitudes de negligéncia agravam a situacdo e tornam cada vez mais dificil de
resolver o crescente e substancial aumento dos casso de Burnout, primeiramente porque as
pesquisas confirmam que a prevencao e o tratamento no inicio surtem efeitos mais consistentes,
outra questdo a ser lembrada, relaciona-se aos multifatores de interferéncia no problema, logo

ndo é prudente implantar ou usar um programa Unico de combate e prevencao na instituicao.
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Aconselha-se fazer sempre uma analise robusta e adequada da situacdo especifica do
ambiente de trabalho, sempre considerando as particularidades de cada pessoa, as relacdes
intergrupais e a estrutura organizacional, deve ser feita, prioritariamente, por uma equipe
multidisciplinar (composta por especialista em recursos humanos, psicologos, médicos do
trabalho, terapeutas, entre outros especialistas na area) para orientar as intervences relativas a
organizacdo dos programas voltados para a saude fisica e mental de todos os stakeholders

envolvidos.
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