REVISTA ELETRONICA DISCENTE DO CURSO DE HISTORIA — UFAM, VOLUME 4, NOMERO 1, ANO 4, 2020

RELATO DA EXPERIENCIA DO ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO
DE SAO PAULO NO PROGRAMA SAQ PAULO SEM PAPEL -
DOCUMENTOS DIGITAIS

ALINE RIBEIRO DE FARIAS®, ELISANGELA MENDES ﬂUEIRI[Zz, LEANDRO TEIXEIRA ESTRELLA?,
ROGERIO MADEIRA DE MOURA CAMPOS*
APOIO INSTITUCIONAL: FERNANDO PADULA NOVAES, IEDA PIMENTA BERNARDES

Resumo

Desde pelo menos o fim dos anos 1990 o Arquivo Pablico do Estado de Sao Paulo busca
iniciar a gestdo e producdo de documentos arquivisticos digitais no Governo do Estado.
Apos sucessivos oficios, iniciativas, orientagdes técnicas e normas arquivisticas, em
agosto de 2017 foi criado um Grupo de Trabalho na Secretaria de Governo que concluiu
em novembro do mesmo ano pela implementacdo de um sistema nos 6rgéos e entidades
do Poder Executivo Paulista: o “Modulo de Gestdo de Documentos” do “Sistema
Integrado de Gestao Administrativa” - 0 SIGA-doc, sistema do Tribunal Regional Federal
da 22 Regido (TRF-2). De forma geral, o SIGA-doc adere a maioria dos requisitos
arquivisticos. Em 2019, o sistema, alterado, integrando o Programa S&o Paulo Sem Papel,
foi implantado na Administracédo Direta e iniciaram-se propostas para aprimorar 0 acesso,
privacidade e preservacao de longo prazo.

Palavras-chave: Gestdo documental. Documento Digital. Arquivo Publico do Estado de
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Abstract

Since at least the late 1990s, the Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo has sought to
initiate the management and production of digital archival documents in the State
Government. After successive letters, initiatives, technical guidelines and archival
standards, in August 2017 a Working Group was created at the Government Secretariat
which concluded in November of the same year by the implementation of a system in the
organs and entities of the Sdo Paulo Executive Power: the “Module Document
Management System “of the* Integrated Administrative Management System - SIGA-
doc, system of the Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2). In general, SIGA-
doc adheres to most archival requirements. In 2019, the changed system, part of the Sdo
Paulo Sem Papel Program, was implemented in the Direct Administration and proposals
were initiated to improve access, privacy and long-term preservation.
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Introducdo - Escolha do SIGAD e projeto piloto

O Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP), unidade da Secretaria de
Governo, é o 6érgdo central do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo - SAESP,

instituido pelo Decreto Estadual n°® 22.789/1984), ¢é responsavel pela orientacdo e

coordenacdo dos SIC, Servicos de InformacGes ao Cidadao, instituidos pela Lei de Acesso
a Informac&o e regulamentados pelo Decreto Estadual n® 58.052/2012. Desde o fim dos
anos 1990 a instituicdo vem atuando para promover a producgéo e gestdo de documentos
arquivisticos digitais nos orgao e entidades do Governo do Estado. Com o Decreto n°
48.897/2004, a instituicdo consolidou o nucleo de conceitos, procedimentos e regras
essenciais da politica estadual de arquivos e de gestdo de documentos que permitiriam
nos anos seguintes sustentar grandes trabalhos e resultados, fundados principalmente na
elaboracdo, aprovacdo e aplicacdo dos Planos de Classificacio e Tabelas de
Temporalidade de Documentos da Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo,
garantindo a guarda e eliminacdo racional de documentos de arquivo. Em 2009, a partir
do modelo de requisitos do Arquivo Nacional, o e-ARQ Brasil, o APESP elaborou e
aprovou a Instrucdo Normativa APE/SAESP 01/2009 para orientar a gestdo, preservacao
e acesso a documentos digitais, inclusive definindo um conjunto de requisitos e
metadados para regular o funcionamento de sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos digitais. Circunscrito o contexto institucional do APESP e de
suas atividades com foco no que se relaciona mais diretamente ao objeto do presente
relato, o aporte tedrico fundante de suas atividades em geral e da experiéncia ora relatada
com o Programa SP Sem Papel — Documentos Digitais, referente ao periodo de 2016 até
0 primeiro semestre de 2020 € marcadamente aquele das normas e procedimentos de
gestdo de documentos presentes na legislacdo, bem como seu ambito de reflexdo,
competéncia e acdo sdo o0s Orgaos e entidades da administracdo publica, os quais
exercitam a funcdo executiva do Poder Publico no ambito do Estado de S&o Paulo. A
disciplina da gestdo de documentos ganhou unicidade e tratamento cientifico a partir do
século XX (JARDIM, 2015, p. 19).

A partir de 2016, aumentou o interesse e necessidade dos gestores publicos
estaduais pela producdo e gestdo de documentos digitais, o que resultou, no ano seguinte,
na aquisicao de solucdes proprias (0 programa Papel Zero na atual Secretaria de Meio
Ambiente e Infraestrutura, por exemplo) e na manifestacdo de interesse por adotar

ferramenta gratuita disponivel em &mbito federal: o Sistema Eletrénico de Informacoes -
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SEI, (por exemplo, Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd, Secretaria de
Estado da Educacéo e Secretaria de Estado da Fazenda).
Em agosto de 2017, foi criado um Grupo de Trabalho no Governo do Estado de

Sao Paulo composto por representantes de diversos orgaos, visando a selecdo de uma

solucdo tecnoldgica corporativa gratuita que proporcionasse economia de recursos gastos
com papel e postagem, que desonerasse a Administracdo Estadual dos custos decorrentes
de desenvolvimento, transporte e equipamentos, bem como que aumentasse a celeridade
na produgdo e tramitagdo de documentos. De sua parte, o APESP manteve-se
comprometido em selecionar uma ferramenta para producdo de documentos digitais que
observasse requisitos da gestdo arquivistica de documentos, que permitisse a aplicacédo
de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade de documentos e estivesse aderente
as normas e procedimentos da politica estadual de arquivos.

Diversas notas técnicas elaboradas pelo APESP definiram requisitos minimos
obrigatdrios que o sistema a adotar ou observar. As notas técnicas se sucederam no tempo
devido ao gradativo aprofundamento das analises executadas pelo grupo de trabalho.

A conclusao do grupo, em novembro do mesmo ano, foi pela adogao do “Mddulo
de Gestdo de Documentos” do “Sistema Integrado de Gestdo Administrativa” (SIGA-
doc) para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Paulista com o objetivo de substituir
gradualmente a producdo de documentos em papel pela producéo digital.

Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2), o SIGA-doc
é uma solucdo gratuita licenciada como software livre, cujo desenvolvimento observou
0s principais requisitos arquivisticos. Dada sua caracteristica de software livre, com
poucas restricbes a mudanca de seu codigo e sem a necessidade de se obter autorizacdo
do desenvolvedor para utilizacdo, o Estado S&o Paulo teria condi¢cbes de realizar
alteracGes ou evolugdes no sistema para adequéa-lo a realidade estadual.

O acesso ao codigo fonte e & documentacgdo do sistema foi realizado na pagina do
projeto SIGA do GitHub, o que permitiu a equipe de técnicos da Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo (PRODESP) analisa-lo quanto aos
aspectos de qualidade do cddigo fonte, robustez e escalabilidade. Tais testes sdo
fundamentais para garantir a viabilidade tecnolégica da solucdo e definir estratégia de
implementacgéo adequada.

Como resultado dos testes realizados em 2017, concluiu-se que se tratava de uma
solucdo que melhor atendia as necessidades da Administracdo Estadual. O apoio da

equipe técnica do TRF-2 garantiu segurancga ao andamento dos testes, profundidade nas
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analises e confiabilidade nos resultados. Diante desse cenario, concluiu-se pela existéncia
de condicdes objetivas para o sucesso dos pilotos e da expansdo do projeto para constituir
programa corporativo de Governo.

De forma geral em relagéo as outras alternativas, o SIGA-doc mostrou-se mais

aderente aos requisitos de negocio, sendo capaz de manter a relagdo orgénica entre 0s
documentos e assegurar a sua integridade e a sua autenticidade. O sistema se mostrou
suficientemente alinhado ao arcabougo juridico e normativo nacional e estadual,
atendendo aos requisitos do e-ARQ Brasil e as normas e procedimentos previstos na
politica estadual de arquivos. Além disso, a adesdo a um software livre com cddigo aberto
desonerou o Estado de custos de licencas e uso. A producdo digital de documentos
também permitiu a reducdo de custos com logistica para o transporte de malotes ou
deslocamento de agentes publicos, economia com papéis, tintas, impressoras e a
eliminacdo criteriosa de documentos, evitando despesas desnecessarias com o0
armazenamento.

Apos a selecdo da ferramenta, iniciou-se os projetos piloto. Em dezembro do
mesmo ano foram selecionados 8 (oito) documentos referentes a trés diferentes
secretarias. Um destes foi selecionado para realizacdo de prova de conceito (PoC) e os
demais foram destinados a realizagcdo de testes piloto. Para a PoC, o documento
selecionado foi indicado pela (a época) Secretaria de Planejamento e Gestdo (SPG),
documento referente as atividades de Acompanhamento Legislativo, atividade-fim
(especifica) desse orgao.

Em 4 de janeiro 2018, por meio da Portaria UAPESP n° 1 instituiu-se em carater
temporéario no APESP um Grupo de Trabalho para realizar os estudos necessarios visando
a transferéncia para o ambiente digital dos principais requisitos da Politica Estadual de
Arquivos e Gestdo de Documentos e dos principios arquivisticos na realizacdo da prova
de conceito e dos pilotos no ambiente SIGA-doc.

Um exemplo desse esforgo, foi a identificagdo e analise de documento da SPG,
referente a sua atividade legislativa, inclusive com estudo do fluxo do processo, a partir
dos depoimentos dos técnicos responsaveis por sua producao.

Com o escopo definido e documentado na estrutura analitica do projeto (EAP)
realizada pelas equipes do APESP, PRODESP e CETIC, foram definidos prazos finais e
0S responsaveis pelas macro entregas.

Durante 0 més de janeiro de 2018, com a colaboracéo da equipe técnica do TRF-

2, a equipe do APESP produziu os modelos de documentos, conjuntos de configuracoes
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a partir das quais foi possivel modelar os documentos a serem produzidos no SIGA-doc,
garantindo maior racionalidade por meio da padronizacdo de forma e contetdo e
automatizacao de procedimentos. Considerou-se indispensavel para a rapida evolucao do

projeto, naguele momento, a entrega de modelos de documentos em conformidade com a

politica arquivistica estadual.

A contribuicdo do TRF-2 neste periodo se deu tanto nos aspectos tecnoldgicos
quanto em relacdo as regras de negdcio, envolvendo também reflexdes sobre as diferentes
formas de conceber os documentos digitais a partir da analise de suas preexistentes
versdes no suporte papel. A definicdo do processo de trabalho para a construcdo de
modelos de documentos foi fundamental para garantir a aderéncia da producao digital as
regras arquivisticas ja praticadas na producéo de documentos em papel.

No processo de modelagem, foram definidas quatro etapas principais de trabalho:
a) mapeamento do(s) fluxo(s) de trabalho(s) ligado a produ¢do do documento; b) analise
diploméatica e do significado juridico-administrativo dos exemplos documentais
coletados; ¢) modelagem de todas as partes que compdem o documento para este ser
produzido e adequadamente manifestado no sistema; d) teste e validacdo do resultado
obtido, comparando com o que era antes produzido em papel. Posteriormente a Portaria
APESP/SAESP n. 2, de 4 de dezembro de 2018 definiu o procedimento oficial de
modelagem, alterando inclusive a nomenclatura e etapas mas este foi o formato inicial
que realizou o mapeamento inicial que possibilitou iniciar a implementagdo. Hoje o
mapeamento de documentos e fluxos de trabalho e atividade que vem sendo exercida pelo
Centro de Coordenacdo dos Protocolos Estaduais (CCPE) junto as Comissfes de
Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADA) dos o6rgéos e entidades e a modelagem de
documentos € um processo de trabalho que envolve a definicdo de modelos a partir de
estudos e demandas dos 6rgdos ao CGPDD e elaboracdo dos mesmos no sistema pela
PRODESP.

A equipe do APESP optou pela utilizacdo de ferramentas inspiradas nos métodos
ageis de gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software. Especificamente, a
opcao nesse momento do grupo de trabalho foi pelo uso quadro kanban no controle das
atividades do projeto.

O trabalho organizado em ferramentas de gestdo visual e a préatica de reunides
periddicas curtas, com feedback em ciclos mais curtos, possibilitou investigar a causa raiz

de eventuais obstaculos, e resultou em grande efetividade de resultados.
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Implementacéo

O governo que assumiu o Estado de Sado Paulo em 2019 demonstrou grande
interesse em agilizar e simplificar os processos de trabalho e rotinas administrativas com

0 uso de tecnologia da informacdo, nos moldes praticados na Administracdo Federal.

Esclareca-se, a propoésito, que muitos dos gestores que assumiram cargos no nNovo
governo estadual, eram ex-integrantes do governo federal que conheceram e utilizaram o
sistema informatizado SEI.

Logo apos a eleicdo de novo governo existe um periodo em que as atividades séo
conduzidas por uma equipe de transicdo, envolvendo integrantes do governo anterior e
integrantes do novo governo. Trata-se em geral de um periodo de tensionamento, em que
ndo raro ha disputas entre manutencéo e transformacao de acbes e programas de governo
e mesmo no nivel procedimental e operacional de como os servidores e agentes publicos
devem trabalhar em suas respectivas atribuicdes decorrentes de cargo e lotagéo.

Nesse momento o APESP teve o desafio de, num contexto de processos decisorios
e interlocutores ainda pouco definidos, defender todo o trabalho em andamento para
garantir que o Estado continuasse firmemente comprometido com objetivo de realizar
uma transicdo segura para a producdo de documentos arquivisticos digitais. Para isso
houve exponencial envolvimento em diversos niveis do APESP, da Coordenadoria e suas
equipes, do Departamento de Gestdo do SAESP e do corpo técnico dedicado ao projeto
em muitas comunicacdes e reunides com a PRODESP e diversas secretarias entidades da
administracdo indireta e seus gestores. Foi um periodo instavel: houve mudanca de grande
maioria dos secretarios e chefes de gabinete; anincio de fusbes de pastas e entidades,
alteracGes de nome, alteracGes de vinculagdes, bem como extingdes. N&do é demais dizer
gue coube ao APESP colocar e manter a pauta dos documentos digitais na agenda do
governo com a devida importancia.

Em decorréncia desse conhecimento prévio do SEI por integrantes do novo
governo, questionou-se o resultado das analises do grupo de trabalho estadual que
recomendou SIGA-doc. Por essa razdo, a andlise, os testes e projetos piloto que
fundamentaram a recomendacdo do SIGA-doc foi submetida a nova reavaliacdo. Apesar
dos trabalhos anteriores defendendo a preferéncia pelo SIGA-doc, o corpo técnico do
APESP revisitou o SEI e realizou intensos trabalhos a partir desse sistema apresentando
ao Governo cenario de como seria a implementacgéo caso a opcao fosse por adoté-lo.
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Verificados 0s cenarios possiveis e os estudos realizados para assegurar a
aderéncia da solucao a ser adotada pelo Estado as normas arquivistica e de seguranca da
informacdo, bem como em relagéo a estrutura tecnologica necessaria para atender a escala

de producdo de documentos da Administracdo Publica Estadual, a adoc¢éo do SIGA-doc

foi mantida como opcdao de governo, validando os trabalhos que o APESP protagonizou.
Um fato que auxiliou na manutenc¢édo da escolha foi o amplo apoio obtido do TRF-2 desde
0 inicio do projeto, sem paralelo com qualquer das outras opc¢des consideradas naquele
momento.

Partindo da Portaria UAPESP/SAESP n° 1, de 4 de dezembro de 2018 sobre a
modelagem de documentos, foram realizados também trabalhos e estudos referentes a
modelagem dos documentos pelo APESP e um enorme esfor¢co para definir um marco
legal para a producdo de documentos digitais no &mbito da Administragdo Estadual. Para
isso, foram elaboradas pelo APESP inimeras versfes de minutas de decreto a fim de
regular a producdo e gestdo arquivistica dos documentos digitai. Em decorréncia desse
trabalho, chegou-se a aprovacdo do Decreto Estadual n° 64.355/2019 que institui o
Programa SP Sem Papel, seu Comité de Governanga, bem como estabelece competéncias
de implantacéo e treinamento, principalmente para a Secretaria de Governo, o0 APESP e
a PRODESP.

Com a instituicdo do Programa SP Sem Papel, no mesmo Decreto Estadual n®
64.355/2019, foram criadas duas novas unidades na estrutura do APESP: o Centro de
Gestdo e Preservacdo de Documentos Digitais (CGPDD) e o Nucleo de Desenvolvimento
e Evolucdo de Sistemas Informatizados (NDESI). Tais estruturas foram criadas devido a
posicdo ativa que o APESP e a politica estadual de arquivos e gestdo de documentos
assume no programa, de modo que o mesmo decreto define expressamente atribuigdes ao
APESP. Trago algumas atribui¢fes para demonstrar sua definicdo como agente ativo
nesse processo de transformacdo digital da administracio publica estadual (SAO
PAULO, 2019):

Artigo 14 - O Comité de Governanga Digital sera integrado por representantes
e respectivos suplentes designados pelo Secretario de Governo, na seguinte
conformidade:

{.}

b) o Coordenador da Unidade do Arquivo Publico do Estado, 6rgdo central do
Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo — SAESP

Artigo 15 - A Unidade do Arquivo Publico do Estado de Sio Paulo cabe:

| - secretariar as atividades do Comité de Governanca Digital;

Il - assessorar o Comité de Governanca Digital na fixacdo de diretrizes e
pardmetros de implementacdo e manutencdo do ambiente digital de gestdo
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documental, em conformidade com a politica estadual de arquivos e gestdo
documental;

Il - promover a modelagem e a padronizacdo da producdo de documentos
digitais, de forma coordenada com o0s 6rgaos e as entidades da Administragao
Publica;

IV - auxiliar e orientar os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica na
implantacéo, execucéo e manutengdo do Programa SP Sem Papel, observadas
as deliberacfes do Comité de Governanca Digital;

V - promover estudos e propor critérios para a migracdo de dados, a
interoperabilidade ou a integracdo com sistemas legados;

VI - orientar a identificacdo, analise tipoldgica, padronizacdo do fluxo e
modelagem de documentos digitais.

Na sequéncia, e de maneira bastante acelerada, foi realizada uma série de
melhorias e adaptacdes no sistema, bem como preparacédo de infraestrutura tecnologica
necessaria para suportar a implantacdo de um sistema em toda a Administracdo Estadual
Paulista. Além disso, a fim de garantir o suporte aos usuarios e a agilidade da implantacao,
foi preparado um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) com treinamentos EaD e
ferramentas de apoio aos treinamentos na modalidade presencial, a fim de iniciar a
implantacdo em julho de 2019. A partir dai se inicia um conjunto de atividades de
implantacdo e adaptacdo que tomam todo ano de 2019, envolvendo o APESP direta e
indiretamente, e que, por fim, logram éxito em concluir a implantagdo do sistema em
todos os Orgédos estaduais integrantes da Admiracdo Direta. Tanto o ambiente oficial de
producdo de documentos quanto o material de treinamento e capacitacdo do programa,
histdrico, atualizacGes sdo acessados na pagina spsempapel.sp.gov.br .(pagina oficial de
acesso ao programa e ao ambiente virtual de aprendizagem que Ihe da suporte).

Perspectiva de préximas acoes

Assim que superada a situacdo de calamidade publica da pandemia de COVID-
19, o Governo do Estado de S&o Paulo deve iniciar a implantacdo do programa SP Sem
Papel nas entidades que integram a Administracdo Indireta e possivelmente dar inicio a
implantacdo do programa nos municipios paulistas. Em paralelo, a partir da analise das
Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADA) de cada orgdo/entidade, bem
como estudos e analises do APESP, Secretaria de Governo e PRODESP gradativamente
pretende-se implantar um conjunto de melhorias, procedimentos e modelos de
documentos que garantam o uso adequado e padronizado do sistema por toda a
Administragéo.

J& no primeiro semestre de 2019 a PRODESP contratou e integrou a Fundacéo

Vanzolini ao projeto, a fim de expandir a implantagdo do programa como solucdo
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corporativa de governo e dar treinamento (presencial/EaD) e atendimento aos Usuarios
junto ao APESP e a PRODESP. Ademais o Programa SP Sem Papel conta com o Comité
de Governanca Digital, constituido para atuar em conjunto com o0s 0rgaos e entidades

estaduais para a substituicdo dos documentos em papel pelos documentos digitais, para a

definicdo de agdes estratégicas de capacitagdo em larga escala, para a divulgacdo do
sistema e sensibilizacdo de gestores e para subsidiar as tomadas de decisdo frente aos
assuntos de governanca digital.

Em numeros, o SP Sem Papel — Documentos Digitais compreende 28
orgdos/entidades; 165.744 mil usuarios; mais de 4 milhdes de documentos (produzidos e
ou capturados). Até 0 momento, o0 APESP tem realizou junto aos 6rgdos mapeamentos
de fluxos de documentos e a adequacdo ou criacdo de normativas complementares sobre
gestdo documental com vistas ao uso dos documentos digitais: houve criagdo ou
adaptacao de grande nimero de resolucdes pelas Comissdes de Avaliagdo de Documentos
e Acesso (CADA) de cada 6rgdo com o apoio das equipes do Departamento de Gestao do
SAESP (DGSAESP). A equipe técnica dedicada ao SP Sem Papel elaborou novos
procedimentos e conceitos, muitos a partir de releitura do Manual de Normas e
Procedimentos de Protocolo para Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo,
aprovado pelo Decreto n° 60.334/2014. N&o houve edi¢do de norma definindo revogacao
ou substituicdo plena de procedimentos neste caso, pois ha ainda tramitacdo excepcional
no suporte fisico material papel e had necessidade de regulamentagbes junto aos
competentes 6rgdo centrais dos sistemas administrativos de como processos de trabalho
especificos deverdo ser feitos no SP Sem Papel. E importante compreender que a
diferenca do suporte torna obsoleto ou pouco efetivos alguns procedimentos e conceitos
antes tidos como essenciais a0 mesmo tempo que cria novos ou transforma os
preexistentes.

Como desenvolvimentos futuros, além do atendimento as questdes pertinentes ao
acesso a informacdo, protecdo de dados pessoais, médulo de consulta externa e modulo
de envio de documento por agentes externos, merece destaque a necessidade de projetar
a implementacgédo de um repositorio digital confiavel para os documentos digitais (RDC-
Arq), para garantia da preservacdo daqueles destinados a guarda permanente. Trata-se de
algo tdo importante quanto viabilizar a propria producdo e gestdo arquivistica de

documentos.
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