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RESUMEN

Los datos sobre la violencia y el acoso escolar son alarmantes, estos fendmenos estan
presentes tanto en escuelas rurales, como urbanas, publicas y privadas en paises en vias
de desarrollo y en los desarrollados, desde la primaria hasta la universidad. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura, estima que cerca de
250 millones de nifios y adolescentes la presencian al interno y alrededor de las escuelas
(UNESCO, 2019).

Por su incidencia y magnitud, la violencia en la escuelas se considera una problematica
social de interés para: agencias educativas internacionales, disefiadores de politicas,
autoridades educativas, administradores escolares, organizaciones de padres de familia,
directivos de las escuelas, psicologos, orientadores educativos, trabajadores sociales, de
profesionales de las ciencias humanas, de la salud y de padres de familia; todos
conscientes de que esta problematica esta presente en la escuela de sus hijos.

En respuesta a esta problematica, los autores, promovimos que, en el curriculo de la
carrera de psicologia, se incluyera una materia optativa denominada PREVENCION DE
LA VIOLENCIA ESCOLAR; con el objetivo de que los psicélogos en formacién
aprendieran conceptos, teorias y metodologias; que les dotaran de conocimientos y
habilidades para intervenir de manera preventiva o remedial, para atender a los actores
en estos fendmenos: alumnos, profesores, autoridades y padres de familia. Todos ellos,
implicados en los roles de agresores, agredidos u observadores.

El derecho a la educacién se tiene que vivir en condiciones de igualdad, respeto,
amabilidad y equidad de género.

Palabras clave: Bullying, acoso escolar, violencia escolar, educacion superior.
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PREVENTION OF SCHOOL, FACE-TO-FACE AND VIRTUAL VIOLENCE:
PROPOSAL IN A UNIVERSITY ENVIRONMENT

ABSTRACT
Data on violence and bullying are alarming, these phenomena are present in rural,
urban, public and private schools in developing and developed countries, from primary
to university. The United Nations Educational and Cultural Organization estimates that
nearly 250 million children and adolescents are in and around schools (UNESCO,
2019).
Because of its impact and magnitude, violence in schools is considered a social problem
of interest to: international educational agencies, policymakers, educational authorities,
school administrators, parent organizations, school leaders, psychologists, educational
counselors, social workers, human sciences professionals, health professionals and
parents; all aware that this problem is present in their children's school.
In response to this problem, the authors, we promoted that, in the curriculum of the
career of psychology, an optional subject called PREVENTION OF SCHOOL
VIOLENCE was included; in order for trained psychologists to learn concepts, theories
and methodologies; to equip them with knowledge and skills to intervene in a
preventive or remedial way, to attend to the actors in these phenomena: students,
teachers, authorities and parents. All of them, involved in the roles of assailants, assaults
or observers. The right to education must be lived on a level playing field, respect,
kindness and gender equity.
Keywords: Bullying, bullying, school violence, higher education

INTRODUCCION
Aun cuando las interacciones agresivas y violentas siempre han estado presentes en las
escuelas, hasta la década de los setentas se realizaron investigaciones sistematicas en el
ambito educativo, las cuales han identificado actitudes, emociones, afectos y
comportamientos agresivos entre los escolares, 1o que ha permitido diferenciar los
altercados circunstanciales y esporadicos, de las agresiones reiteradas y premeditadas

con la intencion de dafiar, fendmeno conocido como bullying o acoso escolar (Gomez y

Hernandez, 2016; 2020a y 2020b).

Dan Olweus (1998), inicio el estudio cientifico de este problema en escuelas de
educacion secundaria de Noruega; este autor resaltd aspectos recurrentes de las

relaciones interpersonales en las aulas que, hasta ese momento se consideraban
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innocuos, la violencia y el acoso entre escolares. Reportando que provocaba en la

victima, ademés de dafios fisicos, problemas psicoldgicos (emocionales y
conductuales), desajustes familiares y conflictos sociales. Es notorio que la violencia

escolar hacia referencia, inicialmente, a las agresiones entre comparieros de aula o de la
misma escuela, por lo que el autor la denomino violencia entre iguales.

Desafortunadamente, la violencia en los ambitos educativos se diversifico y esparcio a
otros niveles escolares. En los actos violentos empezaron a reportarse la participacion
de alumnos de otros grados dentro de la misma escuela, de alumnos de otras escuelas,
de padres de familia, de profesores, empleados de las instituciones educativas e incluso
de autoridades escolares. Por lo que la violencia escolar dejé de ser una problematica
interpersonal, para convertirse en un problema social.

Ante este fendmeno social, coincidimos con los planteamientos internacionales que
sefialan la necesidad de: investigar, informar e implementar estrategias de intervencion,
prevencion y resignificacion de comportamiento social y emocional, que fortalezcan las
habilidades socio-afectivas, crear conciencia para favorecer la reflexion critica de estos
comportamientos entre la poblacion escolar, desarrollar estrategias de solucion de
conflictos, basadas en valores de tolerancia y respeto a las diferencias, identificando la
responsabilidad de la escuela y sus docentes frente a esta problematica, resaltando la
importancia de la influencia del ambiente familiar y de los medios de comunicacion. Por
tanto, el objetivo de este trabajo es: desarrollar una propuesta de formacion teorica y
practica, aplicada a estudiantes de la carrera de psicologia, que responda a las

necesidades anteriormente descritas.
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El presente trabajo esta dividido en secciones, en ellas se abordara la definicion del
tema, sus definiciones, una definicion y clasificacion integrativa, en otras se analizaré la
influencia de la familia, de los medios de comunicacion y de los estilos de interaccion
en las escuelas; finalizando con la propuesta del curso de formacion profesional de

psicélogos para enfrentar la violencia escolar.

DEFICICION DE VIOLENCIA
Una clasificacion de la violencia fue elaborada por la OMS (2014), en la que destacan
los modelos de Krug y de Galtung, donde se estudié a la violencia considerando el

contexto donde tiene lugar, clasificandola en directa, estructural y cultural.

VIOLENCIA DIRECTA

Es visible y abarca las agresiones fisicas, verbales o ambas. Se manifiesta en la
interaccidn cara a cara, lo cual permite su facil identificacién cuando hay lesion, heridas
0 gritos.

VIOLENCIA ESTRUCTURAL

Se genera dentro de las sociedades donde impera un poder desigual y hay condiciones
de explotacion, discriminacion, marginacion, dominacion e injusticia social. Este tipo
de violencia y a quien la ejerce no es facil de identificar, pero se torna evidente cuando
hay pobreza e injusticia social, cuando el grupo de gobernantes no otorga las
oportunidades de bienestar social o hay desigualdad en la distribucion de beneficios y/o

recursos.

VIOLENCIA CULTURAL
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Se refiere a cuando se atacan los rasgos culturales e identidad colectiva de una
comunidad o de un grupo. Existe donde hay explotacion, represion, exclusion, ataque y
negacion de los derechos humanos, sélo por el hecho de pertenecer a una etnia o tener
una identidad sexual diferente al grupo (homosexualidad). En ella se mezclan la
violencia estructural y la directa; es evidente por medio de la violencia fisica, verbal, la

intimidacidn, la represion o la exclusién social.

TIPOLOGIA DE LA VIOLENCIA SEGUN KRUG

En la propuesta de Krug (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi y Lozano, 2003) se identifican
tres maneras de ejercer la violencia: a nivel individual, interpersonal y en grupo social;
asimismo, es posible ubicar el tipo de dafio que se produce en cada comportamiento que
ocasiona el agresor en el acosado. Podemos ver que los componentes fisicos,
psicolégicos, o privaciones siempre estan presentes en cualquier comportamiento del
agresor.

En esa época este modelo ilustraba una diversificacion de la violencia; sin embargo, en
el momento en que el autor lo elabor6é no se usaba de modo masivo la internet, por lo
que hoy es necesario agregar la violencia ejercida a través de medios virtuales, entre las
que destacan las redes sociales.

La OMS (2003, citada en Fernandez, 2007: 17) define la violencia como “el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea de amenaza o hecho efectivo, contra uno
mismo, contra otra persona, un grupo o comunidad, que cause 0 tenga muchas
probabilidades de provocar lesiones, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo,

privaciones o la muerte”.
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Por otra parte, la Unicef (2006, citada en Cobo y Tello, 2008) define la violencia como
“toda accion u omisién que atenta contra la integridad fisica, psicoldgica, sexual Yy
moral de cualquier persona. Toda accion violenta que tiene la intencion de causar dafio
y ejercer abuso de poder; puede provenir de personas, instituciones y realizarse de
forma activa o pasiva. Indica que los actos de violencia son tangibles (como maltrato,
golpes, actitudes negligentes, falta de atencidn, negacion de oportunidades y violacién)
0 intangibles (como comentarios intimidatorios que no se dirigen a la victima, pero se

espera que los escuche).

En el Informe sobre la Situacién Mundial de la Prevencion de la Violencia de la OMS
en 2014, se considero las siguientes categorias para su estudio.
QUIEN LA EJERCE

+ Individual (infantil, juvenil, adulto y de perfil virtual)
¢ Grupal (infantil, juvenil, adulto y de perfil virtual)

« Pandillas

X/
°

Delincuentes

X/
°

En redes sociales
CONTRA QUIEN SE EJERCE

+¢+ Contra personas vulnerables (mujeres, menores de edad o ancianos)

¢ Violencia de género (en la pareja, la casa, la escuela o el trabajo)

¢+ Por preferencia (sexual, religiosa, politica, pertenencia a grupo étnico, racial o
econémico)

++ A cibernautas

EL TIPO DE RELACION ENTRE EL AGRESOR Y LA VICTIMA

¢+ Enuna relacién interpersonal presencial o en ambientes virtuales
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EL CONTEXTO DONDE OCURRE

+«+ En instituciones (hospitales, deportivos o reclusorios)

% En la familia

% En la escuela (desde el nivel basico hasta el universitario)
< En el trabajo

+«+ Medio sociocultural (tradiciones, costumbres y valores)

+«+ Medios de comunicacion (prensa, cine, television o internet)

EL MEDIO USADO PARA AGREDIR

¢+ Con cualquier parte del cuerpo (pies, manos, cabeza, etcétera)

X/
°

Con cualquier objeto presente circunstancialmente

< Con armas punzocortantes

L)

¢+ Con armas de fuego

¢+ A través de medios electronicos (teléfonos, computadoras, tabletas, etcétera)

Por lo anteriormente expuesto podemos afirmar que la violencia se aprende en la
convivencia, por lo que es relacional, en todas las clases sociales y en todos los
contextos (familiar, escolar, laboral y en la calle); sobre todo, se aprende a ser
violento en las familias, las escuelas y los ambientes sociales y laborales que lo

permiten, ya sea por costumbre, negligencia o por ser parte del problema.

Pero no hay que olvidar que también se aprende a ser violento por la exposicion a los
contenidos violentos de los medios de comunicacion; aunque siendo justos, la sola
exposicion a material de contenido violento (videojuegos, series o peliculas) no
determinan que el espectador aprenda comportamientos violentos, es necesario que
ocurra una identificacion del observador con el modelo agresivo, que el observador le

dé un valor positivo al acto violento, para que el desee obtener los mismos resultados,
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repitiendo el acto violento. Por lo que el antidoto de la influencia potencialmente
negativa de los materiales visuales con contenidos violentos, es la participacion de un
adulto o persona consciente y responsable, que los interprete y resignifique solamente

como diversion, juego o entretenimiento.

Hasta este momento la literatura cientifica identificaba a la violencia como un acto
presencial, en interacciones cara a cara; pronto se daria importancia a la agresion donde
se utiliza un instrumento tecnologico (teléfono, computadora o tableta con conexién a

Internet).

CLASIFICACIONES DE LA VIOLENCIA

Basandose en las clasificaciones de violencia elaboradas por la OMS, por Galtung,
Krug (2003) y la clasificacion propuesta por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH, 2014), Gémez y Hernandez en 2020, identificaron los tipos de
violencia en fisica, sexual, psiquica y por privaciones o descuido, de modo auto
infligido, interpersonal y colectivo, reconociendo la violencia en las escuelas (entre
alumnos, profesores y padres de familia) y a nivel social, asi como la importancia e
influencia de la violencia verbal, la aparicion de la violencia en internet y las redes
sociales virtuales (por medio de teléfonos, tabletas y computadoras con conexién a la
red). Gébmez y Hernandez (2020) proponen una tipologia de la violencia desde un punto
de vista sistémico, donde se considere diferentes tipos de violencia: 1) violencia
intrapersonal (contra si mismo); 2) violencia interpersonal (hacia otros), y 3) violencia

virtual (a través de internet y/o redes sociales virtuales).

445

EDUCAmazonia



- Revista EDUCAmazo6nia - Educacédo Sociedade e Meio Ambiente, Humaita, LAPESAM/GISREA/UFAM/CNPg/EDUA —
ISSN 1983-3423 — IMPRESSA — ISSN 2318 — 8766 — CDROOM — ISSN 2358-1468 - DIGITAL ON LINE

EDUCAmazonia

1. VIOLENCIA INTRAPERSONAL. La violencia contra si mismo o intrapersonal, es

evidente cuando una persona se violenta a si misma por agresiones verbales, fisicas,
no verbales, sociales, econdmicas, sexuales, por negligencia o psicoldgicas. Gomez y
Hernandez (op. cit.) dicen que la violencia contra si mismo es la forma més sutil de
violencia, tanto que en ocasiones es “invisible” socialmente; es notada por la familia,
las instituciones educativas o laborales s6lo cuando se manifiesta por los efectos
devastadores en la salud, la degradacion del comportamiento, el deterioro de las
relaciones interpersonales familiares, escolares, asi como las laborales o por la

pérdida en la calidad de vida de quien se auto agrede.
2. VIOLENCIA INTERPERSONAL. Es la accion violenta que se ejerce contra algun

integrante de la familia en sus diferentes modalidades: nuclear, extensa,
monoparental, sociedad de convivencia o reconstruida; la que se ejerce contra la
esposa, esposo, hijos, hijas, abuelos, tios, primos, etcétera. De igual manera el
agresor puede violentar a conocidos, vecinos, comparieros de escuela, de trabajo o a

extrafios de su localidad.
3. VIOLENCIA VIRTUAL. Es la modalidad de violentar a las personas mediante su

cuenta o perfil virtual; puede efectuarse contra familiares, amigos, compafieros de
escuela o de trabajo, vecinos e incluso a extrafios en cualquier parte del mundo. Para
el desarrollo de este tipo de violencia se utilizan computadoras, teléfonos con
conexion a internet, tabletas, y se hace por medio de blogs, chats, correos
electronicos, SMS (Short Message Service: servicio de mensaje corto), mensajes de
voz, video mensajes, WhatsApp, Twitter, memes, videos y fotografias, entre otros.

En las siguientes figuras se representa la integracién de los tipos de violencia.
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Clasificacion de la violencia verbal, fisica, no verbal y social segin Gomez y Hernandez
(2020)

INTRAPERSONAL | VIRTUAL
I
CONTRA ST MISMO - Afamilores || Conra || Contra
yamigos | Fompafieros | Extrafios
I
En: En:
Chats, Blogs|Redes Sociales abiertas,
o Redes |Escolares, del trabajo o
Sociales | del lugar de residencia
TIPOS DE
VIOLENCIA
53::5'5‘“'9'." Humillacion, insultos, Ridiculo, Amenazas, Discriminacion, L Mu?u-: Exclui
VERBAL CE“:::IHH, Comparacion, Subestimacidn. Intimidacién, Drfafnar, H:";:d’"' Eﬁmu:ltr.;r
. Acoso de: Género, Generacional u Difamacion Denigrar || €& GeEnero, w
Comparacion Homofolico. Racista, Denigrar
: Cutting, castign Agresion, Secuestro,
FSICA | |Perforaciones, Maltr ai:: Acoso, Asalto,
ncrustaciones, crueldad Muhhing Asesinato,
Suicidio Feminicidio
Apﬂtiﬂ, |II'hFiSil:lirlf.lﬂd‘I EthiCDﬂES, m
MO VERBAL Pl:z:::;?; Actitudes negativas, . A:t?::l"m E‘c!“_sié“- Fotomontajes, Caricaturas,
q d Indiferencia, €8 del hiel ! Pasividad, Memes, Videos y Textos en
b Exclusién Ley delhielo || conformismo mayisculas o en color rojo.
. Discriminaci . Clonar o
soaL | | Aislamiento, Segregacion, GnRacial, | | Delincuencia | | PrEvalencha Suplantar:
Fantasioso = dor Etnica oreanizada Virtual, Identidad,
Autosuficien - SE'Illill'D Trg;a . Desconexion o || Cuenta o Perfil.
cia. Asocial .. Eirorismo Exclusidn a redes Denigrar,
Religiosa. Excluir, Anomia
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Clasificacion de la violencia econdmica, sexual, por negligencia y psicoldgica, segun

Gomez y Hernandez (2020)

S e e

= E -
Compoferos || Extrafos

{mmslmm

TIPOS DE
VIOLEMCIA
Eenimia | comisdrsy | | D0 el == Fraude
Mo solidario P Soborno e
Compulsivos material Chantaje

) Apatia, Desidia, ) Sin supervision: hay Ausencia de

ol e e, o, e
5 Mo cooperativo, Prejuicio, Credulidad, seudo,
Ausentismo n - intel lidad

mandez, 2015,

Flgura p
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En las anteriores figuras, en la categoria de autoagresion se agregd los

comportamientos obesogénicos y los desérdenes alimenticios de la bulimia y la

anorexia, que causan problemas de salud, y donde se destacan la obesidad, la

desnutricion, el deterioro de la agudeza visual, de la movilidad y en casos extremos
epilepsia; también posibilita el desarrollo de précticas autodestructivas como cutting,
perforaciones, quemaduras, tatuajes, adiciones al juego, al sexo, a la consulta constante
de informacion, mensajes, “likes” y a las novedades en las redes sociales; dichas
acciones gque propician un nuevo tipo de actitud de los cibernautas hacia la informacion,

la realidad, y las relaciones sociales y afectivas.

Para destacar la importancia de la violencia virtual es necesario recordar que Facebook
en 2020, reconoce dos mil trecientos millones de usuarios, es la red mas extendida de
todas. Estados Unidos e India son los dos paises que mas usuarios aportan.

En el segundo lugar de influencia, pero no menos importante por su impacto global,
tenemos a YouTube, que permite a 1,900 millones de usuarios “subir” textos, videos y
fotografias originales o modificadas. En tercer lugar, de presencia mundial encontramos

a WhatsApp, con 1,600 millones de usuarios.

En México, aun cuando los actos de violencia han estado presentes en las aulas, no se
les habia considerado un problema porque se veia como una parte de la convivencia
ruda entre los estudiantes, ademas de que no se ha estudiado de manera longitudinal su
efecto adverso en las personalidades del agredido, del acosador y mucho menos en los

espectadores de los actos de violencia.
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Congruentes con esta preocupacion, en la carrera de psicologia de la UNAM, FES
Iztacala, disefiamos e implementamos, la materia optativa de PREVENCION DE LA
VIOLENCIA ECOLAR.

Desde nuestro punto de vista, es necesario retomar el camino de la convivencia
respetuosa en cada escuela, difundir estrategias para tener un mejor desempefio
académico y social, fortaleciendo y ensefiando habilidades de asertividad, empatia y
comunicacion positiva; fomentando la solidaridad, la cooperacion, la tolerancia y el
respeto mutuo entre los miembros de la comunidad escolar; lo cual podemos lograr,
ensefiandoles a todos los alumnos de todos los tipos y niveles educativos a: identificar
las emociones y afectos, propios y ajenos; ademas de aprender a expresarlas en la
situacion y con la persona apropiada, respetando limites y reglas. Dando por resultado
un aumento de consciencia ética, asi como la autorregulacion del comportamiento
violento, evitando ser espectador pasivo o guardando silencio ante los acosos y abusos
del fuerte sobre el débil, fomentando la denuncia, el didlogo, la reflexién, la empatia, el
autoconocimiento, fortaleciendo la autoestima, que redunden en una mejor convivencia

escolar.

Desde la tradicion sociocultural y de la actividad, el desarrollo del ser humano implica
la formacion de cualidades que engloban pensamiento-emocion-comportamiento; en
interrelacion sistémica indisoluble, que hacen posible que la persona conduzca su vida,
de acuerdo al contexto cultural particular en que se desenvuelve.

El desarrollo ocurre en cada individuo, durante toda su vida a través de procesos de
apropiacion de signos y simbolos, asi como de recursos culturales, creados por las

generaciones precedentes: tales como el lenguaje, las creencias, las normas, las reglas,
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las notaciones numéricas, modelos, sefiales, redes sociales, entre otros. Por medio de los
cuales regula su actividad con los objetos del mundo y auto regula su propio

comportamiento.

El proceso de hacer suyos los productos culturales, de apropiarselos, se evidencia por el
uso y la practica, proceso que lo constituyen como persona, miembro de un grupo
social, semejante, diferente y unico. Este proceso implica una participacion del
individuo en las actividades y préacticas instituidas en su medio y, a la vez, esa
implicacion activa se realiza en contextos especificos en los que participa en un inicio,
como la familia y la escuela; después involucrandose en los grupos y las organizaciones
sociales, el trabajo, entre otros.

Asimismo, dicho proceso de desarrollo, estd mediado por las inter-relaciones sociales
con quienes le rodean, en su contexto social concreto, en el que nace, en el que le
ensefian y aprende; es decir, el proceso de volverse persona, se origina en las relaciones
entre personas, es primero interpersonal, y solo después se convierte en dominio del
propio individuo, es decir, pasa a ser intrapersonal.

Esa interrelacion de participacion e interaccién social, implica que el desarrollo ocurre
como una unidad cognitivo-afectiva indisoluble, pues la actividad que le permite la
relacién con los objetos del mundo es la generadora de las formaciones intelectuales y la
comunicacion, factores que se constituyen en la fuente de las principales emociones de
la persona.

También, lo que moviliza el proceso de desarrollo, su fuerza motriz, no es la simple
maduracion biologica del sujeto, ni su adaptacion al medio, sino la resolucién de los

dilemas y las contradicciones que enfrenta en cada momento de su vida.
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Por todo lo hasta aqui planteado, el desarrollo humano, desde la tradicion sociocultural,
constituye un proceso social, histérico, dinamico, dialéctico, complejo y permanente.
Proceso que forma los valores, actitudes y comportamientos de cada individuo; que, al
interactuar con otros individuos, en los diferentes escenarios cotidianos, como es la
escuela, suscitan conflictos 0 minimamente desavenencias. Discrepancias que la mayor
parte de las veces se resuelven por procesos de auto regulacion y regulacién, retomando
valores y normas de convivencia fundamentadas en la cordialidad y el respeto. Sin
embargo, en otras ocasiones se dan enfrentamientos verbales, fisicos violentos, de
donde resultan las agresiones circunstanciales o agresiones reiteradas, de uno o mas
miembros de una comunidad escolar, que intencionalmente buscan dafar, ejercer
dominio e incluso obtener un beneficio material; dando paso a episodios de acoso

escolar.

En consecuencia, con los planteamientos previos, hablar de violencia escolar, es hacer
referencia a una forma de expresion del desarrollo del alumno y del resto de los
integrantes de una comunidad escolar, que se interrelacionan, influenciados con lo que
ocurre en los demas contextos en que participa, las dinamicas familiares, los medios de
comunicacion, la calidad de las relaciones sociales generales, la religion, los deportes, la
politica, la economia nacional e internacional. Factores que permean las motivaciones,
actitudes y acciones de cada individuo que violenta a otros; comportamientos que no
corresponden con las normas de convivencia positivamente aceptadas; es decir, el
agresor en cuestion, no se ha apropiado de las normas y modos de actuar socialmente
aceptados, de modo que no lo regulan y el mismo no es capaz de autorregular

positivamente su comportamiento.
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La nula o escasa apropiacion de valores, tradiciones y costumbres de convivencia
armoniosa de un agresor, significa que no se las ha apropiado y que no tienen un sentido
personal, por lo que no regulan sus acciones y no le permiten un autocontrol de su
actuacion. En otros casos significa que ha aprendido anti valores, actitudes,
comportamientos y afectos negativos, vivenciados en una crianza agresiva y autoritaria,
o de relaciones sociales que enaltecen antivalores como: corrupcion, impunidad, la ley
del mas fuerte, entre otros; antivalores y comportamientos toxicos que se repiten y

difunden a través de noticiarios, series, caricaturas, periodicos, videos y peliculas.
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INTERVENCION SISTEMICA DE LA VIOLENCIA EN LA EDUCACION DE

VALORES

Una intervencion en casos de violencia o de acoso escolar, desde la perspectiva
sociocultural, requiere de una intervencion sistémica, que permita diagnosticar e
intervenir de forma polisémica y global; atendiendo la inter relacion e interdependencia
de los factores y actores; en la escuela, la familia y el medio social; donde el trabajo no
se reduce solo al conocimiento racional de lo que se debe hacer, ni al establecimiento de
comportamientos mecanicos controlados por una sancion o mirada de los adultos y de
los demas; donde es indispensable la implicacién emotiva y comprometida del alumno,
en tanto persona que conduce su vida en la compleja interrelacién de pensamiento-

emocion-accion.

En esta labor, la educacion en valores es fundamental, cuya formacion, desde esta
perspectiva, se asume como la promocién y apropiacion de convicciones personales que
regulan y autorregulan la conduccion de vida de la persona, en este caso de alumnos,
profesores, autoridades escolares y padres de familia.

En esta materia el estudiante comprendera el fendmeno de la violencia escolar y se
formara en la generacion de estrategias para afrontarlo y prevenirlo, considerando para

esta labor, principalmente, la formacion de valores en los alumnos.

Objetivo general de la asignatura
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Analizar y profundizar las bases conceptuales de la relacién social y la convivencia para
generar estrategias de afrontamiento y prevencion de la violencia escolar, desde la

perspectiva sociocultural y de la actividad.

Objetivos especificos:
e Conocer y discutir la concepcion e importancia de la violencia escolar o bullying

e Generar estrategias para enfrentar y prevenir la violencia escolar o bullying.

Temas y subtemas

1. La convivencia social en el marco historico-cultural

1.1 Ubicacion sociocultural de la violencia escolar o bullying

Objetivo: Conocer las bases de la convivencia social para situar la violencia escolar
desde la tradicién sociocultural

1.2 Los valores actuales y el bullying

Objetivo: conocer la concepcidn y formacién de valores para ubicar el bullying desde la
perspectiva sociocultural.

1.3 Antecedentes histéricos, tedricos y conceptuales

Obijetivo: conocer los antecedentes tedrico-conceptuales e historicos sobre la violencia
escolar.

2. Modalidades de la violencia educativa

2.1 Formas de expresion de la violencia: violencia simbolica, fisica, verbal y
psicoldgica.

Obijetivo: conocer y analizar las modalidades en que se expresa la violencia escolar
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2.2 La victima y victimario

Objetivo: conocer y analizar los conceptos, caracteristicas y relaciones de victima y
victimario, como actores principales en la situacion de violencia escolar.

3. Problemética

3.1 Caracteristicas

Objetivo: conocer y analizar las caracteristicas e implicaciones, como cuestion
problematica, de la violencia escolar.

3.2 Niveles de la expresidn de la violencia escolar

Obijetivo: conocer y analizar los diferentes niveles de expresion de la violencia escolar.
4. Estrategias de intervencion y prevencion

4.1 Los valores y la prevencion del bullying

Objetivo: Analizar estrategias de formacion de valores para generar propuestas de

prevencion del bullying.

REFLEXIONES FINALES

En tres semestres que se han impartido los cursos en la UNAM, con programa antes
descrito, ha despertado el interés de los alumnos ante esta problematica social, logrando
que se identifiquen como actores de un cambio en la calidad de la dinamica escolar,
concretados en la elaboracion de propuestas de intervencion para escuelas primarias,
secundarias y universidades, consistentes en programas de seminarios Yy talleres para los
integrantes de la comunidad escolar (maestros, alumnos, autoridades escolares y padres

de familia).
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Adicionalmente, los contenidos de esta propuesta se extendieron a los estudiantes de la
carrera de medicina y de psicologia que realizan su servicio social en un hospital de
pediatria de la CDMX, concretados en un Convenio de colaboracion entre la UNAM y
el Hospital. Ambito profesional donde se insertan los psicologos como profesionales de
la salud, atendiendo a los pacientes y sus familias, asi como al personal de salud del
hospital (enfermeras, médicos, trabajadores sociales, técnicos de rayos X vy
laboratorios).

Propuesta que culminé con la puesta en marcha del CENTRO DE EDUCACION PARA
EL BIENESTAR FISICO Y PSICOLOGICO DEL PACIENTE Y DE SU FAMILIA,
SANARTE.

Ya que los hospitales del siglo XXI de la CDMX, tendran que superar el modelo
biologicista, donde centralmente se atienden cuerpos enfermos o accidentados;
integrando a sus servicios, el respeto a los derechos humanos de los pacientes y sus
familiares, en relaciones inter personales, amables y cordiales, en exploraciones,
diagnosticos y tratamientos multidisciplinarios.

Donde los hospitales de vanguardia del siglo XXI, tendran como objetivo final, la
atencion a los pacientes en consulta y hospitalizados; diagnosticandolos y dandoles
tratamientos, con conocimientos y terapias cientificas actualizadas; con un enfoque e
intervencion sistémico, multidisciplinario; respetando sus derechos humanos, en una
relacién terapeuta-paciente, ética y profesional.

En sintesis, la violencia escolar se tiene que abordar reconociendo que los patrones de
crianza, los medios masivos de informacion, el clima y estilo de convivencia escolar,

ademas de las caracteristicas personales, son factores intervinientes del origen y
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desarrollo de los comportamientos agresivos y violentos en las instituciones educativas
de cualquier nivel y en cualquier sociedad.

A los padres se les plantea como alternativa, mejorar o resignificar sus estilos de
crianza; a los integrantes de la comunidad escolar, se les promueve la
corresponsabilidad, el respeto mutuo y el trato amable reciproco.

A los psicélogos se les promueve un aprendizaje significativo para que de manera
responsable y consciente intervengan propositivamente en las instituciones educativas y

del sector salud.
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