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RESUMO

O artigo enfoca as vivéncias de prazer-sofrimento de professores que atuam com
educacéo inclusiva na cidade de Manaus. Teve como objetivo compreendé-las a partir
da analise dos processos psicodinamicos do trabalhar, sinalizando os agravantes de
sofrimento, as estratégias de defesa e as possiveis patologias de trabalho. Utilizou-se
metodologia de natureza qualitativa, segundo os aportes teéricos da psicodindmica do
trabalho, em que a escuta e a elaboracdo levam a uma mobilizacdo de mudancas e
transformacdes. Os participantes que compuseram a pesquisa foram vinte e cinco
professores. Realizaram-se oficinas de escuta clinica do sofrimento, em que foi proposta
a discussdo das vivéncias subjetivas no trabalho. A fala foi compartilhada no coletivo de
trabalhadores e a escuta foi pautada nas vivéncias de trabalho. O estudo permitiu
concluir que a falta de um espaco de discussdo configurou a queixa inicial dos
professores e a partir dos encontros foi favorecida a formagéo de um coletivo em que o
sentimento de pertencer ao grupo foi construido. O estudo evidenciou as contradicdes
entre trabalho prescrito e o real, principalmente ao se tratar da legislagdo do processo de
educacdo inclusiva e da pratica deste professor ao receber uma crianca com deficiéncia.
Uma vez que ndo encontram condicdes favoraveis para realizar o trabalho e a falta de
prescricdo é um dos principais norteadores deste trabalho. Assim, foi possivel
compreender as relagdes entre o trabalhador e a organizacdo do trabalho, bem como as
mediacdes e acbes dos mesmos em prol de transformacgées do trabalho.

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho. Oficinas de Clinica do Trabalho.
Educacao Inclusiva. Professores.

ABSTRACT

The article focuses on the experiences of pleasure-suffering of teachers who work with
inclusive education in the city of Manaus. It aimed to understand them from the analysis
of the psychodynamic processes of work, signaling the aggravating suffering, defense
strategies and possible work pathologies. Qualitative methodology was used, according
to the theoretical contributions of the psychodynamics of work, in which listening and
elaboration lead to a mobilization of changes and transformations. The participants who
composed the research were twenty-five teachers. Clinical listening workshops on
suffering were held, in which the discussion of subjective experiences at work was
proposed. The speech was shared in the collective of workers and the listening was
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based on work experiences. The study allowed to conclude that the lack of a space for
discussion configured the initial complaint of the teachers and from the meetings was
favored the formation of a collective in which the feeling of belonging to the group was
built. The study showed the contradictions between prescribed and real work, especially
when it comes to the legislation of the inclusive education process and the practice of
this teacher when receiving a child with a disability. Since they do not find favorable
conditions to carry out the work and the lack of a prescription is one of the main
guidelines of this work. Thus, it was possible to understand the relationships between
the worker and the work organization, as well as their mediations and actions in favor of
work transformations.

Keywords: Psychodynamics of Work. Labor Clinic Workshops. Inclusive education.
Teachers.

INTRODUCAO

O presente artigo foi escrito a partir da dissertacdo de mestrado sobre as
vivéncias de prazer-sofrimento de professores que atuam em educacdo inclusiva.
Utilizou-se metodologia de natureza qualitativa, segundo os aportes tedricos da
psicodinamica do trabalho, em que a escuta e a elaboracdo levam a uma mobilizacao de
mudancas e transformacdes. Foram realizadas oficinas de escuta clinica do sofrimento,
fundamentadas na teoria psicodindmica do trabalho, sendo proposta a discussdo das
vivéncias subjetivas no trabalho. A fala foi compartilhada no coletivo de trabalhadores e
a escuta foi pautada nas vivéncias de trabalho. O objetivo foi analisar a fala dos
professores, sinalizando os agravantes de sofrimento, as estratégias de defesa e as
possiveis patologias de trabalho.

Na legislacdo brasileira, houve um grande avanco nas politicas de integracao
da pessoa com deficiéncia, incluindo leis tais como: obrigatoriedade da inclusdo no
mercado de trabalho e a inclusdo escolar, que estabelecem mecanismos que favorecam a
inclusdo social, respeitando as diversidades e peculiaridades referentes a saude, ao
trabalho, a assisténcia social, ao transporte e a cultura.

No entanto, apesar de discussfes e progressos, ainda ha preconceito e exclusédo
dessas pessoas, como afirmam os dados do Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o qual afirma que 77% das pessoas com deficiéncia se
sentem desrespeitadas no Brasil. Esta pesquisa foi realizada com base no cadastro do

IBDD - Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que conta com
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10.273 registrados. A referida pesquisa menciona que falta uma atuacdo mais firme do
Estado na prevencao e tratamento oferecido a pessoa com deficiéncia.

A incluséo escolar de pessoas com deficiéncia tem causado grandes conflitos
entre professores, escolas e pais de alunos. Schloss (1999) aponta que é necessario
haver um repensar do papel dos professores que trabalhardo com educacédo inclusiva.
Cumprir o dever de incluir todos na escola ndo € uma tarefa facil; requer preparacao e
adaptacédo ao novo.

A Educacdo inclusiva busca atender a todos os alunos percebendo suas
necessidades e promovendo o atendimento as necessidades educativas especiais,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal e a inclusdo social. Requer um processo
dindmico e integrado entre escola, familia e sociedade. De acordo com a Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo inclusiva (MEC, 2008),
educacéo inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na concepcao de
direitos humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissociaveis.

Em Manaus, o Complexo Municipal de Educacdo Especial - CMEE ¢é
responsavel pela promocao da educacdo dos alunos atendidos pela educagéo inclusiva,
por meio de acBes pedagdgicas e atendimentos especializados, visando a inclusao social
e escolar de alunos com deficiéncia (fisica, intelectual e sensorial), transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo.

Insere-se também como acdo do CMEE a formacéo continuada aos professores
que atuam com educac¢do inclusiva, abrangendo desde um atendimento prévio com
psicologo até o acompanhamento do trabalho durante todo o ano letivo.

A Lei de Diretrizes e bases da Educacdo Nacional n°® 9394/96 estabelece que o
atendimento do aluno com deficiéncia deva ser realizado no ensino regular, sendo esse
um principio basico da educacao inclusiva. No entanto, na pratica diaria os professores
vivenciam grandes desafios, tais como falta de recursos, falta de preparo e de
especializagcdo para lidar com a educacdo inclusiva, o que se configura como
dificuldades no trabalho.

Desenvolveu-se a presente pesquisa sobre prazer-sofrimento no trabalho de
professores que atuam em educacéo inclusiva, levando em consideragéo a complexidade
de seu trabalho, bem como os fatores psiquicos e sociais inseridos neste contexto,

buscando compreender 0s processos psicodinamicos implicados na dinamica do
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trabalho, a partir da ressignificacdo das vivéncias de sofrimento. Para isso utilizou-se

como pressupostos a teoria da Psicodinamica do Trabalho:

Que se define como uma teoria critica do trabalho e traduz o trabalho a partir
de processos de subjetivacdo e parte de uma concepcdo de homem marcada
pelo poder de resisténcia, de engajamento e de transformacgéo da realidade de
dominagdo simbdlica, politica e econdmica (MENDES, 2007, p. 28).

Assim, diante das experiéncias, compreende-se a importancia e interesse no
estudo pretendido tanto para producbes cientificas quanto para contribuicfes
interventivas no campo social. Enquanto contribuicdo cientifica, este trabalho
caracteriza-se como uma pesquisa referenciada na Psicodinamica do Trabalho, que se
contrapbem a estudos que privilegiam a gestdo do trabalho em detrimento do
trabalhador e sua subjetividade.

No que se refere a relevancia social, este estudo ajuda a compreender as
relacGes entre o trabalhador e a organizacdo do trabalho, bem como as mediagdes e
acoes dos mesmos em prol de transformacdes do trabalho. Neste sentido, este estudo
pode contribuir para a constru¢do de um saber de como se d& esta transformacdo do
sujeito pelo trabalho e como ocorre a mobilizacdo para este fazer.

O estudo teve como objetivo geral compreender as vivéncias de prazer-
sofrimento de professores que atuam com educacao inclusiva em Manaus com foco na
analise dos processos psicodinamicos do trabalhar, destacando-se a sinalizacdo dos
agravantes de sofrimento, as estratégias de defesa e as possiveis patologias de trabalho.

Possibilitar um espaco de fala para os professores significa contribuir para um
repensar do trabalho, ja que, por meio da reelaboracdo é possivel ressignificar o
trabalho, possibilitando a transformacéo do sofrimento em busca da realizacao de si, do
reconhecimento, da construcdo de identidade, o que redunda em um trabalho mais

prazeroso.

O sofrimento no trabalho de professores

Traesel e Merlo (2011) desenvolveram uma pesquisa com professores
utilizando como fundamento a psicodindmica do trabalho. Concluiram que o contexto

escolar estd associado a intenso sofrimento, com pouco espago para transformacao,
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degradacdo das relacbes e limitagdes a mobilizacdo subjetiva, o que dificulta a
transformacdo do sofrimento no trabalho em prazer. Afirmam ainda que o trabalho
docente constitui-se em um espago para pesquisa e intervengdo muito rico, porque a
escuta coletiva contribui para uma mobilizagéo e reflexdo do saber-fazer, promovendo
satde no contexto de trabalho.

Neves e Selligmann-Silva (2006) contribuem a partir de uma pesquisa com
professoras da primeira fase do ensino fundamental do Municipio de Jodo Pessoa -PB,
apresentando, como resultado de suas andlises, um mal estar presente no trabalho das
professoras. Os principais fatores que potencializam o sofrimento sdo a auséncia de
reconhecimento social do trabalho e a exaustiva jornada de trabalho. O estudo sinalizou
que a relacdo das professoras com os alunos constitui a maior fonte de prazer no
trabalho.

Esteve (1999) discute a problemética do trabalhador docente e afirma que a
salide esta cada vez mais debilitada e 0 excesso de trabalho contribui para o mal-estar e
cansaco do docente, desencadeando inumeros problemas, tanto fisicos quanto psiquicos.

Aguiar e Almeida (2006) investigaram o sofrimento psiquico de professores do
ensino fundamental e as implicagdes desse fendmeno na trajetéria profissional dos
mesmos. Apresentaram como principais resultados a existéncia de conflitos psiquicos
vivenciados por estes professores e a contribuicdo para o sintoma do mal-estar na
educacdo, seguidos de sentimento de desamparo, incapacidade e impoténcia no
exercicio de sua funcao.

Almeida, Neves e Santos (2010), com foco em pesquisa das condicdes e
organizacdo de trabalho de professoras da rede publica de Jodo Pessoa (PB),
apresentaram como resultados uma discrepancia entre trabalho prescrito e real e que,
apesar de todas as adversidades, as professoras conseguem desenvolver novas formas de
articulacdo em sua prética.

De acordo com Vasconcelos (2009), as principais queixas das professoras
referem-se a perda gradativa da autonomia e a grandes exigéncias da formagcéo,
sinalizando para um sofrimento psiquico vivenciado de diferentes formas e relacionado
principalmente a situacdo de trabalho.

Mariano e Muniz (2006) realizaram um estudo com o objetivo de analisar a

relacdo entre a saude mental e o trabalho de professoras; e evidenciaram que, ao

405

EDUCAmazonia



- Revista EDUCAmazo6nia - Educacédo Sociedade e Meio Ambiente, Humaita, LAPESAM/GISREA/UFAM/CNPg/EDUA —
ISSN 1983-3423 — IMPRESSA — ISSN 2318 — 8766 — CDROOM — ISSN 2358-1468 - DIGITAL ON LINE

confrontar-se com situacOes desfavoraveis no trabalho, estas vivenciam diversas formas
de sofrimento psiquico, mas também utilizam estratégias de enfrentamento, capazes de
dirimir o sofrimento e favorecer a construcao da saude e prazer no trabalho.

Silva (2010) descreve o mal-estar docente a partir de uma pesquisa com
professores do Distrito Federal. Identificou que este mal-estar apresenta variacOes
quanto ao tempo de docéncia e o periodo em que a docéncia se iniciou. Sinaliza que as
mudancas sociais e o tempo de docéncia contribuiram para o sofrimento destes
professores, enfraquecendo o lugar do trabalho e sua identidade.

Santos (2006) realizou sua pesquisa de mestrado com professores de Salvador-
BA e evidenciou que as adversidades encontradas por professores sdo causadoras de
sofrimento, marcadas por uma organizacdo do trabalho permeada por exigéncias e
sobrecarga. A ndo participagdo dos pais na escola e 0o “mau comportamento” também
configuram-se como fontes de adversidade. No entanto, o autor afirma que oS
professores ndo ficam estagnados diante das adversidades do trabalho, mas criam
estratégias de enfrentamento buscando o equilibrio na busca da saude.

Mascarello e Barros (2007) realizaram uma pesquisa abordando a
materializacdo da organizacdo do trabalho no contexto escolar e sua relagdo com o
processo de salde e doenca de professores de uma escola da rede publica estadual em
Vitoria. Constataram que, embora as condicGes de trabalho sejam muito adversas,
produzindo processo de adoecimento, constitui-se também um espaco de repensar e
construir novas formas de lidar com o sofrimento, subvertendo-o em prazer.

Freitas e Facas (2011), estudando as vivéncias de prazer-sofrimento no
contexto do trabalho de professores, analisaram a construcédo de estratégias de mediagédo
no processo de salde-adoecimento. Indicaram que o sofrimento dos professores é
proveniente da sobrecarga de trabalho e das condicdes deletérias a saude, corroborando
com a maioria das outras pesquisas ja apresentadas. Os professores investigados
enfrentam o sofrimento e buscam salde por meio de estratégias defensivas e
mobilizacdo coletiva.

Pesquisa realizada por Facas et al (2011) sobre uma analise do contexto de
trabalho e os riscos de adoecimento com professores da rede publica do Distrito Federal,
indica um “sinal de alerta” para a saude destes profissionais, pois o espaco individual e

coletivo pareceu interrompido, favorecendo danos psiquicos e fisicos. Os autores
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alertaram para a importancia da criacdo de espacos publicos para trocas e discussoes,
contribuindo para uma elaboracéo coletiva do sentido no trabalho.

Vasconcelos (2011) pesquisou o sofrimento no trabalho de professores de
escolas publicas em Manaus e apontou nos resultados: condicfes de trabalho adversas a
salide e sobrecarga evidente, o que tem intensificado o sofrimento. A autora realca que a
pesquisa favoreceu o espaco da fala entre os trabalhadores, contribuindo para um
repensar do seu saber-fazer.

Santos (2011) realizou um estudo com professores de ensino médio da rede
publica de Manaus e apresentou como dados que a organizacéo do trabalho é marcada
por sobrecarga e 0 reconhecimento aparece apenas na relacdo com os alunos. Concluiu
que as inimeras dificuldades enfrentadas pelos professores inibem a transformacéo do
sofrimento em prazer.

Rosas (2012) pesquisou o trabalho de professores em uma comunidade rural no
Amazonas, a partir da clinica do trabalho dejouriana. Apresentou como resultados uma
organizacdo do trabalho marcada pela distancia entre trabalho prescrito e real, além de
condic@es de trabalho deletérias, contribuindo para sinais e sintomas de adoecimentos.

Dessa forma, pode-se indicar que diversas pesquisas tém sido desenvolvidas no
Brasil acerca de sofrimento no trabalho de professores, apresentando uma realidade com
condicdes de trabalho precérias, além da falta de reconhecimento e autonomia,
contribuindo para uma intensificagdo do sofrimento no trabalho e levando a sinais e
sintomas de adoecimento. Quanto ao trabalho de professores que atuam com educagéo
inclusiva, ndo foi encontrado nenhum estudo com os aportes tedricos da Psicodinamica
do Trabalho, corroborando para a importancia da realizacdo desta pesquisa; e
sinalizando para a relevancia da escuta destes docentes, viabilizando um espaco coletivo

de discusses, que pode contribuir para a subversdo do sofrimento em prazer.
Sofrimento, defesas e patologias

Organizagdes como escolas, industrias e comércio tendem a passar a imagem
de que o sofrimento do trabalho ndo existe mais, de que os trabalhadores chegam e saem
do trabalho alegres e satisfeitos, que as instalagbes do ambiente de trabalho séo as mais

limpas, modernas e bonitas. No entanto esse discurso é utopico, pois ha uma sobrecarga
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acentuada pela organizacdo do trabalho, muitas vezes marcadas por condicdes
deletérias, o que contribui para o sofrimento no trabalho. Para Mendes (2007), o
sofrimento é parte integrante do sujeito, este por sua vez vivencia o confronto entre os
mundos interno e externo, neste contexto, ele tem a capacidade de atingir trabalhadores
em varias outras categorias profissionais.

Dejours (1999) afirma que o sofrimento inicia quando é bloqueada a relacédo
entre a pessoa e a organizacdo do trabalho, quando o trabalhador j& utilizou todos os
recursos e sente-se desgastado e impossibilitado de subverter o sofrimento em prazer.

H& ainda a pressdo para trabalhar mal, em que ndo estdo em questdo a
competéncia e a habilidade. Dejours (2007) afirma que o trabalhador sabe o que deve
fazer, mas ndo pode fazé-lo porque as pressdes sociais do trabalho o impedem. Aqui séo
trabalhadas as pressdes sociais do trabalho, em que as condi¢fes do ambiente social
tornam-se agravantes para o sofrimento, cada um trabalha por si, ndo ha cooperacao e o0s
métodos e regulamentos apresentam-se incompativeis entre si, causando sofrimento no
trabalho.

A acumulacdo flexivel do capital gerou grandes mudangas no mundo do
trabalho, contribuindo para as novas formas de organizacgao do trabalho. Dejours (2011)
afirma que as novas formas de organizacgdo do trabalho revelam um modo de dominacéo
social muito mais sofisticado e dificil de ser identificado. As exigéncias do trabalho sdo
invisiveis e ameacam a perda individual do emprego, havendo ainda o risco de
desestabilizacdo do coletivo de trabalho (DEJOURS, 2007; MENDES, 2007).

Com as novas formas de trabalho surgem também novas formas de sofrimento.
Dejours (2008) apresenta, entre elas, o entrave ao exercicio da inteligéncia criadora, a
recusa generalizada da utilizacdo necesséaria desta inteligéncia e o ndo-reconhecimento
dos esforgos do exercicio dessa inteligéncia.

Dejours (2008) destaca os principais agravantes de sofrimento no trabalho: o
bloqueio a préatica da inteligéncia criativa e a recusa do seu exercicio, além de o nao-
reconhecimento dos esfor¢os dos trabalhadores quanto ao exercicio dessa inteligéncia,
na busca da saude.

H& uma intensificacdo da exploracdo do trabalhador, em que a perda da
autonomia € cada vez mais frequente, resultando na desconstrucdo e alienagdo do

trabalhador. Para lidar com conflitos e contradi¢cbes presentes na organizagdo do
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trabalho, o trabalhador utiliza estratégias defensivas, que podem ser tanto individuais
quanto coletivas, e tem o papel de proteger contra acGes dolorosas. No entanto, o
agravamento das situacdes deletérias ou o uso exacerbado das defesas torna as
estratégias sem efeito, conduzindo para as patologias do trabalho. As defesas, quando
usadas de forma exacerbada, podem levar a incapacidade de pensar, implicando a
banalizacao das injusticas no ambiente de trabalho e a aceitacdo (MENDES, 2007).

As estratégias coletivas de defesa sdo uma resposta as pressdes reais do
trabalho. Quando os trabalhadores ndo conseguem transformar sofrimento em prazer ou
sdo impedidos de utilizar o processo de mobilizacdo subjetiva, por imposicdes da
organizacéo do trabalho, € 0 momento em que o sofrimento e as defesas se instalam.

As estratégias defensivas sdo definidas como um mecanismo pelo qual o
trabalhador busca modificar, transformar e minimizar sua percepcao da realidade que o
faz sofrer. Este processo é estritamente mental, ja que ele ndo modifica a realidade de
pressdo patogénica imposta pela organizacdo do trabalho (MENDES, 1995).

Dejours (1999) define essas estratégias defensivas como regras de condutas
construidas e conduzidas por homens e mulheres. Mendes (2007, p. 38) complementa
que variam de acordo com situacdes de trabalho e sdo marcadas “pela sutileza,
engenhosidade, diversidade e inventividade, fazendo com que os trabalhadores
suportem o sofrimento sem adoecer”.

Mendes (2010) elucida que para a psicodindmica do trabalho, o trabalho e,
mais especificamente, sua organizacdo constituem o instrumento essencial de inovacao,
de experimentacdo e de transformacdo da dominacdo, por conta da qual o mundo
humano e a politica sdo desconstruidos.

Dejours (2008) apresenta grupos de patologias que tem se instaurado na
atualidade: patologias de sobrecarga (kardshi, burn out, disfungdes musculo-
esqueléticas); patologias do assédio; patologias poOs-traumaticas; depressdes; tentativas
de suicidios e suicidios.

A partir das pesquisas realizadas, percebe-se o crescimento desmedido de
patologias no trabalho. Dejours (2008) afirma que as novas patologias relacionadas ao
trabalho sdo consideradas patologia da soliddo, com destaque para o assédio moral. Ja
como as chamadas patologias sociais, destacam-se: sobrecarga de trabalho, violéncia e

servidao voluntaria.
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Os motivos que levam ao sofrimento apresentam-se como uma reacdo das
pessoas manifestadas a resisténcia ao ambiente, atuando como mobilizador para a
ressignificagcdo do sofrimento, ilustrado por Mendes (2011) como o caminho para o
trabalhador encontrar estabilidade sociopsiquica e possibilidades de expressar sua
subjetividade de modo auténtico. Para tal, alguns recursos individuais e coletivos podem

ser mobilizados; entre eles merecem destaque a inteligéncia pratica e a cooperacéao.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Agravantes do sofrimento, sinais e sintomas de adoecimento

A dindmica das relagcdes é muito importante no trabalho para enfrentar o real.
Quando h& cooperacgdo, reconhecimento, a relacdo com os pares se torna fonte de
prazer; por outro lado, quando falta a cooperacdo, quando ha fofocas, ou as relacdes sao
pautadas pelo individualismo, essa condicdo ¢ um agravante de sofrimento: “A ma
relacdo com os colegas € a maior dificuldade e que causa sofrimento, pois as vezes o

colega que trabalha na sala de frente a sua, ndo sabe seu nome” (PARTICIPANTE).

Outro agravante de sofrimento é a falta de parceria com a familia. Os
professores expuseram que a familia deposita na escola toda a responsabilidade da
educacdo da crianca. E quando se trata de crianca com deficiéncia a situacdo ¢ mais
complexa, porque os professores observam que ela tem uma determinada limitacdo e
solicitam o apoio dos pais no sentido de leva-la ao médico para obtencdo de um
diagndstico e acompanhamento necessario. No entanto, os pais ndo o fazem e o que se
poderia fazer em prol do aluno e do seu progresso fica estagnado, pois quando uma
crianga passa por uma avaliacdo multiprofissional e é diagnosticada recebe todos os

encaminhamentos necessarios para seu desenvolvimento saudavel.

A falta de apoio dos parceiros na educacdo, a familia, gera um sofrimento
muito grande, porque nos deparamos todos os dias com criangas
desamparadas, ndao tem uma familia estruturada. Vivem soltas pelas ruas,
chegam sujas [...] Ndo ha nenhum acompanhamento (PARTICIPANTE).

Na reunido de pais, quando aparecem cinco (de 30) fico feliz, esses pais e
responsaveis sao ausentes (PARTICIPANTE).
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Isso retrata uma realidade ndo s6 na educagdo inclusiva, mas em outras
pesquisas sobre educacdo € recorrente esse tema. Segundo Kaloustian (1988), a familia
é o lugar indispensével para a garantia da sobrevivéncia e da protec&o integral dos filhos
e demais membros. No entanto, a familia tem renunciado as responsabilidades que
deveriam desempenhar, impondo a escola toda a responsabilidade da educacéo de seus
filhos (ESTEVE, 1999).

Rosas (2012) em sua dissertacdo da analise psicodindmica do trabalho de
professores de uma escola rural do municipio de lIranduba/AM identificou que o
sofrimento associa-se principalmente a dificuldade em estabelecer parceria entre a
familia e a escola e que esta familia, normalmente, apresenta-se alheia ao
desenvolvimento educacional e moral dos filhos.

Tendo em vista a importdncia do reconhecimento para a construcdo da
identidade e estabelecimento de relagBes saudaveis, o ndo reconhecimento dos limites
do professor foi analisado com foco em sentimentos como o desamparo e a
desvalorizacdo do trabalho, infringindo sofrimento no trabalho: “As pessoas acham que
professor ndo adoece e ndo tem sofrimento, mas ndo somos robds e até maquinas
quebram” (PARTICIPANTE).

Um agravante impar encontra-se especificamente no processo de inclusdo da
pessoa com deficiéncia, em que a falta de prescri¢do na tarefa e ndo saber como lidar
sdo norteadores de angustia e duvida para a realizacao da atividade.

O trabalho para ser desenvolvido necessita de uma prescricdo com o objetivo
de nortear as atividades a serem desenvolvidas. A falta dessa prescri¢cdo desencadeia a
inseguranca, gera sofrimento e sobrecarga.

Moraes (2010) afirma que através do reconhecimento se processa a producao
de sentido da vivéncia de sofrimento. Esta autora afirma ainda que quando a dindmica
do reconhecimento estd paralisada o sofrimento bloqueia a identidade. Quanto ao

trabalho dos professores, 0 ndo reconhecimento manifesta-se nas falas:

N&o me sinto reconhecida profissionalmente, pois a remuneracao é baixa em
relacdo a responsabilidade e as exigéncias impostas, muitas vezes sem nos
dar recursos (PARTICIPANTE).

N&o sinto prazer no que faco, ndo me sinto reconhecido pelo esforco, ndo me
sinto devidamente recompensado pelo feito (PARTICIPANTE).
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O ambiente de trabalho possui algum entrave que tirou minha paz, mas nao
consigo identificar [...]. Talvez seja o fato de eu ter-me dedicado ao maximo
para realizar meu trabalho e nunca fui reconhecida (PARTICIPANTE).

Compreende-se a sobrecarga decorrente de baixos salarios e a questdo da
desvalorizacdo do magistério. Os professores apresentaram a queixa de falta de politicas
publicas que garantam valorizagdo do trabalho do docente e valor do salério confirma
esta desvalorizagédo, que ndo abarca as necessidades financeiras.

Esta situacdo os obriga a procurarem outra fonte de renda ou trabalhar trés
turnos seguidos, gerando uma sobrecarga de trabalho. A maioria dos professores que
participou da pesquisa trabalha trés turnos para complementar a renda familiar, pois 0s
baixos saldrios ndo atendem as necessidades, o que se configura como sofrimento
patogénico que é o contrario do sofrimento criativo, ou seja, quando o individuo produz
solucdes desfavoraveis para sua vida, e que estdo relacionados a sua saude, contribuindo
com o adoecimento individual.

As jornadas intensas de trabalho, quando tratamos da questdo de género, as
mulheres sdo as mais afetadas porque ainda tem o trabalho doméstico, dormindo em

média quatro horas por dia, denotando a sobrecarga de trabalho:

Eu trabalho em trés turnos para conseguir sustentar minha familia, as trés
escolas em que trabalho sdo em enderecos distintos. Entdo mal tenho tempo
de almocar e ja corro para outra escola. Chego em casa ja tarde da noite por
volta das vinte e trés horas, ai tenho que arrumar a casa, 0 jantar, o lanche
para minhas filhas levarem para escola no dia seguinte, o almoco do dia
seguinte [...] é muita coisa sé para mim. Ai eu tento deixar meus problemas
em casa quando entro na sala de aula, mas infelizmente na maioria das vezes
ndo consigo. Um dia desses sai da sala chorando porque estava tdo cansada e
ndo aguentava mais [...] (PARTICIPANTE).

O excesso de trabalho e a falta de lazer levam ao adoecimento. Eu ja tomei
remédio controlado para ndo enlouquecer (PARTICIPANTE).

Alguns professores ja fizeram uso de antidepressivo e acompanhamento com
psiquiatra e psicélogo, pois desenvolveram transtorno do panico, ansiedade
generalizada e fobia. Ao falar de adoecimento, surgiu também LER e DORT, além de

distdrbios musculoesqueléticos e problemas nas cordas vocais.

Quando estou doente procuro um médico, porque para realizar o meu
trabalho necessito estar saudavel. Ndo ha rendimentos se estiver doente, pois
o trabalho em sala de aula requer satide mental, fisica e intelectual. Mas nem
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todos os colegas pensam assim e ficam forcando e trabalhando mesmo doente
(PARTICIPANTE).

Ao falar de adoecimento considero normal da profissdo do docente e quando
é com alunos especiais, entdo, ha muito mais exigéncia no trabalho. As vezes
tento deixar para l4 o cansago fisico (PARTICIPANTE).

E necesséario que haja um olhar para esse fato, o desgaste é muito grande
devido as condices de trabalho (PARTICIPANTE).

As falas ilustram uma sobrecarga de trabalho, marcada pelo cansaco fisico e
exigéncias em condicdes de trabalho desfavoraveis. Pode-se analisar o “deixar para 14”
como negagdo do sofrimento e, principalmente, quando ¢ explicito o “ir trabalhar
mesmo doente”. O sofrimento ¢ negado e a relacdo com o enfrentamento da doenca
parece consciente e banalizada, configurando o mecanismo de recusa que repercute em

perversdo social.

Considerac0es Finais

Este estudo teve como principal objetivo buscar a compreensao das vivéncias
de prazer-sofrimento de professores que atuam com educacdo inclusiva em Manaus a
partir da analise dos processos psicodinamicos do trabalhar e da comparacdo das
categorias encontradas, destacando o seguinte eixo de analise: agravantes do sofrimento,
sinais e sintomas de adoecimento.

Pdde-se observar depois de sete encontros em oficinas de escuta do sofrimento
de professores que atuam com educacdo inclusiva em uma escola municipal da cidade
de Manaus, que a falta de um espago de discussdo configurou a queixa inicial dos
professores e a partir dos encontros foi favorecida a formagéo de um coletivo em que o
sentimento de pertencer ao grupo foi construido. Alguns professores ndo sabiam o nome
do colega e no decorrer do encontro houve fortalecimento deste coletivo. Ocorreu a
identificacdo com os pares a partir do compartilhar a fala.

As maéas condi¢bes de trabalho configuraram-se como uma das grandes
dificuldades enfrentadas pelos professores que lidam com crianga com deficiéncia, além
de uma rigidez na organizagédo do trabalho que coopera para uma autonomia limitada

pelas barreiras impostas, que produz o sofrimento e impede a sua transformagéo.
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O estudo evidenciou as contradi¢cbes entre trabalho prescrito e o real,
principalmente ao se tratar da legislacdo do processo de educacdo inclusiva e da pratica
deste professor ao receber uma crianga com deficiéncia. Uma vez que ndo encontram
condigdes favoraveis para realizar o trabalho e a falta de prescri¢cdo € um dos principais
norteadores deste trabalho.

Porém, esta falta de prescricdo ndo paralisa os professores, eles enfrentam
buscando organizar-se entre si, criam regras de oficio, buscam informacdes na internet e
em outros meios, em busca de esclarecimentos, evidenciando o uso da inteligéncia
pratica em seu fazer.

Percebeu-se que os professores se esforcam, investem muita energia e até
mesmo paixdo no trabalho. Mas, na maioria das vezes seu investimento passa
desapercebido, ndo sentem reconhecimento por parte da sociedade como um todo, o que
se torna uma fonte de sofrimento. O reconhecimento mostrou-se decisivo na dindmica
da mobilizacéo subjetiva.

Tracando um comparativo das queixas dos professores nas primeiras reunides e
a consolidacéo das discussoes a partir dos encontros, pode-se depreender que houve um
processo de transformacéo no discurso e na acdo destes professores. As queixas iniciais
pairavam sobre a falta da aplicabilidade da legislacdo, falta de recursos e falta de
parceria da familia, sinalizando o ndo querer assumir a responsabilidade diante da
inclusdo escolar. Entretanto, de forma velada, manifesta-se 0 medo de ndo saber fazer, a
inseguranca diante do desconhecido, o confrontar-se com uma situagéo diante da qual se
teme fracassar, apontando para o sofrimento do ndo saber fazer diante do real do
trabalho, que leva ao medo do fracasso. No entanto, com a possibilidade de discussdes
entre os professores, houve uma transformacéo deste posicionamento em prol de uma
responsabilidade conjunta, uma identificagdo no sentido de assumir a inclusdo como

uma acao no seu fazer a partir da mobilizagédo e de cooperagéo.
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