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Resumem: Lo acceso a la educacion superior e la salud son directos establecidos pela
Declaracion de derechos humanos promulgada por la Organizacién de las naciones unidas en
1948. Todavia, en América Latina la tasa de matricula registra indicadores desfavorables en
comparacion con el asiatico o el europeo, especialmente en la Regién Amazénica (Brasil). En
este trabajo objetivamos a presentar e discutir indicadores de salud mental e psicoldgica
asociada a los fenémenos de ansiedad, stress y depresion que afectan estudiantes universitarios
brasilefios da Amazonia (Amazonas) matriculados en la Universidad Federal del Amazonas,
tiendo en consideracion que lo bien estar en la universidad es condicion para o bueno
rendimiento académico. La pesquisa apoyada pelo CNPq, conto con la participacion de n= 1357
estudiantes. 58,2% do sexo femenino y 41,8% de lo masculino. Los resultados indican la
presencia de los fendmenos psicologicos: ansiedad, estrés y depresién, que impactan la
salud mental, el bienestar y desempefio académico.

Palabras clave: Universidad; estudiantes universitarios., bien estar; ansiedad; stress, depresion,
Amazonia brasilefia. Salud mental.

Resumo: O processo de educacao superior e a saude sao direitos estabelecidos pela Declaracdo
de direitos humanos promulgada pela organizagdo das nagdes unidas em 1944. Todavia, na
América Latina a taxa de matricula registra indicadores desfavoraveis em comparagdo com o
asiatico ou o europeu, especialmente na Regido Amazonica (Brasil). Neste trabalho objetivamos
apresenta e discutir indicadores de salde mental e psicoldgica associada aos fendbmenos de
ansiedade, estresse e depressao que afetam os estudantes universitarios brasileiros da Amazénia
(Amazonas) matriculados na Universidade Federal do Amazonas, considerando que o bem estar
na universidade é condi¢do para 0 bom rendimento académico. A pesquisa apoiada pelo CNPq,
contou com a participacdo de n=1357 estudantes, 58,2% do sexo feminino e 41,8% do sexto
masculino. Os resultados indicam a presenca dos fenémenos psicoldgicos: ansiedade, estresse e
depressao, que impactam a salde mental, 0 bem estar e 0 desempenho académico.

Palavras-chave: Universidade, estudantes universitarios, bem estar, ansiedade, estresse,
depressdo, Amazonia brasileira, Satude mental.
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Introduccion y antecedentes

La universidad, ultimo nivel de formacion escolar, es histricamente un espacio de
formacion de las personas que ocuparan las posiciones estratégicas en la sociedad, asi
como oportunidades favorables. Dicho logro es la gran esperanza de los jovenes que
ingresan en las diferentes carreras en todo el mundo, que implica la oportunidad de
movilidad y ascenso social para integrantes de las clases sociales menos favorecidas y
mantencién de la insercion socioecondmica para las clases consideradas como medias y
altas econdmicamente.

En América Latina, y en particular en el ambiente Amazonico brasilefio,
histéricamente alejado de oportunidades en este nivel de ensefianza, el hecho de entrar
en la universidad genera fuertes expectativas y emociones en los protagonistas
estudiantes y familiares. Pero también elevados requerimientos econémicos y
emocionales por parte de la familia en general. Este fendmeno fue investigado en las
unidades de la Universidad Federal del Amazonas, Brasil.

En tales circunstancias muchos jovenes se alejan de sus familiares,
enfrentandose solos a los desafios de la vida académica. Ese distanciamiento de la
familia genera, en muchos casos, situaciones emotivas desfavorables para la salud
mental y emocional. Asimismo la universidad, a través de sus servicios de orientacion y
apoyo a los estudiantes, no siempre logra asistir a todos/as.

Muchas veces los estudiantes universitarios presentan sintomas de ansiedad y
estrés, que pueden generar depresion, lo que repercute negativamente en los indicadores
de desempefio académico y bienestar en el &mbito universitario, pudiendo conducir al
abandono de los estudios o a retrasar la conclusion de la carrera, lo que implica
aumentando del gasto personal, familiar y gubernamental en la formacion universitaria.

La investigacion revela la existencia de indicios de ansiedad, stress y
depresion en los estudiantes participantes, lo que sugiere la necesidad de ampliar las
investigaciones en este campo para aportar datos cientificamente organizados que
sustenten la tomada de decision de la administracion universitaria en la proposicion de
politicas para la superacién del problema (Rios, 2006).

En nuestra evaluacion, incluir la accién institucional de acompafar las

condiciones de salud mental (ansiedad, stress o depresion) y bienestar de los estudiantes
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es una cuestion necesaria y de respeto a su persona y formacion. El término respeto, que
proviene del latin “respectus” implica la atencion y cuidado en la observancia de los
derechos propios y de los demas. La garantia de que los estudiantes obtengan la
atencion necesaria en la universidad para satisfacer sus necesidades personales y
académica es responsabilidad de la administracion, de los docentes, académicos y
técnicos que ejercen sus funciones profesionales en la institucion, especialmente
psicopedagogos, psicologos, pedagogos y asistentes del servicio social. Esto, desde
nuestra perspectiva, tendrd impactos positivos en el rendimiento y bienestar en la
universidad (Mascarenhas, 2008; 2009; 2013).

Marco teérico

La salud es un bien indispensable y un derecho de todos/as. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS/ONU, 1993), conceptla la salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente ausencia de afecciones y
enfermedades. Por otro lado, la literatura especializada consultada indica la complejidad
de la salud mental como un proceso de creacion de buenos habitos de vida y auto-
respeto continuo en todas las dimensiones de la vida personal y profesional (Cabral &
Nich, 2006; Lipp, 1996, 2000).

El derecho social, inherente a la condicion de ciudadania, que debe ser
garantizado, sin distincion de raza, de religion, ideologia politica o condicion
socioecondmica, indica que la salud es asumida como un valor colectivo, un bien de
todos/as (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Las instituciones sociales en general, incluidas las educativas como las
universidades, son responsables de proporcionar ambientes saludables para la

comunidad académica en general.

Ansiedad

La ansiedad puede ser definida como un estado emocional desagradable y
aprensivo, suscitado por la sospecha o indicio de un peligro para la integridad de la
persona. Cabral (2006) considera la ansiedad como una caracteristica del ser humano,

que precede momentos de peligro real o imaginario, marcada por sensaciones corporales
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desagradables, tales como una sensacion del vacio en el estbmago, miedo intenso,
presion en el torax, transpiracion.

En esta situacion, el individuo comienza a desacreditar su capacidad, pudiendo
surgir sentimientos de inferioridad, incapacidad, impotencia. Sintiendo temor por el
rechazo que puede venir acompariado de sensacion de abandono y soledad. La ansiedad
va provocando reacciones fisicas donde el cuerpo queda tenso, reaccionando contra los

enemigos reales o imaginarios (Ribeiro, 2007).

En el campo del aprendizaje la ansiedad se asocia a la resignacion pasiva;
sensacion de falta del control intensificando el sentimiento de inseguridad y malestar en
la universidad por las exigencias caracteristicas del ambiente académico (Ribeiro,
Honrado & Leal, 2004).

En la actualidad estar en una universidad es considerado un gran desafio para los
jévenes y los adultos, debido a las exigencias y responsabilidades atribuidas, donde gran
parte de los estudiantes sienten que no lograran cumplir las responsabilidades y
exigencias, entrando en un proceso de ansiedad que podra causar dafios irreparables a su
salud mental y desempefio académico (Rios, 2006; Amaral & Silva, 2008; Cabral &
Nich, 2006).

Estrés

El estrés puede ser caracterizado como una manifestacion global del organismo
con componentes psicoldgicos y fisicos, causando alteraciones psicofisioldgicas. El
estrés es causado por alteraciones psicofisiologicas generadas por el enfrentamiento
personal con situaciones que de alguna forma alteran la estabilidad del organismo y de
la persona. Puede ser generada por la percepcién de estimulos que provocan excitacion
emocional por perturbar la homeostasis interna o capacidad de mantener y reproducir el
equilibrio a frente nuevas situaciones (Dorch, 2009).

Las personas estresadas negativamente, 0 en exceso, agotan su capacidad de
adaptacion, provocando que el organismo quede minimizado de nutrientes y la energia
mental reducida, lo que perjudica la capacidad para el estudio y el trabajo en general.

Regularmente los individuos con elevados niveles de stress también tiene

dificultades para cultivar buenas relaciones con las personas en el medio donde viven,
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pues tienden a demonstrar falta de tolerancia y en muchas situaciones agresividad, lo
que hace que las personas procuren alejarse para evitar confrontarse con situaciones
desagradables (Ribeiro, (2007).

Depresion

Depresion es una palabra originaria del latin, depressus = deprimido; indica una
vision negativa de si mismo, del mundo y del futuro. O sea, la depresion puede ser
conceptuada como perturbacion de la observacion de si mismo, de la autovaloracion, del
autoesfuerzo y del mundo (Del Prete, 2003; Dorsch, 2009).

La depresién como trastorno mental puede ser reconocida como un conjunto de
sintomas y comportamientos clinicamente reconocibles y asociados. En la mayoria de
los casos la depresion representa sufrimiento para la persona o interferencia en su vida
personal y funcional (Reche, 2004).

En el caso de la depresion lo que se tiene hasta ahora son modelos teoricos cada
vez mas definidos, pero ain no conclusivos, 0 sea, no existe un causante especifico para
la depresion.

En la depresion ocurre la disminucion del interés global, o sea, pocas cosas
interesan al deprimido, por tanto dicha persona dedica poca atencién a casi todo; su
memoria puede quedar disminuida; en el caso de estudiantes universitarios ejerce
impacto negativo en los niveles de concentracion, en el estudio y consecuentemente en
el rendimiento académico.

La autoestima también puede ser afectada por la depresion; la autoestima en la
persona se asocia con amor proprio, auto respecto y cuidado, la forma cémo encaramos
nuestros puntos fuertes y débiles, como exigimos respecto a nuestros modo de ser y de
vivir que es Unico en todas las dimensiones de la vida (Ribeiro, 2007).

La depresion puede afectar la asertividad de las personas; lograr aceptacion y
apoyo de los pares puede implicar realizar sacrificios psicoldgicos y emocionales
inmensos, aparentando que se es fuerte, o bien soportando todos los tipos de abusos y
excesos relacionales, lo que agravara ain mas la condicion depresiva (Ribeiro, 2005).

Para los estudiantes universitarios la depresion se configura como fuerte
amenaza a las condiciones psicologicas y emocionales necesarias para la realizacion de
las tareas de estudio y aprendizaje, influenciando negativamente el desempefio y

bienestar en la universidad.
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Obijetivo general

Presentar algunos de los indicadores de la salud mental y psicoldgica, asociada a
los fendmenos de ansiedad, stress y depresion que afectan a los estudiantes

universitarios brasilefios, matriculados en la Universidad Federal del Amazonas.

Objetivo particular

Discutir el impacto de los fendmenos de ansiedad, estrés y depresion sobre el
rendimiento y bienestar de estudiantes universitarios brasilefios, matriculados en la
Universidad Federal del Amazonas, en la perspectiva de atender una adecuada
estructuracion de los servicios de apoyo y su correlacion a indicadores de desempefio

académico y bienestar en la universidad.

Método

Participantes

La investigacion se llevo a cabo con 1357 estudiantes de pregrado de la
Universidad Federal del Amazonas (Brasil), municipios de Manaus, Itacoatiara, Coari,
Benjamin Constant, Parintins y Humaitd, de los cuales 58,2% fueron mujeres y 41,8%

hombres, con rango de edades de 18 a 64 afios, con una amplia diversidad étnica.

Instrumentos

Se utilizaron como instrumentos psicométricos para evaluar las variables de
estudio, las escalas de ansiedad, depresion y Stress — EADS (Ribeiro, Honrado & Leal,
2004), constituidas por 21 items, de los cuales 7 items miden el fendbmeno de la
ansiedad, 7 items avaltan el fendbmeno de la depresion y 7 items diagnostican el
fendmeno del estrés. Los sujetos evaluaron los pardmetros en que experimentaron estos

fendmenos en la Ultima semana, en una escala de 4 niveles: 1. No se aplic6 nada a mi, 2.
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Se aplic a mi algunas veces, 3. Se aplic6 a mi muchas veces y 4. Se aplico a mi la

mayor parte de las veces.

Procedimiento

La investigacion se llevdo a cabo conforme a los procedimientos éticos
internacionales. La recoleccion de los datos fue realizada en horarios de aulas,
previamente planeados con los docentes de las diversas unidades académicas de la
Universidad Federal del Amazonas (Brasil). Los datos recolectados fueron tratados con
apoyo del Programa Estadistico SPSS, teniendo en cuenta los objetivos del estudio, bajo

la orientacion de la coordinacion de la investigacion (Cronbach, 1980; Calejon, 2002).

Resultados

Los datos indican fiabilidad de los instrumentos con respecto a la presencia de
los fendmenos psicoldgicos ansiedad (Alpha de Cronbach 0,833), estrés (Alpha de
Cronbach 0,873) y Depresion (Alpha de Cronbach 0,879). Los resultados indican la
presencia de los diversos fendmenos psicologicos: ansiedad, estrés y depresion, que

impactan la salud mental, el bienestar y desempefio académico (Cronbach, 1980).

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de ansiedad en estudiantes universitarios

EDUCAmazonia

items B - ~ Desv.
N Minimo Maximo  Media tip.

1.Tuve_ glgunos problemas para 1357 1,00 4,00 182 0,86

tranquilizarme

2.Senti resequedad en la boca 1357 1,00 4,00 175 0,85

3.Yono podia sentir ningun sentimiento 1357 1,00 4,00 172 087

positivo

4.Sentia dificultad para respirar 1357 1,00 4,00 1,54 0,82

5.Tenia problemas para tomar la iniciativa de 1357 1,00 4,00 195 0.90

hacer algo

6_.Ten|_a una tendencia a reaccionar en ciertas 1357 1,00 4,00 ™ 0.89

situaciones

7.Senti temblores (por ejemplo en las manos) 1357 1,00 4,00 1,85 1,02

Fuente: Base de datos LAPESAM/UFAM (Brasil)
Del analisis de los indicadores estadisticos descriptivos registrados en la tabla 1,

verificamos que los items: 5. “Tenia problemas para tomar la iniciativa de hacer algo”
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M=1,95; DP=0,90 y 7. “Senti temblores (por ejemplo en las manos)” M=1,85; DP=0,89
son los mas fuertes, lo que demuestra sefiales de la ansiedad en los estudiantes
universitarios participantes de la investigacion.

Observamos en el anlisis de varianza Kruskal Wallis, variable de agrupacion
rendimiento académico, diferencias estadisticamente significativas en los items: 2.
“Senti resequedad en la boca”; Chi cuadrado 20,343; gl.4; Sig. Asint. 0,000 y en lo item
7. “Senti temblores (por ejemplo en las manos)”, Chi cuadrado 12,073; gl.4; Sig. Asint.
0,017. Diferencias en los niveles de ansiedad asociados al desempefio académico
aplicables a los estudiantes de rendimiento bajo (0-5) y medio (5,1-7,0).

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de estrés en estudiantes universitarios

EDUCAmazonia

items . . ~ Desv.
N Minimo Méaximo  Media tip.

8.Senti que estaba gastando mucha energia

. 1357 1,00 400 18941 095
nerviosa

9.Yo'estaba preoc_:upado por situaciones que 1357 1,00 200 175 0,94
podrian parecer ridiculas

10.Sentia que no tenia nada que esperar del 1357 1,00 200 157 087
futuro

11.Me encontraba inquieto (a) 1357 1,00 4,00 191 091
12.Me parecio dificil relajarme 1357 1,00 4,00 200 093
13.Me senti abatido y melancdlico (a) 1357 1,00 4,00 198 09
14.He sido intolerante sobre algo que me 1357 1,00 400 Lol 092

detuvo para terminar lo que estaba haciendo

Fuente: Base de datos LAPESAM/UFAM (Brasil)

En cuanto a los indicadores estadisticos descriptivos registrados en la tabla 2,
verificamos que los items: 12. “Me parecio dificil relajarme” M=2,00;_DP=0,93 y 13.
“Me senti abatido y melancoélico (a)”_M=1,98;_DP=0,96 son los mas potentes, lo que
demuestra sefiales de estrés entre los estudiantes universitarios participantes de la

investigacion.

Observamos en el analisis de varianza Kruskal Wallis, variable de agrupacion
rendimiento academico, diferencias estadisticamente significativas en los items: 10.
“Sentia que no tenia nada que esperar del futuro”; 2= 11,377; gl=4; p= 0,000; el item
11. “Me encontraba inquieto (a)”, %= 10,946; gl=4; p= 0,000; 12. “Me pareci¢ dificil
relajarme “;x%= 9,921; gl=4; p= 0,000; y 14. “He sido intolerante sobre algo que me
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detuvo para terminar lo que estaba haciendo” y?= 12,156; gl=4; p= 0,000. Diferencias
en los niveles de ansiedad asociados al desempefio académico aplicable a los estudiantes
de rendimiento bajo (0-5) y medio (5,1-7,0) en los items 10, 11 y 14. El item 12. “. “Me
parecié dificil relajarme”, aplicable a los estudiantes de rendimiento medio (5,1-7,0),
alto (7,1-8,0) y superior (8,1-10,0).

Tabla 3: Estadisticos descriptivos de depresion en estudiantes universitarios

EDUCAmazonia

items o o _ Desv.
N Minimo  Maximo Media tip.

15.Me senti casi en el panico 1357 1,00 4,00 162 087

16.No pude tener entusiasmo para nada 1357 1,00 4,00 163 085

17.Senti que no tenia mucho valor como 1357 100 4,00 158 0.86

persona

18.Senti que a veces era sensible 1357 1,00 4,00 2,10 0,98

19.Senti cambios en mi corazén sin hacer

AT 1357 1,00 4,00 1,78 097
ejercicios fisicos

ZO.Me sentia asustado (a) sin tener una buena 1357 1,00 2,00 170 0.90
razon para esto

21.Senti que mi vida no tenia ningun 1357 1,00 400 153 0.88

significado

Fuente: Base de datos LAPESAM/UFAM (Brasil)

Se realizaron las pruebas de los indicadores estadisticos descriptivos registrados
en la tabla 3, donde se verifico que los items: 18. “Senti que a veces era sensible”
M=2,10;_DP=0,98 y 19. “Senti cambios en mi corazon sin hacer ejercicios fisicos”
M=1,78;_DP=0,97 son los mas fuertes, lo que demuestra sefiales indicativas de la

depresion entre los estudiantes universitarios participantes de la investigacion.

Verificacion en el analisis de varianza Kruskal Wallis, variable de agrupacion
rendimiento académico, diferencia estadisticamente significativa en lo item: 19. “Senti
cambios en mi corazén sin hacer ejercicios fisicos”; y?= 11,865; gl=4; p= 0,000,

aplicable a los estudiantes de rendimiento bajo (0-5) y medio (5,1-7,0).

Los resultados sugieren la necesidad de implementar politicas de orientacion
psicoeducativa en la ensefianza superior que puedan contribuir a la promocion de la
salud psicologica de los estudiantes, lo que repercutiria en mejora de las condiciones
para el estudio, con impacto en los indicadores de rendimiento académico y bienestar

psicosocial de los estudiantes.
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Desde la perspectiva de este trabajo se concibe que es imprescindible velar por
la promocién y mantencion de la propia salud y el bienestar, cuestiones que deben estar
presentes en las agendas de los responsables en educacién para la salud, implementando
acciones que favorezcan la prevencién y promocion de la calidad de vida y del bienestar
psicosocial en todos los contextos de la convivencia humana, incluida la universidad
(RIBEIRO, 2005, 2007).

Conclusiones

La informacion recabada indica la presencia de estados psicoemocionales
asociados a cuadros de ansiedad, stress y depresion en los estudiantes universitarios,
con impacto desfavorable sobre el rendimiento académico y el bienestar en la
universidad.

Esta situacion impone la necesidad de realizar nuevas investigaciones que
puedan aclarar las posibles causas; asimismo, para planear e instrumentar apoyo
psicologico para los estudiantes universitarios, a fin de que logren las condiciones
adecuadas para realizar las tareas de estudio requeridas por la educacién superior. Esta
exigencia se sustenta en que este nivel educativo es considerado factor de
transformacion social en la América Latina, y que constituye una prioridad social,
principalmente en la regién amazoénica, en donde se carece de cuadros profesionales
para liderar la conduccién de una oferta de servicios necesarios para su desarrollo y
bienestar social que, como se muestra en los resultados, los indicadores son
desfavorables en comparacion con otras regiones, tanto brasilefias como

latinoamericanas.
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