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RESUMO: As atividades educacionais realizadas durante o periodo de pandemia transformaram cotidiano
e dindmica entre estudantes e professores. A suspensdo das aulas provocada pelo isolamento social
causou impacto na tradicional forma de interacdo educacional. A solucdo encontrada para reduzir o
impacto da suspensdo das aulas foi o uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Longe
de ter sido uma alternativa dialogada, supde-se que a adocdo desta pratica impediu um impacto
negativo ainda maior no processo de ensino e aprendizagem. O cendario atual tem apresentado como
consequéncia a defasagem de alguns anos de escolaridade no desenvolvimento de criancas e jovens e
desestimulo dos professores. Neste cenario, foram utilizados processos e ferramentas do design, no
momento de excepcionalidade durante o biénio 2020/2021, para: levantar as dores dos professores;
selecionar uma dor; e contribuir desenhando solucdo para a referida dor. O objetivo deste artigo é
apresentar o percurso metodolégico realizado para desenhar a proposta de solucdo para a dor
escolhida.

PALAVRAS-CHAVES: Educacdo; Pandemia; Design; Comunicacado

ABSTRACT: The educational activities carried out during the pandemic period transformed everyday life
and dynamics between students and teachers. The suspension of classes caused by social isolation had
an impact on the traditional form of educational interaction. The solution found to reduce the impact of
the suspension of classes was the use of digital information and communication technologies. Far from
being a dialogic alternative, it is assumed that the adoption of this practice prevented an even greater
negative impact on the teaching and learning process. The current scenario has resulted in the lag of a
few years of schooling in the development of children and young people and lack of encouragement from
teachers. In this scenario, design processes and tools were used, at the moment of exceptionality during
the 2020/2021 biennium, to: lift the pain of teachers; select a pain; and contribute by designing a solution
for that pain. The objective of this article is to present the methodological path taken to design the
proposed solution for the chosen pain.
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1. INTRODUGAO

E de conhecimento tacito que a pandemia afetou, de forma mundial, o funcionamento, os habitos e a

cultura de todas as sociedades durante o ano de 2020, incluindo o cendrio educacional. E necessario,

portanto, apresentar o contexto educacional que estava sendo vivido no periodo entre setembro de

2020 e janeiro de 2021. Para isso, é importante apresentar algumas consideracées do item 2 do Parecer

CNE/CP n2 11/2020, homologado parcialmente, conforme despacho do Ministro, publicado no Diério
Oficial da Unido (D.0.U.), de 3/8/2020, Secdo 1, pag. 57, que apresenta "Orientacdes Educacionais para
a Realizacdo de Aulas e Atividades Pedagdgicas Presenciais e Ndo Presenciais no contexto da Pandemia":

"Segundo dados do Censo Escolar de 2019 do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Brasil tem 47,9 milhdes de estudantes
na Educacdo Basica® e 8,4 milhdes no Ensino Superior, portanto, uma popula¢do de
56,3 milhdes de estudantes fora das salas de aula desde marco de 2020. Deste
universo, 51,8 milhdes de estudantes estdo distribuidos em vérias etapas de ensino:

+ 9 milhdes de estudantes de Educacdo Infantil? e 114.851 escolas;

+ 15 milhGes de estudantes nos Anos Iniciais e 109.644 escolas;

* 11,9 milhdes de estudantes nos Anos Finais e 61.765 escolas;

+ 7,5 milhGes de estudantes no Ensino Médio e 28.860 escolas;

- 8,4 milhdes de estudantes no Ensino Superior e 2.537 instituicdes de ES.

Cerca de 2,2 milhdes de docentes atuam na Educagdo Bdasica e 384.474 docentes no
Ensino Superior.

[.]

A maioria das secretarias afirma ter um bom controle dos estudantes que tém acesso
aos conteuldos ofertados. Contudo, o monitoramento limita-se ao recebimento das
atividades e ndo a verificacdo do aproveitamento dos alunos. Uma das maiores
dificuldades diz respeito a formagdo dos professores para lidar com ferramentas e
tecnologias educacionais. De acordo com a pesquisa, apenas 39% (trinta e nove por
cento) das redes estdo oferecendo formagdes para as atividades ndo presenciais. Essa
situagdo reforca os resultados de recente pesquisa do Instituto Peninsula, segundo a
qual 83% (oitenta e trés por cento) dos professores se sentem despreparados para o
ensino virtual e gostariam de receber apoio neste sentido. (grifo nosso)

(]

Em suma, os estudos disponiveis sobre a situacdo recente revelam que a maioria das
redes publicas de ensino busca implementar atividades ndo presenciais alinhadas com
as recomendaces do Parecer CNE/CP n2 5/2020. Os maiores desafios sdo: a grande
desigualdade no acesso a internet pelos estudantes; as dificuldades dos professores
em desenvolver atividades remotas; as desigualdades no indice socioeconémico das
escolas que também se revela na desigualdade da sua infraestrutura. Também fica
claro que, em geral, as escolas das redes publicas ndo fazem o monitoramento do
aprendizado das atividades ndo presenciais." (grifo nosso)

1 O numero total de matriculas da Educacdo Basica é composto pela soma das seguintes etapas de ensino: educacgdo infantil, ensino
fundamental, ensino médio, curso técnico concomitante, cursos técnicos subsequente, curso FIC concomitante e educagdo de jovens e adultos.
2 Na Educacdo Infantil, 3.755.092 estdo matriculados em creche, e 5.217.686 na pré-escola.

S o

-
=

&
- 3

Revista Eletronica de Arte, Educacdo, Comunicagao & Design - V0. 05/N2 03:setembro - dezembro /2024




2 ARTE*EDUCACAO*COMUNICAGAO *DESIGN DOI.ORG/10.29327/216572

Assim, optou-se por trilhar um percurso para conhecer mais quem eram essas professoras, ja que a
maioria dos professores que atendem aos anos de escolaridade nas turmas de anos iniciais do ensino
fundamental é composta por mulheres, e como estavam se sentindo em relacdo ao posicionamento da
Secretaria de Educacdo do Recife sobre o retorno as atividades presenciais apds a publicacdo citada. E
fundamental contextualizar que as atividades ndo presenciais foram mantidas até quase um ano depois
da publicacdo do referido Parecer, pois a Secretaria de Educacdo divulgou orientagdes para o retorno
as atividades presenciais apenas em julho de 2021 em virtude do monitoramento dos numeros da
pandemia. Assim, a pesquisa foi realizada com as professoras ainda desenvolvendo o Ensino Remoto
Emergencial (ERE).

Conforme indicado, estava sendo aplicado o Ensino Remoto Emergencial (ERE) por meio de atividades
ndo presenciais, mesmo assim, é possivel apresentar para esse contexto as consideracGes apontadas
por Carvalho, Leite e Lima (2020) na adoc¢do da modalidade de Educacdo a Distancia (EAD), mesmo
quando provocada por fatores externos aos sistemas de ensino e da comunidade escolar, que envolvem
uma série de elementos que estdo em discussdo ha mais de duas décadas: a inclusdo digital e a formacao
dos professores para o uso das tecnologias digitais, o letramento digital, a apropriacdo tecnoldgica, a
aquisicao de hardwares e softwares, o acesso ao uso de tecnologias, a qualidade e o custo da conexao,
dentre outras dimensdes.

Todos esses aspectos expuseram a fragilidade do sistema educacional brasileiro que, antes da
pandemia, ja apresentava lacunas, evidenciadas por rankings de avaliacBes externas, a exemplo do
"Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa), traducdo de Programme for International
Student Assessment, é um estudo comparativo internacional realizado a cada trés anos pela
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico" (fonte: Pisa — Inep), que foram
acentuadas neste momento pandémico e, em decorréncia, o Pisa foi adiado para 2022.

Entdo, desenhou-se essa pesquisa por meio da abordagem do design representado pelo duplo
diamante, lancado em 2005 pela Design Council, instituicdo sem fins lucrativos porque os dois
diamantes representam o processo de explorar o maior nimero de possibilidades, representando o
pensamento divergente, e, depois, focar em uma agdo, pensamento convergente.

Segundo a propria Design Council (2016), o duplo diamante representa quatro etapas principais: [1]
discover (descoberta), [2] define (definicdo), [3] develop (desenvolvimento) e [4] deliver (entrega).
Assim, o primeiro quarto do modelo do duplo diamante (discover) marca o inicio do projeto; iniciando
com uma ideia ou inspiracao inicial, muitas vezes proveniente de uma fase de descoberta em que sdo
identificadas as necessidades do usuario. O segundo quarto do modelo do duplo diamante (define) é a
interpretacdo e andlise dos dados obtidos na etapa anterior para definicdo do problema que sera
atacado. O terceiro quarto do modelo do duplo diamante (develop) é composto pelo desenvolvimento
das possiveis solucBes apresentadas pelo design, concebidas e testadas juntamente com os usuarios. O
guarto e ultimo quarto do modelo do duplo diamante (deliver) tem o propdsito de testar as diferentes
solucBes em pequena escala, rejeitando aquelas que ndo funcionardo e melhorando as que funcionarao.
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Fig. 1 - Representacgdo grafica da abordagem do Duplo Diamante.
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Fonte: https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/Double%20Diamond%20Model%202019.pdf

A opcdo feita por essa abordagem (caracterizada pela ndo linearidade, pois sempre é possivel voltar a
etapas anteriores para melhorar ou dar um novo rumo dependendo do que surgir no processo) deu-se
em virtude exatamente da ndo linearidade, pois, no periodo da pesquisa, vivia-se um periodo de muitas
incertezas diante da pandemia provocada pela Covid-19.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA
2.1. ETAPAS DA PESQUISA
2.1.1. DISCOVER (DESCOBERTA)

Iniciou-se a abordagem pelo duplo diamante definindo aspectos, por meio da identificacdo das palavras-
chave fundamentais para a identificacdo do problema e, consequentemente, para o desenvolvimento
da solucdo:

[1] Educacdo - como a pesquisa iniciou-se com o propdsito de ser realizada no dmbito social, escolheu-
se especificamente a area da Educacdo que, no periodo temporal em que foi executada, estava sendo
extremamente afetada pela necessidade do respeito ao distanciamento social pelo protocolo sanitario;

[2] Pandemia - porque desejava-se que a pesquisa considerasse o contexto de excepcionalidade que
estava sendo vivenciado, ja que buscou empregar esforcos para contribuir, ajudar a diminuir ou, pelo
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menos, amenizar, de fato, as "dores" ou dificuldades provocadas pela pandemia na realizacdo do
trabalho em Educacao;

[3] Professor - porque a pesquisa precisava voltar-se para o/a profissional que estava se reinventando e
que, portanto, embora por vezes esquecido/esquecida, estava na linha de frente tanto quanto os/as
profissionais de saide no combate aos efeitos da pandemia; e

[4] Recife - porque a pesquisa deveria estar dentro da territorialidade possivel de aplicacdo da solucédo
gue viria a ser desenhada.

Depois de definidas cada uma dessas palavras-chave, fez-se uma pesquisa desk para aprofundamento
do tema, por meio da leitura de 24 artigos selecionados com as palavras-chave definidas anteriormente
e o fichamento de 17 desses artigos, que resultou na definicdo de que era preciso "afunilar" para o
atendimento das criangas nos anos iniciais do ensino fundamental porque outras pesquisas nos anos
finais do ensino fundamental, nos anos do ensino médio e na graduacdo do ensino superior ja estavam
sendo realizadas e veiculados os primeiros resultados. Portanto, houve a necessidade de aprofundar no
conhecimento de quem eram as professoras dos anos iniciais da rede municipal de educacdo do Recife
e optou-se por realizar uma pesquisa exploratoria, por meio de um formulario digital (Google Forms),
distribuido via WhatsApp (entre 23/02/2021 e 01/03/2021) e respondido por 72 (setenta e dois)
professores, cujas secdes apresentavam informacdes sobre:

[1] o perfil dos professores respondentes;
[2] o periodo de aulas no ensino remoto emergencial (ERE) durante a pandemia; e

[3] as a¢des de apoio durante a pandemia.

2.1.2. DEFINE (DEFINICAO)

Na fase de definicdo do duplo diamante, realizou-se a andlise dos dados obtidos na etapa anterior e
percebeu-se a complexidade do cenario em que a pesquisa estava. E, diante de contradicGes ou
incertezas apontadas na pesquisa exploratéria, definiu-se que era necessario o aprofundamento do
contexto em que estavam inseridos os professores de anos iniciais. Portanto, com objetivo especificar
o problema da pesquisa, optou-se por realizar entrevista semiestruturada com cinco professores
respondentes e enviar e-mail com 9 (nove) perguntas para a Secretaria Municipal de Educacdo do
Recife. As entrevistas transcritas e o e-mail respondido forneceram as informacGes necessarias para
conhecer quem era a persona da pesquisa (os professores de anos iniciais) e, para sistematizar tais
informacoes, foram empregadas e construidas as seguintes ferramentas de design:

[1] Mapa de Stakeholders,
[2] Matriz CSD (certezas, suposicdes e duvidas) e
[3] Mapa de Empatia.

A partir da consolidacdo dessas informacdes, evidenciou-se trés principais "dores" dos professores dos
anos iniciais da rede municipal de ensino do Recife:

[1] a necessidade de criacdo de um programa para ajudar nos aspectos emocionais dos professores;

[2] a oferta de formacdo para uso de ferramentas tecnoldgicas como recurso pedagdgico em sala de
aula; e
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[3] a implantacdo de plano de comunicacdo entre professores e comunidade educacional.

Para definir, dentre essas trés principais "dores" dos professores dos anos iniciais da rede municipal de
ensino do Recife, optou-se por revisitar o Parecer CNE/CP n2 11/2020, homologado parcialmente,
conforme despacho do Ministro, publicado no Diario Oficial da Unido (D.0.U.), de 3/8/2020, Secdo 1,
pag. 57, que apresenta "Orientac®es Educacionais para a Realizagdo de Aulas e Atividades Pedagdgicas
Presenciais e Ndo Presenciais no contexto da Pandemia", especialmente as recomendacdes gerais que
orientam as acdes que os sistemas de ensino devem considerar constantes no item 7.1 do referido
parecer. Dentre as recomendacdes gerais apresentadas, optou-se pela Comunicacdo:

"Comunicagdo: é essencial uma ampla divulgacdo dos calendarios, protocolos e
esquemas de reabertura. Os sistemas de ensino, redes de ensino e escolas devem
preparar informes claros de comunicagdo permanente com as familias, estudantes e
professores: antes, durante e depois da reabertura. A comunicagdo permanente com
os estudantes, as familias e profissionais de educagdo é crucial para o planejamento
do calenddrio escolar de 2020-2021, como também para esclarecer a populacdo
acerca dos cuidados sanitarios essenciais na prevengdo a COVID-19."

Tal escolha foi feita por essa recomendacdo porque as dificuldades de comunicacdo do corpo docente
com a comunidade escolar trazem como consequéncia o surgimento de problemas emocionais,
dificuldades de desenvolvimento de metodologias educacionais e necessidade do uso de ferramentas
tecnoldgicas para a efetivacdo do ensino remoto emergencial (ERE). Assim, estabeleceu-se o problema
da pesquisa: "Como ajudar os professores dos anos iniciais da rede municipal de ensino do Recife a
melhorar a comunicacdo com a comunidade educacional?".

2.1.3. DEVELOP (DESENVOLVIMENTO)

Na etapa de desenvolvimento do duplo diamante, foi utilizado um método de ideacdo dividido em 4
(quatro) etapas com a indicacdo da quantidade e da(s) técnica(s) a ser(em) empregada(s), cujas
explicacBes foram apresentadas em material didatico compartilhado:

[1] PREPARACAO com 2 técnicas:

[a] Andlise da resposta do usuario - porque utiliza técnicas de visualizagdo de dados para analisar grandes
guantidades de dados qualitativos recolhidos a partir de pesquisas, questionarios, entrevistas e outros
métodos de pesquisa etnografica; o input/entrada sdo informacdes sobre os usudrios; o output/saida sdo
hipoteses sobre comportamentos e padrdes dos usudrios; e os beneficios sdo a possibilidade de andlises
sistémicas, alavanca um grande conjunto de informag&es, a permanéncia da pesquisa fundamentada, a
organizacdo da informagdo em um fécil acesso e a revelagdo de padrdes; e

[b] Da observagdo as hipdteses - porque esta técnica é voltada as observacdes realizadas durante a etapa
de pesquisa. Esta observacdo vai além de dados, busca trazer comportamentos e emog¢des das pessoas
observadas. As informacges registradas com base na observagdo devem ser comparadas aos dados
coletados e analisando-os com a finalidade de elaborar ideias chave; o input/entrada sdo observacGes
realizadas na fase da pesquisa; o output/saida sdo hipdteses estruturadas relacionadas as observagdes dos
perfis estudados; e os beneficios sdo o auxilio na transicdo entre pesquisa e ideac¢do, a construgdo do
conhecimento, torna o processo mais transparente e a promogdo do conhecimento compartilhado.

[2] QUESTIONAMENTOS com 1 técnica:

[a] como podemos? - porque esta técnica por ser voltada a construcdo de questionamentos a respeito do
problema estudado. Sendo possivel fazer uma versdo com outra estrutura de frase como "E se..."; o
input/entrada sdo as dores e necessidades dos perfis estudados; o output/saida sdo questdes direcionadas
ao problema, dores e necessidades dos perfis estudados; e os beneficios dessa técnica sdo a possibilidade
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de identificar quais os questionamentos que mais importam e precisam ser respondidos e o auxilio no
direcionamento da ideagdo.

[3] GERAGAO DE ALTERNATIVAS com 1 técnica:

[a] Protétipo comportamental - porque é um método utilizado de forma a explorar solugdes (antes que
prototipos fisicos sejam feitos), na qual, com base em ideias iniciais, as equipes planejam uma situacdo
simulada e convidam o usudrio para uma imersdo. Através da observacdo, este método é utilizado para
identificar 5 fatores do comportamento humano: fisico, cognitivos, sociais, culturais ou emocionais; o
input/entrada sdo os comportamentos chave e solucdes a serem estudados; o output/saida sdo solucdes
refinadas ajustadas conforme o comportamento dos usuarios; e os beneficios sdo a construcdo da empatia,
o incentivo as interagOes, tornar concreta a ideia abstrata e a promogdo da colaboragdo.

[4] FUNIL DE IDEIAS com 1 técnica:

[a] Matriz de esforco e impacto - A matriz de esfor¢o e impacto é uma ferramenta para priorizacdo de
tarefas. Ela divide os afazeres em 4 grupos, classificando-os de acordo com o impacto gerado e o esforco
despendido; o input/entrada sdo as solucdes propostas a partir da pesquisa e do contexto do estudo; o
output/saida é a escolha da solucdo mais assertiva, considerando esforgo e o impacto, diante das condicGes
disponiveis; e os beneficios sdo o aumento dos resultados, a abordagem simples e direta, o aumento da
produtividade por meio da indicagdo da execucdo das atividades com foco e clareza, a maior motivacdo a
partir do consenso da equipe.

Com o objetivo de propor uma solucdo voltada a responder o problema de como melhorar a
comunicacdo entre professores e a comunidade escolar, as reflexdes, aplicadas as técnicas escolhidas,
perpassaram as seguintes situacdes:

[1] PREPARAGAO

[a] Andlise da resposta do usudario — Retomaram-se as respostas do questionario do Google com 72
respostas dadas por professores das turmas de anos iniciais da Prefeitura do Recife e observou-se
primeiro a secdo sobre o periodo de aulas no ensino remoto emergencial (ERE) durante a pandemia do
formulario enviado e focou-se nas respostas da pergunta: "O qudo preparado vocé se sente para ensinar
seus alunos a distancia de forma virtual/online?".

Fig. 2 - Gréfico com os resultados do quanto os professores se sentem preparados para ensinar seus alunos a
distancia de forma virtual/online

O quéo preparado vocé se sente para ensinar seus alunos a distancia de forma virtual/online?
72 respostas

@ Sinto-me nada preparado.

@ Sinto-me pouco preparado.

@ Sinto-me preparado.

@ Sinto-me muito preparado.

@ Sinto-me totalmente preparado.

Fonte: Questionario de Google Forms enviado para os professores por WhatsApp
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Verificou-se que existiam professores que responderam que se sentiam PREPARADOS e MUITO
PREPARADOS. Entdo, optou-se por fazer um cruzamento com os dados da secdo sobre o perfil dos
professores respondentes e observou-se que havia respostas importantes a pergunta: "Ha quanto
tempo vocé ensina?":

Fig. 3 - Grafico com os resultados de professores que trabalham ha, no minimo, 11 anos do
quanto se sentem preparados para ensinar seus alunos a distancia de forma virtual/online

Professores com, no minimo, 11 anos de trabalho
30

20

10

0

nada preparado pouco preparado preparado muito preparado totalmente
preparado

Fonte: Questionario de Google Formuldrios enviado para os professores por WhatsApp

Considerando os 16 professores que responderam que se sentiam PREPARADOS e o Unico professor
gue respondeu que se sentia MUITO PREPARADO, observou-se que a maioria ja dava aulas ha mais de
10 anos; apenas 2 professores que se sentiam PREPARADOS tinham menos que 10 anos de magistério.

Seguiu-se a analise das respostas apresentadas na secdo sobre as a¢des de apoio durante a pandemia,
principalmente, as respostas as perguntas:

Fig. 4 - Grafico com os resultados de professores do que consideram importante receber no momento de pandemia da COVID-19

Qual(is) apoio(s) vocé considera importante(s) receber no momento de pandemia da COVID-19?
72 respostas

Apoio e treinamento para ensinar

45 (62,59
a distancia (EAD). (62,5%)

Apoio pedagdgico Pgra conseguir 45 (62,5%)
auxiliar os alunos.

Apoio psicoldgico / emocional. 34 (47,2%)

Apoio para conciliar atividades

0,
domiciliares e rotina de trabalho. 36 (50%)

Apoio financeiro 21 (29,2%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Questionario de Google Forms enviado para os professores por WhatsApp
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Fig. 5 - Grafico com os resultados de professores do que consideram desafiador para o ensino remoto

Qual(is) do(s) item(ns) abaixo vocé considera desafiador(es) para o ensino remoto?
72 respostas

52 (72,2%)
52 (72,2%)

A falta de infraestrutura e cone...

Dificuldade para manter o enga...
36 (50%)
31 (43,1%)

26 (36,1%)

21 (29,2%)

O distanciamento e perda de vi...
A falta de formacéo para lidar c...
Afalta de conhecimento de ferr...
A falta de um ambiente adequa...
31 (43,1%)
27 (37,5%)

Lidar com pais familiares e/ou...
O lado emocional (medo, ansie...
A falta de conhecimento de rec... 11 (15,3%)

0 20 40 60

Fonte: Questionario de Google Formuldrios enviado para os professores por WhatsApp

[b] Observacao as hipdteses

Com as escolhas feitas na primeira técnica de PREPARACAO, seguimos para a segunda técnica e fizemos
o0 seguinte levantamento de hipdteses:

Quadro 1 - Passo a passo da técnica de PREPARACAO

Passo 1 Passo 2 Passo 3

7

Separar todas as | Fazer perguntas em | Cada explicacgdo é uma hipdtese. Descrevé-las de forma
observagdes busca de explicagBes | concisa e objetiva.

registradas e as | racionais para cada
descreva. Sem que | uma delas.

sejam feitas
justificativas.

Apoio e treinamento | Por que os professores | [a] porque o contelddo na formagdo oferecida ndo atendeu a
para  ensinar  a | solicitaram apoio? necessidade da atualidade.

distancia. ~ ) ) .
[b] ndo existe conhecimento de ac¢Bes implementadas de

apoio aos professores.

[c] ndo foram realizados treinamentos.

A falta de | Por que a falta de | [a] sem essa infraestrutura e conectividade ndo consegue dar
infraestrutura e | infraestrutura e | aula nesse momento de distanciamento.
conectividade  dos | conectividade é um . .
] [b] Falta de entendimento de que a aprendizagem pode
alunos. desafio para o] . - ~ .
acontecer por meio de atividades ndo presenciais.
professor?
Dificuldade para | Por que hd dificuldade | [a] Falta do recurso tecnoldégico.
manter o | para o engajamento ~ ) . . <o
: P &) [b] Duracdo de videoaula ou interacdo ndo adequada a faixa
engajamento  dos | do aluno? -
etaria.
alunos.

[c] Formato de videoaula ndo interessante para a faixa etaria.

Fonte: Baseado em material didatico compartilhado
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[2] QUESTIONAMENTOS
[a] como podemos?

Na sequéncia, foram feitos os seguintes questionamentos:

* Como podemos melhorar a comunicacdo entre professores e alunos?

» Como podemos preparar os professores para as atividades ndo presenciais?

* Como podemos melhorar a infraestrutura tecnoldgica para as atividades ndo presenciais?
* Como podemos criar uma trilha de aprendizagem adequada a faixa etaria?

* E se a gente envolver a familia no processo de aprendizagem da crianca?

[3] GERAGAO DE ALTERNATIVAS

[a] Protétipo comportamental

Inicialmente, optou-se por utilizar a técnica de Protétipo Comportamental por meio da analise das
filmagens das entrevistas semiestruturadas. Duas solu¢des foram as mais abordadas: Como podemos
preparar os professores para as atividades ndo presenciais? e como podemos criar uma trilha de
aprendizagem adequada a faixa etaria? A primeira porque foi necessario compreender de forma muito
clara sobre O QUE estava provocando a ansiedade dos professores; e a segunda porque identificou-se
a confusdo sobre conceitos, ideias e processos relacionados a Educacdo a Distancia que ndo estavam
claros para grande parte dos professores. O resultado foi a dificuldade de participacdo e execucdo das
atividades ndo presenciais. As possiveis solu¢des para essa situacdo foram:

* Acesso a dados moveis para os estudantes.
- Oferta de atividades e materiais ludicos.
* Proposta de aprendizagem por meio de atividades do cotidiano da crianca.

+ Distribuicao semanal de agenda, orientacdes e material das atividades dos alunos para os
responsaveis.

No entanto, todas as solucdes encontradas por meio desta técnica estavam focadas em acdes que ndo
estavam relacionadas a recomendacdo da Comunicacdo do Parecer anteriormente citado e cuja
execucdo estavam restritas em virtude dos protocolos sanitarios adotados pelas escolas. Portanto, foi
necessario aplicar outra técnica: [b] Brainstorming 635.

[b] Brainstorming 635 - porque foi preciso focar em quantidade, ndo em qualidade, fugir de criticas ou
comentdrios negativos, apreciar ideias fora do comum e combinar as ideias mais relevantes; o
input/entrada foi a questdo da pesquisa; o output/saida a cole¢do de solugBes criadas coletivamente; e os
beneficios a colaboracgdo, o refinamento de ideias e a realizagdo de forma répida.

Na realizacdo desta técnica, todas as tematicas foram bastante discutidas e, devido as inuUmeras
dificuldades e restricGes, especificamos e aprofundamos de maneira mais orientada a dimensdo da
comunicacdo, sendo necessario reestruturar os questionamentos para levantar as solucGes possiveis:

- —
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e Como podemos melhorar o processo de comunicagdo entre professores e Secretaria de Educacgdo a
partir da criagdo de um nucleo que tivesse uma ferramenta que realizasse o registro e o atendimento
das solicitagdes dos professores?

e Como podemos melhorar o processo de comunicagdo entre professores e Secretaria de Educacgdo a
partir da criagdo e/ou ajustes na ferramenta que realiza a comunicacdo oficial, o registro e o
atendimento das solicitacdes?

e EseaSecretaria de Educacdo entendesse que o grande gap de comunicacgdo é devido a falha em gerir
processos com grande quantidade de recursos humanos e fisicos? E se, mesmo ja havendo as Regionais,
uma nova subdivisdo reduziria esta falha?

e Como podemos melhorar a comunicagdo entre professores e Secretaria de Educa¢do de modo que as
solicitagBes de treinamento dos professores sejam atendidas?

e (Cabe pontuar que esta ideia de treinamento no uso da tecnologia como recurso pedagdgico gerou
bastante discussdo porque os dados eram bastante contraditérios:

Fig. 6 - Grafico com os resultados de professores sobre quais as a¢Ses prioritdrias estdo sendo tomadas na escola onde trabalham

Quais destas agdes prioritarias para professores estdo sendo tomadas na(s) sua(s) escola(s)?
72 respostas

Suporte emocional aos
professores.

11 (15,3%)

Suporte e treinamento aos 34 (47,2%)

professores p...

Suporte financeiro e/ou materiais
adequ...

Nao existem acdes

0,
implementadas de form... 34 (47.2%)

0 10 20 30 40

Fonte: Questionario de Google Forms enviado para os professores por WhatsApp

Revisitados os dados do questionario, observou-se que ambas as alternativas com maior indice de
resposta dos professores eram contraditorias:

47,2% Suporte e treinamento aos professores para ensinar a distancia.
47,2% Nao existem acGes implementadas de forma prioritéria de apoio ao professor.

Por que o mesmo percentual de professores disse que suporte e treinamento sdo a¢des que estdo sendo
tomadas e que ndo existem acdes implementadas de forma prioritaria de apoio ao professor?
Descobriu-se que esta sendo dado o suporte e treinamento, no entanto, observou-se que nao esta
sendo a contento para os professores.

e Eseaadogdo de praticas tradicionais de gestdo de projetos e processos sdo consideradas ineficientes,
utilizar metodologias de projetos dgeis alinhadas a um redesenho de processos daria fluidez ao processo
de comunicagdo?

A partir dessas escolhas, foi feita a analise para selecionar qual seria a solucdo a ser desenhada.

[4] FUNIL DE IDEIAS (1 técnica)

[a] Matriz de esforco e impacto
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Na discussdo sobre os resultados da ideia/solucdo, compreendeu-se que o problema tratado pode ser
considerado um wicked problem porque todas as ideias envolvem diversos e multiplos fatores, com
rebatimento nos demais. Nessa etapa, visualizou-se que teriamos um grande desafio pela frente porque
tratava-se de um problema que todas as Secretarias de Educacdo (municipais e estaduais), bem como
as escolas particulares, estavam com dificuldades, principalmente em assegurar a aprendizagem das
criangas.

Montou-se entdo a matriz de esforco e impacto e optou-se pelas seguintes ideias:
[1] Definir plano de comunicagdo entre Secretaria de Educacgdo e profissionais da Educacgdo e
[2] Definir o fluxo de informacgdo entre o professor e a Secretaria de Educagdo via equipe gestora da escola.

A partir delas, a solucdo a ser desenvolvida foi criar um aplicativo para que a Secretaria de Educagéo
passe a ter um canal de contato direto com seus profissionais.

2.1.4. DELIVER (ENTREGA)

Na quarta e Ultima etapa de desenvolvimento do duplo diamante, utilizou-se, para a concepcdo da
solucdo proposta de criar aplicativo para que a Secretaria de Educacao passasse a ter um canal de
contato direto com seus profissionais, as seguintes ferramentas:

[1] Visdo do Produto - porque trouxe clareza quanto ao publico para o qual estd direcionado, ao problema
gue precisa ser resolvido, ao nome do produto que expresse seu propdsito de forma clara, ao beneficio e
a razdo para utiliza-lo, ao diferencial de outros produtos e servicos ja existentes no mercado e ao objetivo
do produto;

[2] E | N3o é / Faz | N3o Faz - porque precisdvamos especificar o produto para definir os recursos que
seriam necessarios para desenvolver o aplicativo;

[3] Definindo o Objetivo - porque o aplicativo precisava atender aos problemas de comunicagdo entre a
Secretaria de Educacdo e seus profissionais baseando-se nas principais "dores" elencadas na pesquisa
realizada com os professores de anos iniciais;

[4] Jornada do Usudrio - porque a comunicagdo pressupOe interlocutores, portanto, foi necessario
construir, pelo menos, dois perfis no aplicativo: o de usudrio (professores) e o de administrador (Secretaria
de Educacdo); e

[5] Brainstorming de Funcionalidades - porque sentiu-se a necessidade de definir as principais
funcionalidades para atender tanto ao propdsito do proprio aplicativo como as demandas dos usuarios.

Assim, o aplicativo Comunica Professor tem o objetivo de facilitar, registrar, acompanhar e metrificar a
comunicacdo entre professores e a Secretaria de Educacdo do Recife. As principais demandas e
solicitacOes relacionadas as "dores" dos professores e identificadas nas pesquisas realizadas foram:

[a] Solicitacdo de formacdo tecnoldgica;
[b] Solicitacdo de orientagdo pedagdgica;
[c] Solicitagdo de apoio socioemocional.

Em seguida, construiu-se o fluxo das informacGes e a arquitetura do protdtipo do aplicativo baseados
nas principais "dores" indicadas pelos professores na segunda etapa do duplo diamante e, na sequéncia,
um prototipo no Figma de baixa fidelidade para realizar os testes e validacdo da prova de conceito.

Para a realizacdo do primeiro teste, definiu-se a seguinte sequéncia:
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[1] Apresentagdo do comando de uma tarefa especifica que deveria ser realizado pelo usudrio e, caso
solicitasse maiores orientagdes, ndo poderiam ser dadas;

[2] Observacdo do fluxo adotado e do tempo para realizar o comando dado pelo usudrio no teste; e

[3] Apds a realizacdo do teste, a realizacdo de entrevista semiestruturada com seis perguntas para o
usuario.

A tabulacdo dos dados do primeiro teste com seis professores que estdo atuando em turmas dos anos

iniciais evidenciou que:

[1] Tiveram uma boa experiéncia na utilizagdo do aplicativo, caracterizando-o como funcional e familiar;
mesmo com apenas um dos professores sentindo dificuldade em relagdo a execugdo da tarefa sugerida,
mas conseguindo executé-la;

[2] Como oportunidade de melhoria, foi sugerido aumento da fonte utilizada e a inclusdo de mais
solicitagdes;

[3] Todos os professores que testaram o protétipo de baixa fidelidade informaram que o aplicativo ajudara
na comunicagdo, e dois questionaram quando seria a implementagdo desse aplicativo pela Secretaria de
Educacdo; e

[4] A média da nota atribuida pelos professores ao aplicativo foi nove, dentro de uma escala de zero a dez.

Apos o teste inicial, realizou-se ajustes e implementacGes de novas funcionalidades no aplicativo:

[1] ajuste do tamanho dos "bot&es", das fontes e dos icones;
[2] padronizagdo com as cores da identidade visual utilizada pela Secretaria de Educagéo;

[3] insercdo da visualizacdo e da possibilidade de fazer o download dos registros de cada usudrio com o
respectivo status;

[4] insercdo dos contatos oficiais do setor apontado no status e

[5] redimensionamento das informacdes na tela para ndo ser necessaria a rolagem da pagina na versdo
mobile (ja que o professor que sentiu dificuldade foi porque ndo fez a rolagem da pagina de imediato).

Com o protétipo de média fidelidade do aplicativo, um novo teste com profissionais da rede, foi
programado e agora envolvendo cinco pessoas.

Para a realizacdo do segundo teste, definiu-se a seguinte sequéncia:

[1] Apresentacdo do comando de uma tarefa especifica que deveria ser realizado pelo usuério e, caso
solicitasse maiores orientagdes, ndo poderiam ser dadas;

[2] Observacdo do fluxo adotado e do tempo para realizar o comando dado pelo usudrio no teste; e

[3] Apos a realizacdo do teste, a realizagdo de entrevista semiestruturada com uma Unica pergunta para o
usuario.

A tabulacdo dos dados do segundo teste com cinco profissionais (sendo duas pessoas das Executivas,
uma gerente e dois professores em turmas dos anos iniciais da Secretaria de Educacdo), por se tratar
de um protétipo de média fidelidade adotou critérios diferentes do primeiro teste:

[1] Execucdo - executou o comando apresentado;

[2] Navegacdo - navegar por todas as partes do aplicativo (todas as telas, caixas de didlogo,
configuracGes e todos os fluxos de usuarios);

[3] NotificacGes - recebimento da notificacéo;

[4] Interface do Usuario (IU) - expde todos os botdes ou tem scroll, orientacdo retrato e paisagem;

F— — —
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[5] Qualidade visual - exibe os elementos da IU sem distorcdo, desfoque ou pixelizacdo
perceptivel, exibe textos e blocos de texto de forma aceitavel;

[6] Estabilidade - ndo apresenta falhas, nem bloqueia a execucdo e ndo apresenta erros;

[7] Desempenho - leva mais que dois segundos para carregar, mostra feedback na tela para
usuario, indicador de progresso;

[8] Permiss®es - destaca permissao da informacdo do usuario oriundos do cadastro da base de
dados;

[9] Dados - os dados sensiveis sdo mantidos e armazenados em um banco externo;
[10] Arquivos - é registrado no sistema todas as solicitacdes;

[11] Identidade - preenchimento automatico a partir da base de dados; e

[12] Componentes - integracdo com outros aplicativos, por exemplo, envio de e-mail.

Como resultado da tabulacdo do segundo teste com o protétipo de média fidelidade, observou-se que
o desenho do aplicativo Comunica Professor mostrou que vai se adaptar bem ao ambiente educacional
e melhorar a fluidez da comunicacdo entre professores e Secretaria de Educacdo.

Ao longo de todo esse processo, foi possivel perceber o quanto uma comunicagdo clara sobre o que e
como fazer, em um tempo de excepcionalidade, é fundamental para que os professores pudessem, de
fato, realizar o papel mediadores da aprendizagem de seus estudantes.

Além disso, observou-se a necessidade de refletir sobre a esséncia do papel da escola, compreendendo
que deixa de ser a esfera de compartilhar conteldos para se tornar um ambiente em que o
relacionamento entre as pessoas é prioritario. As entrevistas semiestruturadas permitiram entender o
guanto a falta do contato fisico e da presenca estavam sendo avassaladores para professores e
estudantes.

Portanto, adotar como estratégia uma comunicacdo clara tendo a confirmacdo que alcancou todos os
profissionais da Educacdo é fundamental para que acdes definidas pela gestdo da rede de ensino de
fato se efetivem.

3. DIscuUssA0 DOS RESULTADOS

Finalizado o processo do duplo diamante, percebeu-se que todo o processo serviu de "laboratério
experimental" para a compreensdo do aplicativo enquanto "produto" a ser comercializado no mercado.
Assim, elaborou-se o plano de negdcios com a finalidade verificar a viabilidade do aplicativo enquanto
produto para o mercado utilizando as seguintes ferramentas:

[1] Touchpoint do Design Servico - porque precisou-se identificar os "pontos de contato" com o
cliente;

[2] Definicdo do negdcio - porque pontos como visdo, valores, método, obstaculos e métricas
precisam estar muito claros na elaboracdo de um plano de negécios;

[3] Canva | Proposta de Valor - porque precisou-se compreender o valor agregado do aplicativo
gue realmente o cliente valoriza e que sera entregue;

[4] Lean Canvas - porque é fundamental entender como os resultados apresentados nessas
ferramentas se complementam para desenhar o "modelo de negdcio" baseado no aplicativo
enquanto solucdo para efetivar a comunicacdo entre os usuarios.

— - —
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Assim, chegou-se ao seguinte resultado/resumo do plano de negdcio:

[1] Dor (descricdo): estabelecer comunicacdo entre os usuarios;

[2] Registros (diferencial): evidéncias da efetiva comunicacdo com painel Bl (Business Intelligence)
apresentando o tratamento dos dados;

[3] Possiveis CLIENTES: grandes e médias corporacdes, incluindo outras Secretarias de Educacdo;
e

[4] Precificacdo: por usuarios cadastrados.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados obtidos nesta pesquisa, cujo objetivo principal foi observar as dores dos
professores de instituicGes publicas de ensino dos anos iniciais da rede municipal da cidade de Recife,
e, levando em consideracdo os aspectos e resultados obtidos através das técnicas de design aplicados
ao longo da pesquisa, compreende-se que, para lidar com um wicked problem envolvendo diversos e
multiplos fatores dentro do contexto em que atuou-se, é fundamental analisar os resultados e todas as
ideias evidenciadas em cada uma das ferramentas do design aplicadas.

Além disso, para propor qualquer solucdo nesse contexto, é necessaria a clareza de que, por vezes, é
fundamental a ndo linearidade, para ser possivel voltar a etapas anteriores para melhorar ou dar um
Novo rumo, pois Ndo se sabe o que surgira no processo.

ifi iciénci unicacad issionai i
Especificamos no problema a deficiéncia na comunicacdo entre os profissionais e a Secretaria de
ucaca i i dpri , , u
Educacdo do Recife a partir dos relatos dos proprios professores e, portanto, como sendo um
provocador de "dor" a esses professores, ja que a comunicacdo pressupde uma mensagem clara entre

seus interlocutores.

Diante desse cenério, definiu-se um plano de comunicacdo com fluxos de informacdes previamente
estabelecidos entre os professores e a Secretaria de Educacdo de Recife através de um aplicativo para
celular, garantindo uma comunicacdo digital, funcional, acessivel, interativa e geradora de relatérios,
para facilitar as solicitaces de formacdo pedagdgica, formacdo tecnoldgica e apoio socioemocional.

Ao longo do processo, ao perceber que a dimensdo da comunicacdo apresentava "ruidos" em diversos
outros ambientes, a solucdo construida tem potencial para tornar-se um produto a ser lancado e
comercializado no mercado para outros potenciais clientes.
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