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OS PUBLICOS NOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DE EMPRESAS
DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS: interlocutores ou objetos de discurso?*
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Resumo:

As organizacGes passaram a ter necessidade de se posicionar perante a opinido publica a respeito de suas
praticas supostamente sustentaveis a partir da Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre o Ambiente Humano,
ocorrida no Rio de Janeiro em 1992. Desde entdo, foram vérias as formas de interacdo com seus publicos
desenvolvidas para convencé-los de que sao, efetivamente, sustentaveis. Nesse sentido, este trabalho amplia
os estudos desenvolvidos por Lira (2014), que analisou o discurso sobre meio ambiente e sustentabilidade
em relatérios de sustentabilidade de empresas do Polo Industrial de Manaus. Assim, este artigo analisa
como os publicos das organizagdes sdo tratados em relatorios de sustentabilidade de empresas do Polo
Industrial de Manaus, se como interlocutores, ou seja, se 0 documento é direcionado a eles, ou se esses
publicos se constituem apenas como objeto de discurso. Baseado na perspectiva tedrico-metodoldgica do
Circulo de Bakhtin, este estudo faz parte do projeto institucionalizado de pesquisa O discurso sobre meio
ambiente e sustentabilidade de organizacdes instaladas em Manaus: dialogismo e efeitos de sentido, do
Grupo de Estudos de Relag¢bes Publicas. Como resultado, é apontado que os relatérios de sustentabilidade
tratam o acionista como interlocutor e os outros publicos como objeto de discurso.

Palavras-chave: Relatério de Sustentabilidade. Organizag6es. Publicos. Analise Dial6gica do Discurso.

Introducéo

As organizagOes passaram a ser questionadas a respeito da poluicdo do meio
ambiente a partir da década de 1960, quando Rachel Carson publicou, nos Estados
Unidos, a obra Primavera Silenciosa, questionando o prejuizo causado pelo pesticida

DDT* a vida selvagem. De acordo com McCormick (1995), Primavera Silenciosa, apesar

! Este artigo ¢ resultado da pesquisa de Pibic intitulada “Os publicos nos relatérios de sustentabilidade de
empresas do Polo Industrial de Manaus: interlocutores ou objetos de discurso?”, realizada entre 2019 e
2020.
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“Dicloro-Difenil-Tricloroetano, mais conhecido como DDT, é um pesticida utilizado desde a Segunda
Guerra Mundial para eliminar insetos diversos. Apés estudos como o de Rachel Carson, foi comprovado
que o DDT poderia comprometer a salde humana, e ndo apenas erradicar pragas de plantagGes, por
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de tratar de um tdpico aparentemente restrito a esfera cientifica, vendeu meio milhao de
copias em capa dura e permaneceu na lista dos mais vendidos do New York Times por
31 semanas. McCormick (1995) esclarece que essa obra popularizou o discurso a respeito
de danos ambientais globais. Ou seja, o livro, de acordo com o autor, permitiu que um
assunto tdo complexo pudesse alcancar a opinido publica e possibilitasse um amplo

debate sobre o assunto.

Irving e Oliveira (2012) consideram que a obra de Carson conseguiu traduzir
pedagogicamente para a sociedade em geral como 0 homem estava se colocando em risco
devido ao seu modo de vida, ameacando a sobrevivéncia de espécies e causando danos
ao meio ambiente. Foi essa obra, também, de acordo com Dias (2012), que resultou em
eventos de repercussdo mundial, dentre eles as conferéncias das Nagdes Unidas sobre o

Meio Ambiente.

Uma dessas conferéncias, ocorrida no Rio de Janeiro em 1992, ficou conhecida
como Ri0-92 e representou um marco no fortalecimento de Organizacdes Né&o-
Governamentais (ONGs) que atuam na area ambiental e, também, em crescentes
respostas discursivas das organizacOes para reagir a essas pressoes e tentar dialogar com
a opinido publica a respeito de suas praticas com relacdo ao meio ambiente.

Uma das respostas discursivas as pressées sociais com relacdo ao assunto € a
publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade, “um género do discurso cujo objetivo ¢
tratar de investimentos e acdes desenvolvidas por organizaces em determinado periodo

nas areas social, econdmica e ambiental” (LIRA, 2014, p.150).

Vérios foram os modelos utilizados pelas organizagdes para a publicacdo dos
relatorios de sustentabilidade, desde que eles surgiram, apds a Segunda Guerra Mundial
(1939-1945). Inicialmente, os documentos se assemelhavam a relatorios contabeis, com
dados essencialmente quantitativos, até os de carater mais qualitativo (LIRA, 2014).

Desde 2006 as organizagdes instaladas no Brasil passaram a publicar seus relatorios de

exemplo. Ou seja, descobriu-se que o DDT poderia causar danos diversos como cancer e doencas
neuroldgicas, respiratdrias e cardiovasculares.
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sustentabilidade seguindo as normas da Global Reporting Initiative (GRI), publicadas a
partir de 1997 (GRI, 2012).

As normas para publicacdo dos relatérios de sustentabilidade apresentam
principios e orientacdes para a elaboracdo que, de acordo com a GRI (2012), possuem
padrdo internacional e podem ser aplicadas por qualquer organizacdo, de qualquer
nacionalidade e de qualquer porte. Isso, de acordo com Lira (2014), garante o
desempenho das organiza¢Ges em bolsas de valores em vérios lugares do mundo, o que

traz beneficios financeiros para a organizacao.

Embora Almansa (2010) considere que o relatorio de sustentabilidade seja um
documento destinado a todos os publicos da organizagdo, Cesca (1995) indica que esse
género do discurso € destinado a acionistas, prioritariamente, podendo ser divulgado,
secundariamente, a outros publicos, como empregados, imprensa, comunidade e
sociedade. Lira (2014), entretanto, avalia o relatorio de sustentabilidade como um
documento voltado a acionistas apenas, embora ndo tenha feito, para reforcar suas
analises, um estudo sobre como os publicos sdo tratados nesse género do discurso, se

como interlocutores ou objeto de discurso.

A proposta do projeto que deu origem a esse artigo, portanto, inserido nos estudos
sobre os discursos e 0s géneros do discurso, foi analisar como os publicos enunciados nos
relatérios de sustentabilidade sdo tratados, se como interlocutores ou como objeto do
discurso, a partir da perspectiva tedrico-metodoldgica do Circulo de Bakhtin. Embora ndo
tenha sido proposta, formalmente, uma teoria e/ou analise do discurso, o conjunto das
obras publicadas pelo Circulo de Bakhtin motivou o nascimento da analise e da teoria
dialdgica do discurso (BRAIT, 2010), cujo objetivo é identificar como sujeito enfrenta o

mundo e se constitui na linguagem.

Assim, ao se trabalhar com a Analise Dialédgica do Discurso (ADD), € necessario
que os contextos culturais e histéricos em que o conhecimento € concebido, produzido e
recebido sejam identificados. Ou seja, 0s aspectos extralinguisticos assumem lugar de
destaque no estudo das relagGes dialdgicas. Isso porque, como afirma Bakhtin (2008,

p.209), as relacBes logicas e concreto-semanticas “devem personificar-se na linguagem,
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tornar-se enunciados, converter-se em posices de diferentes sujeitos expressas na

linguagem para que entre elas possam surgir relagdes dialogicas” (BAKHTIN, 2008, p.
209).

Condicdes de producéo do Relatorio de Sustentabilidade

O Relatério de Sustentabilidade passou a ser um dos instrumentos de
comunicagdo mais utilizados pelas empresas atualmente. Lira (2014) considera o relatorio
de sustentabilidade um género do discurso do qual o objeto € tratar de investimentos e
acOes desenvolvidos por uma organizacdo em determinado periodo nas areas social,
econdmica e ambiental. Também evidencia que o relatério é uma ferramenta de gestdo
que ajuda na tomada de decisdo e assim indica ao publico que a empresa € digna de
confianca, pois a mesma é bem administrada, com produtos e/ou servicos de qualidade
satisfatoria.

Com o desenvolvimento do setor industrial e da exploracéo dos recursos naturais,
diversas empresas foram questionadas sobre suas acfes ditas como sustentaveis em
relacdo ao meio ambiente. No entanto, essa pressao social surge, principalmente, apds a
publicacdo da obra Primavera Silenciosa, escrita por Rachel Carson, em que a autora
questiona os danos ambientais causados, a vida selvagem. O que determinou a influéncia
de Primavera Silenciosa foi o fato de que o livro, ao invés de permanecer nos circulos
académicos e técnicos, alcancou a opinido publica, que passou a discutir sobre o assunto.
De acordo com Irving e Oliveira (2012), o livro Primavera Silenciosa traduziu
pedagogicamente para a sociedade como 0 homem estava colocando em risco sua propria
vida em funcgéo de seu estilo de produgéo e de consumo.

Somado a isso, a publicagdo do Relatério Nosso Futuro Comum?®, que ficou
conhecido como Relatério Brundtland, dava conta de que as questdes ambientais ndo

poderiam ser consideradas separadas das questfes econdmicas e sociais. Influenciada

5 A Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento foi instituida em outubro de 1984.
Formada por 23 membros, 12 dos quais eram paises em desenvolvimento, era presidida pela primeira
ministra da Noruega, Gro Harlem Brudtland. Entre mar¢o de 1985 e fevereiro de 1987, a Comissdo
desenvolveu mais de 70 estudos e realizou mais de 10 audiéncias publicas em 10 paises. Em 1987, a
Comissao publicou seu relatério, denominado Nosso Futuro Comum, mas conhecido como Relatério
Brudtland.
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pelo Relatorio Brundtland, a Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre o Meio Ambiente,
conhecida mundialmente como Rio 92, marcou definitivamente o posicionamento
discursivo de organizagbes com relacdo ao meio ambiente e & sustentabilidade,
principalmente por causa de pressdes de organizagdes da sociedade civil, como
OrganizacGes Nao-Governamentais (ONGS).

Diante da exigéncia do acesso a informacdo ao desempenho da organiza¢do com
relacdo as suas agdes sustentdveis, as empresas optaram por utilizar o Relatério de
Sustentabilidade como principal meio de compilar suas acOes referentes ao assunto.
Existem varios modelos de relatérios de sustentabilidade disponiveis, mas as
organizag6es, normalmente, publicam o documento a partir do Manual de Implementacgéo
do Relatério de Sustentabilidade, padronizado pelas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI).

As diretrizes da GRI — chamadas G4 — na elaboragdo dos relatorios
ajudam a identificar os impactos das operagdes da organizagdo sobre o
meio ambiente, economia e sociedade civil. O objetivo é apontar
informacdes confiaveis, relevantes e padronizadas para que sua
empresa avalie oportunidades e riscos a partir desses impactos e tome
decisGes mais embasadas sobre o assunto. (CEBDS, 2017)

Publicos que sdo mencionados nos Relatérios de Sustentabilidade

Antes de iniciar a andlise discursiva, foi necessario realizar uma pesquisa
exploratdria para determinar os corpora da pesquisa. Foram encontrados oito relatorios
de sustentabilidade publicados em 2018, conforme pode ser observado no Quadro 1. A
pesquisa exploratéria continuou nos documentos, com a finalidade de identificar em que

secOes dos relatorios e quais publicos sdo mencionados nesse género do discurso.
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Quadro 1 - Relatorios de sustentabilidade divulgados no ano de 2018

Empresas Setor Nome do documento Numero
de
paginas
3M Produtos quimicos e Relatorio anual de sustentabilidade 51
farmacéuticos 2019 - Exercicio 2017/2018
WEG Mecanico Relatério anual integrado 2018 87
Grupo Produtos quimicos e Relatdrio de atividades 2018 51
Simdes/CarboMan farmacéuticos
Coca Cola/Recofarma | Bebidas ndo alcodlicas e Relatdrio de sustentabilidade 2018 112
seus concentrados
Triunfo Madeira Relatério de sustentabilidade 2018 97
Whirlpool Mecanico Relatorio de sustentabilidade 76
corporativa 2018
CPqD/ Tépico, Material elétrico, Relatério anual 2018 31
Sistemas e eletronico e de
telecomunicac@es da comunicagdo
Amazodnia
Honda Duas rodas Relatério de sustentabilidade 2018 41

Fonte: elaborada pela autora

Com base nos dados coletados, foi identificado que as empresas citam diversos
publicos, como clientes, fornecedores, funcionarios, colaboradores, consumidores,
comunidade, entre outros mais especificos, dependendo do segmento e das praticas de
cada organizacéo.

Com relagdo a nomenclatura utilizada pelas organiza¢Ges publicadas, ha uma
tendéncia de utilizar o termo colaboradores quando se refere a empregados, como é o
caso da Honda, o que pode ser interpretado como um eufemismo que tende a suavizar as
relagOes verticalizadas e autoritérias de trabalho, como pode ser observado no excerto a
sequir:

Os colaboradores, principal ativo e maior responséavel pela geragdo de
resultados e sucesso no relacionamento com clientes, fornecedores,
parceiros, comunidades e demais publicos de interesse, alicercam o
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desenvolvimento sustentavel da Honda. (HONDA, 2018, p. 39, grifo
N0sso).
H& empresas que intercambiam os termos, como é o caso da 3M. Em certas

sessdes a empresa utiliza o termo funcionarios, mas em outras opta pelo termo
colaboradores, a fim de estabelecer um possivel didlogo com os dois termos presentes.
Para compreender o intercambio do termo, entretanto, seria necessaria a realizacdo de
entrevistas com os responsaveis pela elaboragdo do documento, o que poderia acontecer
em pesquisas futuras.

A empresa Triunfo, em seu Relatério de sustentabilidade, cita o termo
empregados em algumas sess@es, 0 que ndo € muito utilizado por outras empresas, 0 que
poderia ser interpretado como um certo distanciamento entre a empresa e o publico citado,

uma vez que se trataria apenas de relacéo de troca de forca de trabalho por saléario.

Vozes com que o relatorio de sustentabilidade dialoga

Nessa etapa da pesquisa analisou-se com que vozes as organizacfes dialogam
guando mencionam os publicos, seja em forma de concordancia com a lei, com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), de polémica velada ou reacentuando e/ou
apagando discursos relacionados aos publicos mencionados.

As empresas do PIM (Polo Industrial de Manaus) adotam os relatérios de
sustentabilidade como forma de dialogar com os seus publicos, mas o que se verificou foi
a existéncia de interesses opostos aqueles apresentados. Alguns trechos em que os clientes
sdo citados apresentam uma reacentuacdo da voz de concordancia com a lei como
preocupacao genuina da organizacdo, como € o caso da Honda:

Além do foco em exceléncia durante o desenvolvimento e produgéo dos
veiculos da marca, também é constante 0 monitoramento dos produtos
Honda ja inseridos no mercado, como forma de garantir o nivel de
gualidade e antecipar agdes para assegurar o conforto e a seguranca dos
nossos clientes. (HONDA, 2018, p. 33).

Quando a empresa fala sobre o ‘“constante monitoramento dos produtos ja
inseridos no mercado” e “garantir o nivel de qualidade e antecipar agdes para assegurar o

conforto e a seguranga dos clientes” ela estd dialogando com Principio da Protecao da
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Confianca do Consumidor, instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) que
tem principios que guiam as empresas a terem um posicionamento no que se refere aos
direitos do consumidor, a protecao de seus interesses econémicos, sua seguranga, salde,
transparéncia e harmonia das relagcfes de consumo, entre outros. Ou seja, na Honda ha
omissdo que as acles desenvolvidas pela empresa sdo, na verdade, cumprimento de uma
norma; nesse caso, ha um apagamento discursivo do CDC.

A 3M dialoga com o discurso do combate a corrupcdo quando menciona
fornecedores, clientes, representantes comerciais e distribuidores. A empresa mostra
preocupacdo com esse assunto, e cita seus clientes como um dos principais conhecedores
das acOes realizadas para combater a corrup¢do, mas o que se pode identificar € o didlogo
de concordancia que a empresa tem com Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, combate
a corrupcao administrativa, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias:

A preocupacdo com o combate a corrupcdo € estendida a todos os
parceiros de negécios, como fornecedores, clientes, representantes
comerciais e distribuidores. Para isso a empresa adota uma ferramenta
de averiguacdo de informacdes publicas, que possibilita consultar a
reputacdo desses parceiros. Todos os dados sdo integrados de forma
automatica ao cadastro de clientes, com finalidade de aumentar a
seguranca da empresa antes da assinatura de contratos (3M, 2019, p.
13).

Todos os relatérios analisados possuem caracteristicas discursivas muito
parecidas, e isso acaba se tornando repetitivo ao longo da pesquisa, todavia evidencia que
0 estudo apresentado esta direcionado corretamente ao seu objetivo. Com isso, foram
identificados trechos onde sdo citados outros segmentos de publicos, e neles ha a
existéncia de vozes que dialogam diretamente com as diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI), como € o caso da Triunfo quando cita seus colaboradores, e ao final do
trecho cita a qual diretriz esta se referindo:

Adotamos uma série de a¢Oes e programas de prevencdo que estimulam
habitos saudaveis entre nossos colaboradores em todas as empresas.
Adicionalmente, aplicamos treinamentos periodicos para reforcar a
cultura da seguranca nas atividades. As iniciativas incluem programas
de ginastica laboral, simulados de emergéncia (incéndio, acidente com
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produtos perigosos, colisbes, queda de altura, acidente em sistema
elétrico, evacuagdo de area, entre outras situacfes), informativos em
video sobre seguranca do trabalho, treinamentos em campo, etc. GRI-
403-2 (TRIUNFO, 2018, p. 12)

As empresas seguem os padroes da Global Reporting Initiative (GRI), pois a
mesma ajuda a reconhecer 0s impactos das operacdes das empresas sobre sociedade civil,
meio ambiente, e economia. Campos et al (2013) indicam que a publicacdo do relatério
de sustentabilidade no modelo GRI possui qualidade técnica, credibilidade e relevancia.
Assim, ao evidenciar o didlogo de concordancia estabelecido com essas diretrizes, as
organizacOes buscam levar o interlocutor presumido do relatorio de sustentabilidade a
acreditar que possui tais atributos.

Dessa forma, as razdes pelas quais as empresas publicam o relatério de
sustentabilidade seguindo as Diretrizes GRI estdo ligadas a possivel comparacdo de
desempenho com outras organizacbes do mesmo segmento. Por esses motivos as
empresas reconhecem que seguir as diretrizes do GRI e principalmente dialogar com elas
trard retorno positivo para a empresa. Segue outro exemplo de um trecho que dialoga com
as diretrizes:

Preservar a salide e a seguranca de colaboradores e terceiros € um valor
de extrema importancia para a Honda. Além de respeitar a legislacao
vigente e a regulamentacdo dos setores em que atua, a empresa realiza
investimentos constantes em acgdes voltadas para maximizar a
seguranca e promover a satde do trabalhador. GRI 103-1; 103-2; 103-
3; 403-2 (HONDA, 2018, p. 41)

Diante dessa analise identificaram-se também alguns trechos dos relatérios das
empresas que ao citarem os consumidores, a comunidade, ou fornecedores, acabam
dialogando com as diretrizes do GRI, atribuindo ao discurso um posicionamento de
concordancia, que, muitas vezes, expressam uma entonagdo de preocupacao e cuidado
com seu publico de interesse. No entanto, também é perceptivel que essa preocupacao
esta voltada, em alguns casos, ao interesse de promover um dialogo de concordancia com
as diretrizes GRI.

Quanto ao didlogo com as diretrizes GRI, as empresas possuem a mesma posi¢ao

que a Triunfo:
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O Instituto Triunfo é um importante elo entre as comunidades lindeiras
e o cotidiano das nossas operagdes. E uma instituicio do terceiro setor,
classificada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip), que atua como consultora das empresas Triunfo em projetos e
atividades relacionadas a responsabilidade social corporativa, sempre
buscando as formas mais eficientes de deixar um legado social positivo
nas comunidades préximas aos negécios. (TRIUNFO, 2018, pag. 34).

Nesse trecho a Triunfo estabelece um didlogo com as diretrizes GRI 413-1:
Operacbes com programas implementados de engajamento da comunidade local,
avaliacdo de impactos e desenvolvimento local. Outro exemplo desse posicionamento
esta expresso no seguinte trecho da Whirlpool, quando a mesma fala sobre o cédigo de
conduta do fornecedor:

O Cadigo de Conduta do Fornecedor da Whirlpool néo é opcional - é
uma exigéncia para fornecedores que fazem negdcios com a Whirlpool.
Buscamos relagdes de negocios com parceiros de negdcios respeitaveis
comprometidos com padroes éticos e praticas de negdcios compativeis
com 0s nossos. Nés incentivamos enfaticamente os fornecedores a
excederem os requisitos deste Cédigo e promover melhores praticas e
melhoria continua em todas as suas operagdes. (WHIRLPOOL, 2018,

pag. 49)

Diante da andlise dos discursos das empresas, verificaram-se as principais vozes
com que o relatdrio de sustentabilidade dialoga, sendo elas: reacentuacdo de discursos
relacionados as leis ambientais e a normas diversas como o Cddigo de Defesa do
Consumidor e didlogo de concordancia com as diretrizes GRI. Dessa forma, conclui-se
que nos relatérios de sustentabilidade, as organizacfes dialogam com diferentes vozes

guando mencionam os publicos.

Posicionamento axioldgico das organizagdes com relagdo aos publicos mencionados

Apos a identificagdo de quais publicos sdo mencionados nos Relatorios de
Sustentabilidade, e consequentemente a discriminacdo das vozes presentes no discurso,
analisou-se a partir do posicionamento axiologico, se as organiza¢Ges tratam, nos

relatorios de sustentabilidade, os publicos como interlocutores ou como objeto do
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discurso. Para isso, foram utilizados trechos em que as organizacdes dialogam com os
acionistas quando citam seus publicos de interesse.

E importante salientar que além do compromisso social, as empresas possuem o
compromisso juridico e econdmico com seus acionistas. As acdes devem ser bem
planejadas, pois 0 mercado exige das organizagdes formas éticas de fazer negdcios e se
relacionarem com o ambiente empresarial e social. E toda acdo positiva gera algum
retorno aos acionistas, mesmo que esses beneficios ndo sejam enxergados de imediato.
Como diz Barbosa de Souza e Marcon (2002, p.7), o relacionamento positivo com 0s
publicos favorece em longo prazo os acionistas da empresa.

Diante disso foram identificados varios trechos presentes nos Relatérios de
Sustentabilidade das empresas em que o acionista assume o papel de interlocutor
presumido, na qual todo discurso elaborado é de seu interesse. Mesmo que seja
inicialmente indicado que esse instrumento de comunicacdo € direcionado a diversos
publicos de interesse citados pela empresa, ainda ha vestigios claros de dialogo entre a
empresa e seus acionistas. Alguns trechos analisados demonstram claramente essa
relacao.

O primeiro trecho que tem o acionista como interlocutor presumido esta presente

no relatdrio da empresa Honda:

Os avancos gerados por intermédio do constante investimento em novas
tecnologias garantem néo sé a perenidade dos negécios como também
sd0 responsaveis por conquistar a confianca e preferéncia dos clientes.
(HONDA, 2018, p. 35, grifo nosso)

Inicialmente, ha um adiantamento do discurso do acionista, que poderia questionar
investimento (que representa gastos adicionais que poderiam implicar reducéo de lucros),
mas traz um posicionamento dialégico que mostra que a perenidade dos negocios so é
possivel a partir de tais investimentos. Com base nesse posicionamento, é possivel inferir
qgue o publico que possui interesse tanto em investimentos quanto em retornos
maximizados sdo os acionistas. Nao apenas a Honda, como outras empresas tambem

estabelecem um didlogo com os seus acionistas, como por exemplo, a Carboman:
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No Brasil, o mercado automotivo consolidou no Gltimo ano a retomada
econdmica, sendo fundamentais nessa recuperagdo as vendas diretas
para pessoas juridicas — em sua maioria, locadoras de automdveis. O
Estado do Amazonas apresentou um crescimento significativo, e, além
disso, a Divisdo de Veiculos chegou a um patamar acima da média
nacional. Esse resultado é importante para comprovar a relevancia da
empresa no cendrio nacional. Sem duvidas, alguns itens foram criticos,
como as vendas no varejo, mas 0s investimentos em manutencdo e
ferramental, e claro, em pessoas fizeram a diferenca. Afinal, a busca
pelo diferencial no mercado necessita de desenvolvimento profissional!
(CARBOMAN, 2018, pag. 31)

A Carboman estabelece um didlogo com seus acionistas ao introduzir a
recuperacdo do mercado automotivo no Gltimo ano, e com isso a recuperagdo das vendas.
Logo em seguida, fala sobre os investimentos em manutencao, ferramentas e pessoas.
ApoOs isso, evidencia que esses investimentos sdo relevantes, mas que a busca pelo
diferencial no mercado necessita de investimentos no desenvolvimento profissional. O
que ha de mais interessante nesta analise € o possivel adiantamento do discurso dos
préprios acionistas, o que comprova que eles ndo apenas dialogam como adiantam e prevé
o discurso que pode ser produzido pelos acionistas.

Outro ponto chave identificado no posicionamento axioldgico do discurso das
empresas é o uso da formacao de comparativo tdo-quanto. O uso desse recurso discursivo
¢ comum quando ha um discurso internamente dialégico: ha o reconhecimento da
importancia do discurso do outro, que constitui o discurso, o que é complementado por
outro discurso, que entra em polémica velada com o primeiro, e que se apresenta mais
importante. Quando as empresas expressam que uma determinada acdo é tdo importante
quanto, ela quer destacar aos acionistas que o que vem depois é mais importante do que
foi mencionado antes. Esse posicionamento é encontrado em mais de um relatério de
sustentabilidade, no entanto, um trecho evidencia claramente o resultado desta anélise. O

trecho a seguir pertence ao relatorio da empresa 3M:

T&o importante quanto a inovacgdo, o engajamento dos funcionérios é
fundamental para o cumprimento das estratégias de negécio, inovacao
e sustentabilidade da 3M Brasil”. (3M, 2019 — Exercicio 2017/2018,
grifo nosso)
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Para a 3M, a inovacdo € importante para 0s negocios da empresa, no entanto
engajar os funcionarios é fundamental para o cumprimento das estratégias do negocio, da
inovagdo e principalmente para a sustentabilidade da empresa. Quando ela fala na
sustentabilidade do negdcio, expressa que investir nos funcionarios é essencial para o seu
sucesso econémico, pois um funcionario engajado rende mais resultados do que um que
estd desmotivado com a empresa. Segue outro exemplo encontrado em um trecho do
relatorio da WEG:

A WEG oferece programas de educacdo e treinamento que envolvem
capacitacdo técnica e comportamental, com o objetivo de oferecer mais
qualificacdo e gerar estratégias mais competitivas ao mercado. Isso é
fundamental tanto para o bom desempenho e desenvolvimento
profissional como para contribuir e atender as expectativas de
crescimento continuo e sustentavel da organizacdo. O investimento no
desenvolvimento de nossos colaboradores é prioridade na empresa,
heranca dos fundadores. Através desse investimento é possibilitado, ao
longo dos anos, o alcance de nossos objetivos estratégicos. (WEG,2018,
pag. 33)

Neste trecho € utilizada a formacgdo comparativa tanto-como, que tem a mesma
finalidade que o tdo-quanto. Ambos expressam que 0 que vem ap0s o tanto ou o tdo,
merece uma atenc¢ao especifica, e esta atencao esta direcionada aos acionistas da empresa.
Todo investimento deve trazer beneficios, e o papel do Relatério de Sustentabilidade
analisado, no ponto de vista do posicionamento axioldgico das organizacgdes, é convencer
aos seus acionistas que eles devem continuar investindo na empresa, para assim, colher

resultados significativos e positivos em longo prazo.

Considerac0es Finais

Tendo em vista 0s aspectos analisados percebe-se que 0s publicos enunciados nos
relatérios de sustentabilidade sdo tratados como objeto do discurso quando as empresas
inserem em seus discursos o acionista como interlocutor presumido. E com isso, entende-
se que o posicionamento das empresas com os publicos, mesmo que nédo esteja evidente,

esta alinhado diretamente ao crescimento financeiro e sucesso dos negécios.
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Por todos esses aspectos conclui-se que os relatérios de sustentabilidade s&o
utilizados pelas empresas como ferramenta de dialogo com os acionistas e, com relacao
aos outros publicos eles sdo mencionados, mas ndo ha dialogo estabelecido com eles.
Dessa forma, por meio de intensas anélises, foram identificadas as principais condicoes
de producdo dos relatdrios de sustentabilidade, assim como os principais publicos
mencionados neles, sendo eles colaboradores, investidores, acionistas, comunidade, entre
outros.

Foi identificado, por meio de trechos, o posicionamento axiologico das
organizagOes, questionando-se com que vozes essas organizacfes dialogavam e quais
discursos utilizavam para criar uma possivel proximidade com os publicos de interesse,
e com isso, chegar ao resultado final da pesquisa.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, principalmente no momento da
constituicdo dos corpora, houve dificuldades relacionadas a busca de relatérios de
sustentabilidades que cumprissem os padrdes do GRI, no entanto foram selecionados 0s
relatdrios publicados pelas empresas do Polo Industrial de Manaus em 2018 que atendiam
as diretrizes da organizacdo. Outra questdo foi a identificacdo de relatorios que estavam
em inglés, e, por ndo ser a lingua materna das autoras, ndo eram adequados para uma
analise discursiva e, por isso, foram descartados.

Como sugestdes para pesquisas futuras sobre os relatdrios de sustentabilidade de
empresas de Polo Industrial de Manaus, foram identificadas algumas possiveis extensdes:
estudar como ¢ feita a elaboracao dos relatdrios de sustentabilidade das empresas do Polo
Industrial de Manaus, além de analisar qual a participacdo dos publicos citados nos

relatorios de sustentabilidade e como acontece a divulgacdo dos mesmos.
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