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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de investigar a qualidade das publica¢cdes sobre
prevencao ao HIV/Aids elaboradas pelos 6rgaos de saude, no ambiente da Internet.
Diante do crescimento de casos de Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (IST), as
entidades de saude publica devem encontrar nas midias sociais digitais um espaco
importante para comunicar e prevenir a sociedade. Nesse sentido, o estudo
exploratério utilizou-se das pesquisas bibliografica, sobre comunicacao e saude, e
documental, pela coleta de dados em materiais informativos veiculados pelas
paginas oficiais das midias digitais (Facebook, Youtube, Instagram) do Ministério da
Saude, da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SUSAM) e da Secretaria
Municipal de Satide (SEMSA). Os resultados encontrados apontam para um discurso
que ainda ndo estabeleceu identificacdo com o publico principal almejado, os jovens,
portanto peca em engajamento e em seu carater educativo.
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INTRODUCAO

Na era da informacdo, trazer questdes relacionadas a saude para as
plataformas disponiveis na internet se tornou uma questao vital para a educacao,
adotada por instituicdes governamentais e também pela iniciativa privada, afinal “é
notavel o quanto a internet se tornou uma ferramenta e, ao mesmo tempo, ambiente
de problematizagdo, divulgacao, prestacao de servico e debate da politica no Brasil”
(QUEVEDO; INACIO, 2015, p. 8). Nesse contexto, a busca por informagdes e
orientacdes voltadas a sadde requer uma filtragem maior por parte dos
interagentes, visto os perigos da desinformacao, uma vez que podem comprometer
seu bem-estar e prejudicar seu acesso a direitos fundamentais como a educacgao, a
saude e a comunicacdo, a qual em si contribui para a orientacao sobre os demais.

As midias sociais digitais representam um espag¢o de potencial ampliagdo
dessas garantias. Nesse sentido, estudar a importancia e a relacdo entre
comunicacao e saude e, além disso, entender o comportamento de publicacdes de
prevencao e combate a doengas nesses ambientes foi uma das motivagdes para a
elaboracao deste trabalho.

Tal relevancia se potencializa ao tratarmos de assuntos sempre presentes na
pauta publica como € o caso das Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (ISTs), cujo
aumento dos casos segue alarmante. Segundo dados oficiais do Ministério da Satude
(2019), de 1980 a junho de 2019 foram identificados 966.058 casos de Aids no
Brasil. O pais tem registrado, anualmente, uma média de 39 mil novos casos de
Sindrome da imunodeficiéncia adquirida (Aids)® nos ultimos cinco anos. No ano de
2018, foram notificados 43.941 casos de infecg¢ao pelo HIV, sendo 5.084 (11,6%) na

Regidao Norte. No periodo de 2007 a junho de 2019, a maioria dos casos de infeccao

5 “HIV é a sigla em inglés do Virus da Imunodeficiéncia Humana. Causador da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (Aids), ataca o sistema imunoldgico, responsavel por defender o
organismo de doengas. Ter o HIV ndo é a mesma coisa que ter aids. H4 muitos soropositivos que
vivem anos sem apresentar sintomas e sem desenvolver a doenga.”. Disponivel em:
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-e-hiv
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pelo HIV encontra-se na faixa de jovens entre 20 e 34 anos, com percentual de 52,7%
dos casos, fato que revela a importancia de discussdes mais presentes da tematica,
principalmente, em espacos compostos majoritariamente por esse publico. Ao se
considerar que "vivemos uma época em que o desenvolvimento acelerado de
tecnologias digitais proporciona de maneira intensa o acesso a informacao e
comunicacao" (MARQUES; DEL BIANCO, 2018, p. 1), ndo s6 escolas e faculdades, mas
também o ambiente online também se torna elegivel, aqui representado pelas midias
digitais como o Facebook, o Youtube e o Instagram.

Ao tratar de informacgdes sobre sauide e doenca, a grande questao recai sobre
a maxima de que quantidade nao necessariamente significa qualidade, algo
intensificado no mundo virtual, cujo controle das informacgdes que circulam é uma
provocacao incessante por diferentes esferas da vida em sociedade. Assim, as fontes
oficiais, resta o desafio de conseguir dar visibilidade ao seu discurso, a fim de que o
seu conteudo seja o mais acessado e reconhecido pela sua confiabilidade. A partir
disso, "outro ponto a ser levantado é como falar com as gera¢des que nasceram junto
com a internet e buscam informacgdes sobre satide e doenga nos sites de busca e em
redes sociais" (SILVA, 2019, p.13). Tudo para que essa parcela da sociedade possa
se identificar, se sentir representada e ter a certeza de que pode confiar em tal fonte
para esclarecer suas eventuais dividas, bem como se tornarem propagadores da voz
oficial pelo engajamento gerado.

A questio é envolta pelo ideario do Sistema Unico de Satide, cuja palavra
“contexto” se apresenta como o principal elemento. Assim, ao considerar o lugar
social do cidadao e de seus conhecimentos prévios, evidencia-se o papel da
informacao e da comunicagdo para protagonizar mudancas, especialmente quando
se reflete sobre o quanto a comunicacao associada a saude segue uma longa tradicao
permeada de um carater meramente instrumental e informativo (ARAUJO, 2013).
Com isso, torna-se essencial “[...] uma logica mais préoxima da comunicagcdo como
direito de cidadania e uma visao processual, do que da comunicagdo como bem de

consumo e uma visdo instrumental” (ARAUJO et al, 2007, p. 82), algo que exige
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constante revisao de praticas, especialmente ao tratar de um assunto como a sadde,
um direito basico de acesso a cidadania.

Diante do exposto, como objetivo geral, este trabalho investiga as midias
sociais digitais de 6rgaos de gestao da saude nas esferas federal (Ministério da
Saude), estadual (Secretaria de Estado de Saide do Amazonas - SUSAM) e municipal
(Secretaria Municipal de Saude - SEMSA/Manaus), a fim de compreender o processo
de producdo e circulacdo de informacdes na area de Comunicacao e Sailde em uma
perspectiva educativa. Foram verificadas as publicag¢des feitas no periodo de agosto
de 2019 a marg¢o de 2020 em suas contas institucionais no Facebook, no Instagram
e no Youtube, midias escolhidas por apresentarem perfis oficiais e ativos desses
orgaos. Para tanto, os objetivos especificos consistem em discutir o papel da
comunicacao e educacgdo nas campanhas de prevencao ao HIV, seguido de identificar
elementos necessarios para avaliar a qualidade das publica¢des sobre prevengao ao
HIV/Aids e, por fim, analisar as publicacdes definidas na pesquisa quanto a
qualidade dos conteudos divulgados. A questdo norteadora do trabalho é como
orgdos de saude das diversas esferas comunicam com a sociedade sobre a prevencao
do HIV/Aids na Internet, sobretudo nas midias sociais digitais? Como pressuposto,
apontamos que as entidades ainda nao conseguem se comunicar de forma adequada
com o publico e usam esses espagos ainda de forma insuficiente e apenas de maneira

sazonal.
REFERENCIAL TEORICO

Em meio a inimeras indagacdes ao lidar com comunicacdo e saude,
debrugar-se sobre a tematica do HIV/Aids passa, inevitavelmente, pela discussao de
tabus que ainda cercam o imaginario acerca das ISTs como os grupos de riscos, a
sexualidade, o medo, a vergonha de falar sobre o assunto, a culpabilizacdo do
paciente, a normalidade da vida apds o diagndstico dentre outros. Segundo Tomael
et al (2004, p. 19), “a importancia de se avaliar a informacao disponivel na Internet

é bastante significativa para quem a utiliza para a pesquisa e é de extrema relevancia
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para enfatizar a inconstancia da qualidade das informagdes encontradas”. A partir
disso, falsas crencas em torno das ISTs poderao ser substituidas gradualmente por
didlogos mais consistentes e conscientes sobre as diversificadas facetas desta
questao.

Investigar, dar bases cientificas firmes e, a partir disso, estabelecer uma troca
esclarecedora por meio do dialogo é fundamental para educar a populagdo. Dessa
forma, cria-se a possibilidade de assegurar a garantia de trés direitos fundamentais
presentes na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos® (ONU, 1948): Direito a
Educacao’ (Artigo 26), Direito a Saude? (Artigo 25) e Direito a Comunica¢do® (Artigo
19), sendo esse ultimo essencial para explicar e tornar acessivel o conhecimento dos
demais. Assim, da-se espaco a apropriacdo de conhecimento em detrimento a mera
transmissdo de informagoes e, desse modo, torna-se possivel criar um canal seguro
de fala, de questionamento e de apoio. Isso permite mitigar inconstancias na
qualidade das informacdes online, principalmente ao se considerar a trajetéria do
virus HIV e da doenca Aids desde as suas descobertas, a qual revela uma atmosfera
de medo envolta nos discursos propagados pela midia ao longo dos anos.

O desconhecimento criou medos, alimentou tabus, estigmas e esteredtipos.
Informou somente aquilo o que tantos silenciamentos permitiam, calando aqueles
que ja estavam h4 tanto tempo lutando por uma chance de ter voz. E facil visualizar
e resgatar toda essa constru¢do quando se pensa, por exemplo, nas primeiras

manchetes que estampavam em capas de importantes veiculos termos como “peste

6“0 ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as nagdes, com o objetivo de que cada
individuo e cada 6rgao da sociedade tendo sempre em mente esta Declaracgdo, esforce-se, por meio
do ensino e da educagdo, por promover o respeito a esses direitos e liberdades” (ONU, 1948).

7 “Todo ser humano tem direito a instrucdo. [..] A instrucdo sera orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do ser
humano e pelas liberdades fundamentais” (ibidem).

8 “Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia satde,
bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e os servigos sociais
indispensaveis [...]” (ibidem).

9 “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse direito inclui a liberdade
de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e idéias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (ibidem).
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gay”10, “cancer gay” e “peste rosa” dentre outros. Atualmente, um longo caminho foi
percorrido e a voz dos movimentos sociais estd empenhada em outra luta por
legitimagdo nos espacos digitais, cuja linguagem, comportamento e formato revelam
grande mutabilidade e com isso a exigente capacidade de adaptagdo e inovacdo, ao
mesmo tempo em que se mantém a constancia na qualidade e confiabilidade.

Falar da area de comunicagdo e saude traz a tona suas inquieta¢des proprias
em relacdo ao fazer comunicacional, as quais vao ao encontro de problemas e
situagdes também enfrentadas pelo objeto dessa pesquisa, a saber: dialogar melhor
com os publicos; discutir, educar, inovar para melhor engajar; e como fazer tudo isso
em meio a inimeros nucleos de resisténcia municiados de discursos tradicionalistas
e moralistas institucionalizados, que perpetuam praticas mais informativas em

detrimento das mais dialégicas. Assim, torna-se expressivo o papel fundamental de

entender melhor quem esta do outro lado do didlogo, a populagdo, e

como atribuem sentidos, fazem circular e convertem em pratica as
medidas de prevengido que lhes sdo propostas. [..] Os sentidos nio estdo
prontos, nem nas mensagens e informagdes ofertadas, nem no campo da
recep¢do. Os sentidos sdo configurados no espaco de encontro (e de
desencontro) entre eles, o da interlocucdo, sempre sob a for¢ca de
contextos que reinem inumeros fatores de mediagao (CARDOSO;
LERNER, 2019, p.68).

Carregado de encontros, desencontros e reencontros esta o ambiente digital,
no qual nenhuma informacao se perde e todas deixam um rastro. Portanto, como ja
destacado em estudos prévios como os de Armindo, Diniz e Schall (2011), a partir
de uma linguagem interativa, o objetivo deve ser sempre o de facilitar a apreensao
das informagdes que se deseja compartilhar, dar a chance de refletir, aproximar os
saberes cientifico e popular, assegurar o didlogo com a populagdo e valorizar o

conhecimento prévio do publico.

10 “No inicio, [..] a doenga, recém-descoberta, chegou a ser chamada de GRID (Gay Related
Immunedeficiency) nos meios cientificos e de cancer gay, peste gay ou peste rosa pela imprensa e pela
opinido publica” (DANIEL; PARKER, 1991 apud TERTO JR, 2002).
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Ao se optar por validar as vivéncias dos sujeitos incorporando-as nos
discursos, cria-se a iniciativa de fortalecer o protagonismo, o qual, ao se tratar de
comunicagao, significa a possibilidade das pessoas expressarem e fazerem valer seu
modo de compreender e agir sobre sua vida, seu cotidiano e sobre os problemas de
satde que enfrentam (ARAUJO et al, 2007), gerando uma alternativa interessante
que é a producao de tais materiais educativos em conjunto com as pessoas a quem
se destinam. Assim, criar sentidos por meio dos discursos adequados pode
representar um dos possiveis caminhos para que possa ser alcangada uma
comunicacao de qualidade, esclarecedora, educativa e pedagégica, em um ambiente
saturado de informagdes diversas e, por vezes, ainda perversas, que é o espaco
virtual de interag¢des possibilitado pelas midias digitais como Facebook, Youtube e

Instagram.
METODOLOGIA

A fim de compreender o processo de producao e circulagdo de informagoes
na area da Comunicacao e Sauide em uma perspectiva educativa, voltada para as
publica¢des das campanhas de prevencdo ao HIV/Aids promovidas no ambiente da
internet, a abordagem desta pesquisa usa os dados coletados em uma dimensao
qualitativa, investigando a qualidade dos conteddos que sdo divulgados nas
publicag¢des. Para tanto, a pesquisa utiliza como procedimentos técnicos a pesquisa
bibliografica e a documental. A primeira, se concentra em monografias, dissertacdes,
teses e artigos cientificos que tratam sobre o tema Comunicacdo e Saude, cujas
leituras iniciais contemplaram os trabalhos de autores como Alves (2012), Aratjo e
Cardoso (2007), Armindo, Diniz e Schall (2011), Carvalho (2015a, 2015b),
Ministério da Saude (2009, 2012, 2018), Fausto Neto (2007), Feldmann (2008),
Kelly-Santos e Rozemberg (2009) e Quevedo e Inacio (2015).

Seguiu-se com outras leituras especificas sobre o tema, junto a pesquisa
documental feita a partir das publicacdes coletadas em espacos virtuais

pertencentes aos o0rgaos de saude Ministério da Saude, Secretaria de Estado de
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Saude do Amazonas e Secretaria Municipal de Sadide - esfera federal, estadual e
municipal, respectivamente - como sites, Facebook, Instagram e Youtube, no periodo
de agosto de 2019 a margo de 2020, podendo assim englobar, inclusive, publica¢des
feitas em campanhas sazonais, como no periodo do Dezembro Vermelho e de
Carnaval, quando é comum haver intensificagdo das campanhas preventivas ao HIV.

Para identificar os elementos necessarios para avaliar a qualidade das
publica¢des sobre prevengdo ao HIV, foram feitas adaptagdes a partir dos trabalhos
de Armindo, Diniz e Schall (2011), os quais oferecem uma lista de categorias e
critérios de analise de discurso de materiais educativos impressos de dengue, cujos
ajustes se encaixam aos materiais digitais; e dos trabalhos de Tomael et al (2004,
2008, 2018), voltados para qualificar as fontes de informag¢ao no ambiente da
internet.

Apresenta-se, a seguir, alguns critérios de andlise da qualidade das
publicagdes feitas no ambiente da internet adaptados dos estudos de Armindo, Diniz
e Schall (2011), a saber: 1. Formato do material educativo. 2. Publico do material
educativo. 3. Enfoque dado pelo material. 4. Contetido das informagdes presentes no
material. 5. Tipos de discurso ou linguagens. 6. A mensagem é objetiva e de facil
entendimento. 7. A mensagem é atrativa e mantém a atencao do leitor. 8. A
mensagem nao provoca interpretacdes ambiguas. 9. A mensagem ndo apresenta
ideias tendenciosas ou preconceituosas. 10. O material ndo esta sobrecarregado de
texto. 11. O material ndo contém termos técnicos e/ou complexos. 12. O material
ndo contém informag¢des em excesso, repetitivas ou desnecessarias. 13. O tamanho
da letra facilita a leitura. 14. A linguagem utilizada estd adequada ao publico. 15.

Tipos de imagens presentes no material.
ANALISE E DISCUSSAO

A analise de conteudo para averiguar a qualidade das publicagdes feitas deu-
se a partir da midia digital e da esfera de atuacdo dos érgaos (federal, estadual e

municipal). Dentre as fontes de coleta, o Facebook foi a midia que apresentou maior
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movimentacdo em relacdo as demais elencadas; quanto ao Youtube, notou-se que
dos trés 6rgdos de saide monitorados, apenas o Ministério da Satide (esfera federal)
possuia pagina oficial e que essa plataforma estava sendo, majoritariamente,
utilizada apenas para hospedar os videos a serem veiculados na pagina do FB. Em
relacdo ao Instagram, além de poucos conteudos sobre a tematica investigada, o
engajamento se revelou menor do que no FB. Desse modo, o FB representou maior
relevancia para a coleta.

A amostra contempla o monitoramento das postagens nas midias digitais
selecionadas no periodo que compreende do més de agosto de 2019 ao més de
mar¢o de 2020. Nesses oito meses (Grafico 1), no Facebook do Ministério da Saude
(MIN) foram encontrados 21 posts (maior quantidade em Fevereiro de 2020, com 8
publicac¢des); do Facebook da Secretaria de Estado de Satide do Amazonas (Susam)
foram coletadas 17 postagens (dezembro de 2019 obteve maior quantidade, com 7
posts), nao ha postagens sobre o tema nos meses de setembro de 2019, janeiro, abril
e marc¢o de 2020; quanto a Secretaria Municipal de Satde (Semsa), em seu Facebook
foram coletadas 10 publicacdes referentes aos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2019 e fevereiro de 2020, nos demais nada foi encontrado. O perfil
com maior interag¢do foi o do Ministério da Sadde, da SEMSA e da SUSAM chegam a

apresentar posts sem comentarios ou compartilhamentos.

Posts no Facebook sobre HIV/Aids
Agosto de 2019 a Margo de 2020

Susam

Ministério da Saude

Semsa

Grafico 1: Juntas, as trés paginas somam um total de 48 postagens sobre HIV/Aids em oito meses
de coleta. Fonte: Elaborado pelo autor
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De modo geral, foi possivel observar que as publicacdes especificas sobre a
tematica do HIV/Aids nao se encontram em grande quantidade em nenhum dos
perfis, chegando a possuir meses nos quais nao ha materiais a respeito do tema, nem
mesmo indiretamente. Assim, percebe-se que a maior cobertura sobre o tema se
atém, majoritariamente, a sazonalidade de campanhas veiculadas como o Dezembro
Vermelho!! e durante o més de fevereiro, por conta das celebracdes do Carnaval.
Quanto ao conteddo, a maioria das pecas, sejam imagens, videos ou midias
animadas, mantém semelhangas que indicam certo padrao e pode ser percebido que
elas sdo replicadas de uma midia digital para outra, ou seja, repostadas, revelando
pouca adaptabilidade aos formatos e funcionalidades especificas de cada meio.

Os conteudos mantém relevante numero de curtidas e de
compartilhamentos. Com relacdo aos comentarios, apesar de serem poucos na
maioria das pecas, sdo carregados de tons criticos quanto as agdes, no sentido de
questionar (Fig. 1) as abordagens narrativas escolhidas e outras pautas nao
expressas diretamente como, por exemplo, sobre as outras formas de prevencao,

como a combinadal?, para além do preservativo.

11 Com o objetivo de sensibilizar a populagdo sobre a prevengao e o tratamento precoce contra o HIV
(Virus da Imunodeficiéncia Humana), a Aids (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida) e outras
Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (IST), comecou a mobilizagdo nacional denominada
Dezembro Vermelho. O periodo foi escolhido pelo Ministério da Satide em razio do Dia Mundial
contra a Aids, celebrado no mundo inteiro em 1° de dezembro. Disponivel em:
http://www.saude.df.gov.br/dezembro-vermelho-conscientiza-sobre-tratamento-e-prevencao-ao-
hiv-aids/

12 A Preveng¢do Combinada associa diferentes métodos de prevencao ao HIV, as IST e as hepatites
virais para além do uso da camisinha. Disponivel em: http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-
geral/previna-se
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\ﬂ R oa saudc HINRIGS ‘ Rafuska Queiroz Como sempre s6 mostrando a camisinha externa

= 3 de fevereiro as 12:25 - Q

Usar camisinha € uma responsabilidade de todos. Obs: se a ideia & passar a prevencio do medo a sonoridade
Proteja-se das Infecces Sexualmente Transmissiveis (IST), como a sifilis escolhida foi 6timal

gonorreia, HIV e HPV. Saiba mais em saude.gov.brfist

#UseCamisinha Ponto positivo: Bom a ideia de passar que a responsabilidade de

uso € de ambas pessoas!; Usar ou ndo camisinha deve ser uma
escolha compartilhadal

Retrocessos: Uma pena que a campanha néo fala das outras
formas de prevencéo ao hiv como a Pep e Prep que sao de extrema
importdncia caso ndo use a camisinha ou rompa durante o ato
sexual. Vale ressaltar que camisinha ndo protege 100% o HPV pois
a camisinha externa ndo protege toda regidio intima.

Curtir - Responder - 3 d - Editado o 2

% 7 respostas

Uelquer Guedes Lembrando que a prevencao ndo se resume ao
uso da camisinha. Outras estratégias estdo disponiveis nos servigos
de salide publica.

7 0 comentarios: 1 ilhamentos ) 2
0013. 40 comentdrios 104 compartilhamentos Curtir - Responder - 2 d Q

Fig. 1: Postagem feita na pagina especifica sobre HIV/Aids associada a pagina oficial do Ministério
da Saude. Fonte: FB do Ministério da Saude - HIV/Aids.

Nos comentarios, foi ressaltado o tom de suspense usado na constru¢do da
peca audiovisual. Em tom majoritariamente critico, os comentarios revelam o
quanto “compartilhamento de contetidos e travamento de didlogo/conversacdes
sdo os grandes pilares das midias sociais” (TERRA, p. 1, 2010), uma vez que
interagem questionando a auséncia na campanha de outras estratégias de
prevencao para além do uso da camisinha, como a Profilaxia Pré-Exposicao (PrEP13
)(), por exemplo. Também ressalta a atmosfera de medo que envolve a narrativa

afirmando “se a ideia é passar a prevengdo do medo a sonoridade escolhida foi 6tima!”.

13 A Profilaxia Pré-Exposi¢do ao HIV é um método de prevencdo que consiste na tomada didria de um
comprimido que impede que o virus causador da aids infecte o organismo, antes de a pessoa ter
contato com o virus. Disponivel em: http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/prevencao-
combinada/profilaxia-pre-exposicao-prep
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;‘g" Tadeu Souza Achei um pouco pesado.. sl
Curtir - Responder - 2d
f.?‘_ Rafuska Queiroz Equipe do Ministério da Satide - HIV/Aids foca
nesse clipe em guem sabe ndo motiva vocés a fazerem algo mais
animado e joviall La vcs podem ver o alcance que algo criativo pode
alcancar!
hitps:/iweb facebook com/Flores. . /posts/22958268907 15996
Curtir - Responder - 2 d 01
‘:a Signafrista Da Silva Me sentir em um filme de terror.
L 7
Curtir - Responder - 2d
w Marcia Caumo Nem uma leirinha ou loirinho de olhos azuis. Sera
-

que brancos n&o fazem sexo? Ou esto inumes a doencas e
gravidez?? %55 =0

Curlir - Responder - 1d

@ Veronica Nascimento Pesado, brusco, sombrio, tenso demais!
Curtir - Responder - 1 d

= 5
w lago Rodrigues E um filme de terror ou uma campanha? Horrivel

Curtir - Responder - 1d
Fig. 2: Comentarios sobre postagem da campanha do MS. Fonte: FB do Ministério da Satude -
HIV/Aids.

Outro ponto notado (Fig. 2) nas discussdes por meio dos comentarios foi
acerca da pouca diversidade dos tipos fisicos retratados. Apesar de a produgio
apelar para um elenco composto de jovens e para uma linguagem com girias e menos
formal, como o uso do termo “responsa” ao invés da palavra responsabilidade, é
notavel a representacdo de tipos nao brancos e nao heteronormativos em maior
quantidade, como pode ser observado em “nem uma loirinha ou loirinho de olhos
azuis. Serd que brancos ndo fazem sexo? Ou estdo imunes a doenga e gravidez??”. Tal
fato revela o quanto as populagdes LGBTQI+, comumente, sdo as mais associadas aos
riscos de adquirir uma IST e, com isso, “[...] continuam a sofrer com os estigmas e
preconceitos decorrentes da associagdo Aids-homossexualidade” (TERTO, 2002, p.
2).

Juntamente a escolha do fundo musical de suspense e ao texto de narracao,
os quais reforcam a atmosfera preconceituosa de medo e vergonha que envolve o
HIV/Aids, fica claro como ha uma reivindicacdo por parte do publico por mudancas
discursivas, bem como é perceptivel a leitura que esses possuem do que esta nas
entrelinhas, além do dito. Dessa forma, "reconhecer e valorizar a diversidade, as
estratégias de silenciamento e as estratégias desviantes dos que historicamente
estdo em desvantagem social resulta e fortalece o entendimento de que a pratica

discursiva é também lugar de luta e transformacao” (CARDOSO; LERNER, 2019,

Conexdes: revista de relacdes publicas e comunicagdo organizacional, Manaus, v.02, n.04, p. 19-43, jul.-dez. 2019.
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p.69) e o ambiente online é um espaco que apresenta grande potencial de promové-

las.
Semsa Manaus ***  Estamos em plena sexta-feira 13,
13 de dez de 2019 as 16:32 - @ portanto, cuidado!!! B
Fuja do perigo! Evite a contaminagao por
Estamos em plena sexta-feira 13, doengas, ou o risco de uma gravidez
indesejada.

portanto, cuidado!!! Use camisinha sempre. O sexo protegido
Fuja do perigo! Evite a contaminagao por  com seu(sua) parceiro(a) ainda é a
doengas, ou o risco de uma gravidez melhc?r forma de garantir uma vida se)fual
indesejada saudavel e segura. As unidades de saude
. ' da @prefeiturademanaus oferecem
Use cam... Ver mais preservativos — tanto masculinos quanto
femininos — e orientagdes sobre a
prevengao e o tratamento Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis (ISTs) de
forma gratuita. Basta ir a qualquer uma
delas.
Confira a lista completa das unidades,
- AlDS com os respectivos enderegos, no portal
da @semsamanaus

USE CAMISINHA

 ViARATs http://semsa.manaus.am.gov.br
00 15 3 compartilhamentos Protejg—se, e curta a sexta-feira 13 livre
do periao!

Fig. 3: O post traz duas imagens e trabalha visualmente o gato preto para falar de sexta-feira 13 e
HIV/Aids. Fonte: FB Semsa Manaus.

Na esfera municipal (Fig. 3) a situacdo nao é muito diferente: a legenda
comeca com “estamos em plena sexta-feira 13, portanto, cuidado!!!” e com ela, mais
uma vez, a narrativa de medo se faz presente. O post de 13 de dezembro de 2019
(sexta-feira) foi construido a partir de associagio do wuso da lenda
urbana/supersticao de Dia das Bruxas sobre o gato na cor preta ser amaldicoado ou
de alguma forma atrair ma sorte. Essa construcdao também é questionada porque,
por vezes, tal crenca é motivo de violéncia contra esse animal!4. A postagem trabalha
duas imagens: a primeira, com os olhos do gato preto ao fundo, diz “sexta-feira 13...”
e, na segunda, 1é-se “..mas o terror mesmo € sexo sem protecao”; deixando clara uma
triste e preconceituosa comparagao do HIV/Aids a maldic¢ao, ao azar, ao terror.

Ao se deparar com algo assim, sdo inimaginaveis os estigmas que podem ser
perpetuados sobre a questao, bem como os impactos psicolégicos negativos em uma

pessoa soropositiva ao ver sua condicao ser tratada de tal maneira. Por isso, é

14 Existem muitos mitos atribuidos ao gato preto. Ha séculos, esses animais sdo perseguidos e, muitas
vezes, associados ao azar. Em datas como sexta-feira 13 ou Halloween (Dia das Bruxas), as agressoes
aumentam. Disponivel em: https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,sexta-feira-13-
pode-representar-perigo-para-os-gatos-pretos,70003124516 .
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importante questionar tais discursos por meio do estimulo comunitario que as
midias sociais possuem, cuja nova audiéncia esta mais receptiva e ansiosa por
participar (SILVA; PRADO, 2015). A legenda finaliza com “proteja-se, e curta a sexta-

feira 13 livre de perigo!”.

Secretaria de Estado de Saude
do Amazonas esta em
Carnaval.

20 de fev as 09:24 - Belo Horizonte + @

Bloco °
DOROSECOR®
D0 PRIVINCHO

SEJA CORAJOSO
COMO UM LEONIND!

Qual o seu signo?

A previsdo para o seu Carnaval é de
muita diversao e protegao contra a sifilis & <‘:
e outras Infecgdes Sexualmente \

¢ p. O\ USE

Transmissiveis! L NP
Proteja-se! 3 CAMISINHAE
Use camisinha!

Bloco

#TesteTrateCure #CarnavalDaProtegao FO)RY @ SSOD®)

#sifilisnao #GovernoDoAmazonas

#MinSaude @sifilisnao @ Carnaval DN PREVENEAO
4 i SEJA PRATICO
HIORI0 S CO RO DRSSV COMO UM VIRGINIANO!
: EVIE 310 90 PRSVENSAHD
oS
ms:;‘u?mm ~ f-"“".“ O |
O — =)

Fig. 4: Postagem trabalha a cultura da astrologia, os signos e suas previsdes para o
Carnaval. Fonte: FB Susam.

Nesse outro exemplo (Fig. 4), apesar de ser sobre signos do zodiaco, um
assunto sempre recorrente nas midias digitais e em memes?>, o engajamento foi
baixo: ndo ha comentarios e sdo poucos os compartilhamentos. Isso revela a nao
identificacao do publico com o contetdo, talvez por ser algo incomum nessa pagina
ou pelo publico almejado ndo estar presente. Afinal, “as organiza¢des publicas, de
maneira geral, vém adotando midias sociais para atingir o publico-alvo de seus
servicos” (Ibidem, p. 1), mas isso é algo recente, o que relembra a importancia de
atualizagdes constantes sobre como falar com as geracdes que nasceram junto com
ainternet (SILVA, 2019).

O mesmo acontece no exemplo a seguir (Fig. 5): o material se utiliza de

» o«

linguagem descontraida e com jovialidade de termos como “curtir a festa”, “ndo dé

15 O0s memes sdo fragmentos de texto, imagem, videos, GIFs relacionados ao humor, que se espalham
rapidamente pela rede. Em geral, podem ser construidos em tons criticos e de cunho politico.
Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/vale-tudo-pela-sua-atencao-nas-redes-sociais/

Conexdes: revista de relagdes publicas e comunicagdo organizacional, Manaus, v.02, n.04, p. 19-43, jul.-dez. 2019.


https://jornal.usp.br/atualidades/vale-tudo-pela-sua-atencao-nas-redes-sociais/

C O n e RRe:IS;agges Publicas

Ay

e Comunicacao
x O e S OrganizaCiOnal volume 02, niimero 04,

julho - dezembro 2019

esse vacilo!”, “maninho (a)”, além de ser visualmente agradavel, porém ndo

despertou engajamento: apenas 3 curtidas, 1 comentario e sem compartilhamentos.

Semsa Manaus 7 23 de fevas 17:18 - @
23 de fev a5 17:18 - @

Domingo de Carnaval ta ai, e a gente ta
como? A @semsamanaus, pelo menos,
ta aproveitando tudo, mas sempre com
responsabilidade, e dando dicas pra vocé,
maninhx, também curtir a festa sem

Domingo de Carnaval ta ai, e a gente ta
como? A @semsamanaus, pelo menos,
ta aproveitando tudo, mas sempre com
responsabilidade, e dando dicas pra voc...

ver mais descuidar da saude.
\_/ Indo para o Carnaval sem protegdo? Nao
.......... A : iz .
dé esse vacilo! O uso de camisinha é
/C essencial em qualquer relagao sexual,
a'lna pois, além de prevenir uma gravidez

LgPE \ indesejada, ela também protege contra

3 Infecgbes Sexualmente Transmissiveis
/ (ISTs), varias delas com consequéncias
\ bem sérias, e que podem durar a vida
toda.
Nao precisa deixar de aproveitar nada -
basta estar atento a propria saude e
bem-estar, e praticar o respeito sempre.
O Carnaval, afinal, é a festa da felicidade,
e vocé merece vivé-la sem problemas!

/

USAR PRESERVATIVO EM
TODAS AS RELACOES

#PrefeituraDeManaus #SemsaManaus
#HQarida H#Nicrace #Muidada #Dravan~3Sn

Fig. 5: Postagem de “Carnaval do respeito 2020” sobre aproveitar esse evento com
responsabilidade. Fonte: FB Semsa Manaus.

o3 1 comentério

Em outra peca (Fig. 6), a narrativa escolhida é a de repulsa. O material
apresenta uma pessoa reagindo desconfortavelmente apds os resultados de
pesquisa por imagens de infec¢des sexualmente transmissiveis aliada ao texto que
alerta “sem camisinha, vocé assume o risco de pegar uma infeccdo sexualmente
transmissivel”. Desse modo, fica claro como, “[..] sem uma comunica¢do
esclarecedora, uma politica publica pode nao surtir os efeitos desejados e criar um
clima de medo geral” (QUEVEDO; INACIO, 2015, p. 15), além de, como no caso a

seguir, criar nova roupagem para uma estigmatizacdo de longa data.
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Sifilis imagens
0 RISCO DE PEGAR UMA

INFECGAD SEXUALMENTE

Ministério da Saude atualizou a foto da capa dele
31 de outubro de 2019 - Q

Herpes genital imagens
0 RISCO DE PEGAR

. SEXUALMENTE TRANSMISSIVEL
% Acesse: sande.gov.be/lst
7
< 7,

78 4 comentarios 18 compartilhament

Fig. 6: Post de campanha do MS de combate a IST. Fonte: FB do Ministério da Saude.

A campanha usa o discurso de nojo, de repulsa, de vergonha em sua narrativa,
o que pode ser percebido em um dos comentarios: “parem com essa campanha que
causa estigmatizagdo! As pessoas devem se cuidar por compreensdo e autonomia, ndo
por medo! [...]”.. 0 medo nunca é uma forma efetiva de abordar esses assuntos. Ao se
optar por esse caminho discursivo, todo um sistema de opressao é fortalecido, sob
as bases da culpa e da vergonha, fundamentando representacdes estereotipadas.
Assim, é promovido o receio em meio a esses publicos ao se manter com uma

naturalidade perigosa, conforme aponta Terto (2002):

2

() o siléncio e a invisibilidade de expressdes, imagens ligadas a
homossexualidade na midia e nas campanhas de prevenc¢io, o medo que
os homossexuais sentem de fazer o teste ou a crise que se segue ao receber
um resultado soropositivo, ja que pode se considerar ou ser considerado
culpado de ter se infectado pelo HIV (TERTO, 2002, p.152).

Além disso, outros vicios sao encontrados nos materiais, revelando herancas
vividas dessas “praticas de 'assessorias de comunicac¢do’, ocupadas na visibilizacao

dos atos de gestdo, em detrimento da comunicagdo como espago e processo de

Conexdes: revista de relacdes publicas e comunicagdo organizacional, Manaus, v.02, n.04, p. 19-43, jul.-dez. 2019.
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producio, circulacio e apropriacio de conhecimentos (ARAUJO et al, 2007, p.83)”;

como se pode notar nos exemplos abaixo (Fig. 7, Fig. 8 e Fig. 9).

@ Secretaria de Estado de Saude
do Amazonas
6 de fevas 18:20 - @

A Susam oferece 900 testes rapidos para
HIV, sifilis e hepatites virais, além de
atendimento odontoldgico e consulta
com especialistas, durante o programa
"Muda Manaus", do Governo do
Amazonas. As agdes acontecem nos
dias 06, 07 e 08 de fevereiro, no Centro
de Educacao Integral Elisa Bessa Freire, b g

no bairro Jorge Teixeira, zona leste. R st g

#GovernoDoAmazonas #GovAM
#MudaManaus #MudaJorgeTeixeira

#TrabalhandoSério #SUSAM #SatideAm | ~ribeat e

Exporicho G brinauedon Ixdkor ¢ pedasagicos com materal
Imszado.

MUBA  Saide GOMMNOMS  BOSX s & Awaows
T I T = comentario * 3 compartilhamentos

0018 1 comentario * 3 compartilhamentos

Fig. 7: Postagem sobre o programa governamental “Muda Manaus”. Fonte: FB Susam.

Apesar de o post apresentar a oferta de 900 testes rapidos para HIV, sifilis e
hepatites virais, é claro o enfoque dado, ndo ao programa em questdo, mas ao fato
de isso ser mais uma das a¢des da gestdo governamental. A publicacdo ganha mais
destaque ainda pelo titulo “A¢des da Susam” nas imagens ter sua fonte maior do que
o restante do texto, os quais tratam dos servicos que serdo disponibilizados a

populacdo manauara.

Unindo a @semsamanaus a instituigées
e OSCs parceiras, num grande esforgo de
informacgao e sensibilizagao da
populagdo manauara, a cerimoénia
marcou o inicio das atividades de
prevencao e tratamento da Aids/HIV e
outras Infecgbes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs), que sdao o tema do
Dezembro Vermelho.

O publico que compareceu ao Largo
também teve acesso a distribuigcdo de
preservativos e testagem rapida para
ISTs.

Junte-se a esse esforgo! A Aids e as
outras ISTs sdo condigoes sérias e
potencialmente fatais. Use camisinha, e
procure regularmente as unidades da
Semsa Manaus para fazer a testagem
rapida e manter a saude em dia.

Confira mais sobre os servigos da rede
de saude municipal em relagédo a
prevengao, diagndstico e tratamento de
ISTs em nosso portal:

Nesta sexta (04/11), a
@prefeiturademanaus deu inicio,
oficialmente, a campanha Dezembro
Vermelho, no Largo Sao Sebastiao,
Centro de Manaus.

Unindo a... Ver mais

©03s5 7 compartilhamentos  http://semsa.manaus.am.gov.br

Fig. 8: Postagem sobre evento de abertura oficial da campanha Dezembro Vermelho. Fonte: FB
Semsa Manaus.
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A maioria das postagens ainda se baseia em divulgar agcdes voltadas ao
HIV/Aids promovidas por essa Secretaria (Fig. 8), algo que nao é de todo negativo,
afinal trata-se de intervencdes in loco importantes para os cidadaos. Porém, notou-
se que esses conteudos, geralmente, tratam de a¢des ja ocorridas ou que estdo sendo
divulgadas na véspera de sua realizagdo, algo que para ser de fato efetivo carece de

antecedéncia.

Rafuska Queiroz Gente o que estéd acontecendo com MS?

Post falando DST e nao IST.

Lago da Aids mundialmente representado por vermelhe agora com
partes em verde e amarelo. desmerecendo toda a luta da
construcdo da representacdo no laco de Luta Contra Aids.

Post de sensibilizacdo ignerando totalmente a PreP e a PEP.

E ainsisténcia em ter post mostrando apenas o preservativo externo
(conhecimento como masculino)

Quando vocés vao parar de tanto retroceder?

Curtir - Responder - 9 sem 00
Vocé ndo usou @ Phermandho Costa Rafuska Qusiroz mana t4 uma coisa
camisinha? louca essas propagandas, no metrd esta passando direto

isso

Procure uma Unidade
de Satide e informe-se
sobre o teste de HIV. Q

Curtir - Responder - 9 sem

Leticia Matias Rafuska Queiroz tao achando que & faixa
presidencial, s6 podel Ah. e o refrocesso estd em tudo
porque até a campanha sobre as IST ta uma vergonha,
usando o medo e provocando nojo e pavor nas pessoas,
como se ja ndo houvesse estigmas o suficiente, e as pessoas
< HIV/aids. DISQUE | ja ndo sofressem preconceitos por isso. Té tudo uma

e diivida acaba, J PATRIA AMADA T

avila i - o TomBRASIL UERERRINL L o

Curlir - Responder - 9 sem

Fig. 9: Post sobre teste de HIV da campanha “E se? HIV/Aids. Se a duvida acaba, a vida continua”, ao
lado, os comentarios. Fonte: FB do Ministério da Saude - HIV/Aids.

O post acima, na se¢do dos comentdrios, é apontado como retrocesso e
desmerecimento da luta contra a Aids pelo fato de o lagco, mundialmente
representado inteiramente na cor vermelha, agora possuir partes em verde e
amarelo. Tal mudanga reafirma a pratica de priorizar a visibilidade dos atos da
gestdo. Sobre a postagem, um dos seguidores questionou: “Lago da Aids
mundialmente representado por vermelho, agora com partes em verde e amarelo,
desmerecendo toda a luta da construgdo da representagdo no lago [...] Quando vocés
vdo parar de tanto retroceder?”, ao que outro interagente responde “tdo achando que
é faixa presidencial, s6 pode!”.

Assim, ao se considerar que na dinamica das posi¢des discursivas de centro
e de periferia concretiza-se sempre a possibilidade de rompimento com o que era
considerado cristalizado e estavel, e que essa probabilidade é formada por diversas

circunstancias (SANTO et al, 2016), um olhar otimista se volta as producoes

Conexdes: revista de relacdes publicas e comunicagdo organizacional, Manaus, v.02, n.04, p. 19-43, jul.-dez. 2019.
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destinadas aos meios digitais por conta das discussdes que podem se dar por meio
dos comentdrios e dos compartilhamentos, principalmente. Por conta disso, apesar
de ndo tdo expressivas, é importante destacar momentos nos quais as atitudes
tomadas para mudar o discurso da campanha foram louvaveis, demonstrando como,
“reconhecendo a pluralidade de discursos sociais, pode-se permitir a emergéncia de
sentidos ndo-homogéneos, ampliando as condi¢des para que os atores sociais se
convertam em atores politicos” (ARAUJO et al, 2007, p.86), ha promocio do dialogo,
cuja riqueza pode contribuir na humanizacao das estratégias (Fig. 10) adotadas na

abordagem de temas tdo urgentes e delicados.

Edilanio Carvalho 4 meses atrés

Era interessante colocar nas campanhas todos os plblicos que adquirem HIV, incluindo homens
casados héteros. Fica a dica.

iWle 3§ RESPONDER

~ Ver2respostas

\ Patrick de Aguiar Silva 5 meses atrds
0 Mandetta fez pelo menos uma em!!! Depois daquelas campanhas vergonhosas que so gastaram

E SE O TEST - - \ fj): 2 dinheiro piblico e n&o serviram pra nada... Pelo menos 1 decente.
\ == \

il 1§ RESPONDER

Gabriel Calebe 5 meses afras
Teste € com Sendo X

W 1§ RESPONDER

P ¥ W) oosie

Gabriel Avelar 5 meses atras
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Fig. 10: Da esquerda para a direita, peca audiovisual intitulada “E se o teste de HIV der positivo?” e
a se¢do de comentarios. Fonte: canal do Ministério da Satide no Youtube.

Nessa outra peca audiovisual, do canal oficial do Ministério da Saude no
Youtube, repostada no Facebook do 6rgao, a narrativa traz a voz de uma pessoa
LGBTQI+, negra, que vive com HIV, de modo mais leve, natural e sem a carga de
medo e suspense presente no restante da campanha. O comentario “era interessante
colocar nas campanhas todos os publicos que adquirem HIV, incluindo homens casados
héteros. Fica a dica” volta questionar a comum estereotipizacao do publico quando
se trata de ISTs. Outro comentdrio faz referéncia as outras pegas da campanha
intitulada “E se?”, que usam uma narrativa baseada em suspense e ressalta “depois
daquelas campanhas vergonhosas |[...] pelos menos uma decente”.

Ao abrir espaco para o didlogo e fazer da escuta uma fonte de inspiracgao, o

campo da Comunicacdo e Saude nao somente amplia suas possibilidades, como
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também recua em modelos preconceituosos. Assim, quando se criam campanhas e
conteudos se faz possivel considerar a saude mental em meio aos didlogos sobre o
HIV/Aids, de modo que a violéncia, o pejorativo e a marginalizacdo possam ceder
lugar a solidariedade, pois “a prevencdo e a assisténcia devem estar integradas,
como maneira de garantir uma atencdo mais completa e que vise a felicidade
individual e coletiva” (TERTO, 2002, p. 10). Isso pode ser exemplificado a seguir,
como uma possivel alternativa para esse acompanhamento que considera também
a felicidade, pois mostra o envolvimento da familia do paciente, demonstrando uma
rede de apoio. Na peca (Fig. 11), o depoimento de uma mae, cujo filho é soropositivo,
demonstra a importancia do didlogo, do apoio e de busca por informacgdes sobre o
HIV/Aids sem temor. Nessa série de videos, a presenca da familia, representada aqui
por uma mae, foi destacada positivamente pelos interagentes. Dentre os
comentadrios, ha elogios como “que mulher maravilhosa!”; “incrivel como ela passou

uma paz tdo grande, um amor tdo grande através da tela!!” e “muito boa a série”.

Alana Lins 5 meses atras
' Que mulher maravilhosa!

e 1§ RESPONDER

a Ocular 2 respostas

i Falaé, Pretinho! 5 meses atrds
Obrigado! Minha mae é maravilhosa!
ik §'  RESPONDER

‘ Alana Lins 5 meses atras

(@Falaé, Pretinho! Incrivel como ela passou uma paz téo grande, um amor téo grande através
da telal!

e

> ) 001/t r e §'  RESPONDER

E se? o seu filho pegar HIV? ' mgss 5meses atras

4 SRS + 20 d8 ez, 36 9 Muito boa a série
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Fig. 11: Peca audiovisual intitulada “E se? o seu filho pegar HIV?” e, ao lado, a se¢do de comentarios.
Fonte: canal do Ministério da Saude no Youtube.

A midia social tem como caracteristicas o formato de conversagao e ndo
de mondlogo [...], privilegia a distribuicdo em vez da centralizagdo, uma
vez que tem diversos interlocutores que tornam a informacio
heterogénea e rica. [..] As redes sociais [digitais] ampliaram ndo sé a
capacidade de conexdes como também de difusdo da informacdo [...], [as
quais sdo] amplificadas, reverberadas, discutidas e repassadas, o que da
mais voz as pessoas, além de construgao de valores. (TERRA, 2010, grifos
nossos).
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Em meio a isso, os discursos apontam os caminhos que a sociedade toma e
revelam as mudangas que se processaram no seu seio com o decorrer dos tempos.
Em tempos de evolugdes tecnoldgicas, cujas atualizagdes ndo se limitam somente a
sistemas, aplicativos, abarcando as mais variadas esferas da vida, o processo
comunicacional também apresenta seu proprio pacote de reconfiguracdes, pois “ao
contrario do processo de comunicacao tradicional, que foca sua transmissdo de
mensagens no receptor, a comunicacdo digital trabalha de forma dialética,
permitindo a interacdo e a troca de papéis entre emissores e receptores” (Idem,
2006, p. 68). Dessa forma, a proatividade em possibilitar o didlogo deve ser uma das
principais chaves de acesso quando se busca desbloquear novas praticas
discursivas, a fim de que haja verdadeira valorizacao dos conhecimentos de todos

os lados envolvidos, solidariedade e, portanto, humanizacdo de estratégias.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, ao investigar a qualidade das publicacdes sobre
prevencao ao HIV, é possivel pensar o cenario encontrado como desafiador, pois
carece de mudangas em suas estratégias discursivas, a fim de engajar melhor os
publicos e promover uma comunicagdo que dialoga e educa. As analises permitiram
responder a pergunta norteadora desta investigacdo exploratéria e confirmar o
pressuposto de que as campanhas ainda carecem de melhorar a qualidade por isso
ndo conseguem comunicar de forma adequada com o publico. Além disso, nas
esferas estadual e municipal hd ainda uma exploracgao insuficiente e subutilizada em
datas especificas e sazonais, sem uma constante nas midias sociais digitais.

A comunicacdo é um direito humano universal, cuja garantia implica
diretamente sobre a explicitacdo e orientacao a respeito dos demais direitos. Desse
modo, ao cumprir os objetivos desta pesquisa, pode-se demonstrar o quanto essa
tematica representa um projeto com grande potencial de renovacgao, especialmente

no ambiente da Internet, cuja producdo de conteidos em midias digitais possui

inameras possibilidades de inovacdo e de fontes de inspiracao, muitas das quais
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partem diretamente do feedback dos interagentes, reiterando o quanto a for¢a do
digital esta cada vez mais presente na contemporaneidade.

Ha muito o que se discutir, afinal trata-se de um publico que lida com muitos
silenciamentos. Por isso, uma possivel fonte de criacao pode estar representada
pelos produtores de contetido locais de cada regido do Pais, uma vez que os aspectos
sociais e culturais sdo de extrema importancia para entender o lugar de fala dos
sujeitos, algo que faria valer a ideia de que esses contetudos precisam ser edificados
pelas vozes daqueles aos quais se destinam. O poder ptiblico desempenha um papel
fundamental na formacao e orientagdo dos cidaddos e deve estar disposto a formas
mais inovadoras de retratar e defender tematicas tdo relevantes. Vale ressaltar que
o caminho de mudancas podera ser percorrido com boas perspectivas, pois os
comentarios dos internautas deixam claro que em sua maioria estdo dispostos ao

debate.
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