C O n e Revista de ISSN: 2594 - 9136
Relagoes Publicas '

Revista Conexoes

~ . -~
X O e S e Com.unlc_:a(;ao Manaus, Vol. 09, 2026
Organizacional Artigo original

O DISCURSO SOBRE GENERO E REPRESENTAGAO FEMININA EM
ANUNCIOS INSTITUCIONAIS DE EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE
MANAUS?!

Barbara Evely Barbosa da SILVA?
Christian Pinheiro TEIXEIRA3
Aline Ferreira Lira?

RESUMO

A partir dos anos 1990, com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano, as organizagdes
passaram a reconhecer a necessidade de se posicionar discursivamente perante a opinido publica a
respeito da sustentabilidade e, consequentemente, sobre seus aspectos sociais referentes a diversidade.
Nesse sentido, este estudo teve como objetivo analisar os sentidos dos discursos sobre género e a
representacdo feminina em anuncios institucionais de empresas do Polo Industrial de Manaus, divulgados
no ano de 2023. A metodologia adotada tem abordagem qualitativa com foco na pesquisa exploratéria e
bibliografica, baseada na perspectiva tedrico-metodoldgica do Circulo de Bakhtin, para estudo e analise
discursiva das pecas institucionais. A partir da aplicagdo da pesquisa, foram identificados 47 anuncios
institucionais voltados a tematica de género entre as 139 organizacGes analisadas. O conjunto evidencia
um carater superficial, estereotipado e de autopromoc¢do no discurso usado por grande parte das
organizagles, sem representar agdes reais de inclusdo e de diversidade.
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ABSTRACT

Since the 1990s, with the United Nations Conference on the Human Environment, organizations have
come to recognize the need to position themselves discursively before public opinion regarding
sustainability and, consequently, on its social aspects relating to diversity. In this context, this study aimed
to analyze the meanings of discourses on gender and the representation of women in institutional
announcements from companies in the Industrial Pole of Manaus, published in 2023. The methodology
adopted is qualitative, focusing on exploratory and bibliographic research, based on the theoretical-
methodological perspective of the Bakhtin Circle, for studying and discursively analyzing the institutional
pieces. From the application of the research, 47 institutional announcements related to gender were
identified among the 139 organizations analyzed. The set reveals a superficial, stereotyped, and self-
promotional nature in the discourse used by most organizations, without representing real actions for
inclusion and diversity.

Key-words: Diversity; Gender; Female Representation; Institutional Announcement; Discourse Analysis.

INTRODUCAO

Na década de 1960, a autora Rachel Carson publicou, nos Estados Unidos, o livro
Primavera Silenciosa que, segundo McCormick (1995), € um marco na popularizacdo do
discurso sobre danos ambientais globais, fazendo com que o assunto, antes restrito a
esfera académica, alcancasse a opinido publica e gerasse um amplo debate sobre o
assunto. O livro Primavera Silenciosa, que questiona o uso do pesticida DDT, resultou
em eventos de repercussao mundial, dentre eles as conferéncias das Nag¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente.

Uma dessas conferéncias, ocorrida no Rio de Janeiro em 1992, ficou conhecida
como Rio-92 e representou um marco no fortalecimento de Organizacbes Nao-
Governamentais (ONGs) que atuam na area ambiental e, também, em crescentes
respostas discursivas das organizacOes para lidar com essas pressées e tentativas de
dialogar com a opinido publica a respeito de suas praticas ambientais, sociais e
econdmicas. Foi a partir da Rio-92, também, que as organiza¢cdes passaram a se
posicionar discursivamente com relacdo a sustentabilidade, em seus aspectos
ambientais, sociais e econdémicos.

Com relacdo a diversidade, pode-se considerar que este é um termo que se

refere a diferencas que podem ser demograficas ou identitarias, como raca, género,
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religido, orienta¢do sexual, idade, nacionalidade etc. (Wills, 2020). E importante,
entretanto, considerar que diversidade diz respeito, também, as relacdes de poder entre
0s grupos sociais, tornando a gestdao da diversidade um processo de conferéncia de
visibilidade das organiza¢des. Nesse caso, como apontam Pérsigo, Athaydes e Alves
(2020, p. 226), “nao ocorre inclusdo, mas sim a submissao com base nos argumentos de
ganhos de retorno de imagem pelas rela¢des de poder impostas”.

Nesse sentido, Peruzzo (2019) considera que o movimento discursivo das
organizacdes com relacdo a diversidade evidencia que estas tentam tomar para si a
autoria de acles afirmativas via processos de gestdo da diversidade. Entretanto,
esclarece a autora, tais agdes foram impulsionadas, na verdade, por movimentos sociais
e pela Constituicdo Federal.

Ao analisar o discurso sobre diversidade nos relatérios de sustentabilidade de
sete empresas do Polo Industrial de Manaus, dos anos de 2018 e 2019, Lira (2020) indica
que a gestdo diversidade é uma questdo incipiente e carente de metodologias claras,
além de ter um posicionamento axiolégico de valorizacdo desse aspecto perante seus
acionistas, com vistas a obtenc¢ao de lucro. Também como resultado da pesquisa de Lira
(2020), a igualdade de género é o tema mais comumente abordado pelas organizacdes
guando tratam de diversidade, havendo uma tendéncia ao apagamento discursivo de
outros marcadores sociais de diversidade, como raga, crenca, orienta¢ao sexual etc.

Mundy (2015) indica que os estudos de diversidade nas organizacdes ganham
forca a partir da década de 1990, embora na area de Comunica¢do Organizacional e
Relac¢Ges Publicas o assunto tenha passado a ser abordado com mais frequéncia ha dez
anos. O autor (2015a) também indica que a gestdo da diversidade deveria ser atribuicdo
do profissional de Relagdes Publicas, uma vez que este é responsavel pela gestdo dos
relacionamentos organizacionais. Esse profissional, de acordo com o autor, é o mais
habilitado para estabelecer processos de comunicacdo e de negociacdo a respeito da

diversidade.
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No Brasil, as discussdes sobre diversidade ganham forga com a criagao do grupo
de trabalho Comunicacdo Intercultural e Interseccionalidade, da Associacdo Brasileira
de Pesquisadores de Comunicacao Organizacional e RelagGes Publicas (ABRAPCORP).
Anualmente, dezenas de trabalhos sdo apresentados com essa tematica, fortalecendo
nao sé a pesquisa, mas a pratica da diversidade das organizagdes.

A proposta do projeto de pesquisa que deu origem a este artigo, inserido nos
estudos sobre os discursos e os géneros do discurso, é analisar o discurso sobre
diversidade em anuncios institucionais do Polo Industrial de Manaus, a partir da
perspectiva teérico-metodoldgica do Circulo de Bakhtin. De acordo com Lira (2014), ndo
foi proposto, formalmente, uma teoria e/ou analise do discurso, mas o conjunto das
obras publicadas pelo Circulo de Bakhtin motivou o nascimento da analise e da teoria
dialdgica do discurso (Brait, 2010), cujo objetivo é identificar como sujeito enfrenta o
mundo e se constitui na linguagem.

Assim, ao se trabalhar com a Analise Dialdgica do Discurso (ADD), é necessario
gue os contextos culturais e historicos em que o conhecimento é concebido, produzido
e recebido sejam identificados. Ou seja, os aspectos extralinguisticos assumem lugar de
destaque no estudo das relagées dialdgicas. Isso porque, como afirma Bakhtin (2008,
p.209), as relagdes logicas e concreto-semanticas “devem personificar-se na linguagem,
tornar-se enunciados, converter-se em posi¢cdes de diferentes sujeitos expressas na
linguagem para que entre elas possam surgir relacées dialégicas” (Bakhtin, 2008, p.209).

Com relagdo aos anuncios institucionais, Pinho (1990) e Gracioso (2006)
consideram que estes sdo utilizados pelo profissional de relagcdes publicas como
ferramenta estratégica para estimular a mudanca de opinides dos publicos com relacao
a organizacdo. Assim, a finalidade da propaganda institucional visa a divulgacdo das
crencas, dos objetivos e da imagem da organizacdo, e ndo a venda de um produto e/ou
servico (Pinho, 1990). Assim, a propaganda institucional € um dos meios pelos quais as
organizacdes estabelecem relacdes de confianca com seus publicos, uma vez que “as

informacdes divulgadas com respeito a organizagao, seus recursos e politicas, permitem
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que as pessoas se predisponham a uma atitude mais favoravel perante a empresa e seus

produtos” (Pinho, 1990, p 84).

O Desenvolvimento do Corpus da Pesquisa

A fim de analisar os sentidos dos discursos em anuncios institucionais de
empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM), foi realizado, primeiramente, o
levantamento das empresas que estdo instaladas no polo e, por isso, recebendo
incentivos fiscais da Zona Franca de Manaus (ZFM). Para identificagdo das empresas,
como previsto no projeto de pesquisa, foi utilizado o site® da Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA), onde nao foram encontradas as listas que mostrassem
de forma precisa o segmento das empresas beneficidrias dos investimentos especiais
administrados pela autarquia. Desse modo, ao buscar outras fontes que pudessem ser
usadas como referéncia, foi identificado o site® do Centro da Industria do Estado do
Amazonas (CIEAM), entidade que presta diversos servicos aos seus associados, que
abrange diversas empresas do setor industrial que operam no Polo Industrial de Manaus
e que estdo envolvidas no processo de concessao dos incentivos fiscais.

Tomando como base as informagdes disponibilizadas pelo CIEAM, foi possivel
verificar as listas com nome das empresas associadas, que pertencem a variados
segmentos e que integram o Polo Industrial de Manaus. Como resultado dessa pesquisa,
a seguir, identificou-se empresas de 13 segmentos, totalizando cerca de 139
organizagdes, excluindo o setor de componentes e servigos, que nao possuem tradigdo
de publicacdo de anuncios institucionais, ja que sua comunicacdo é realizada

diretamente com fabricantes, e ndo com consumidores finais:

1. Bebidas

2. Duas rodas

3. Editorial e Grafico / Papel, papeldo e celulose
4. Eletrbnico

5. Fotografico

3 Site institucional da SUFRAMA: https://www.gov.br/suframa/pt-br
% site institucional do CIEAM aba das empresas associadas: https://cieam.com.br/empresas-associadas
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6. Isqueiros, canetas e barbeadores descartaveis
7. Matérias plasticas / Derivados de borracha

8. Mecénico

9. Metallrgico

10. Naval

11. Otico

12. Quimicos e farmacéuticos

13. Relojoeiro

Para iniciarmos o estudo mais aprofundado e detalhado do corpus da pesquisa,
foram realizadas leituras de livros e artigos sobre Géneros Discursivos, Analise Dialégica
do Discurso e marcadores sociais de Diversidade. Essas leituras contribuiram para uma
compreensao de como as organizacdes elaboram e estruturam seus discursos criando
sentidos, além de esclarecer quais sao os diferentes marcadores sociais e a gestdo desse
tema por parte das empresas. Esse entendimento foi essencial para realizar uma selecao
mais precisa dos anuncios institucionais, buscando o alinhamento com os objetivos da
pesquisa.

Com base na busca realizada, e considerando as organiza¢des previamente
identificadas em cada segmento, foram coletados a priori cerca de 96 anuncios
divulgados pelas empresas de diferentes areas de atuagao. Entretanto, 15 anuncios
foram excluidos do corpus da pesquisa, pois, apesar de, em uma primeira analise,
enguadrarem-se como anuncios institucionais, uma avaliacdo mais atenta revelou que
se tratavam, na verdade, de propaganda de produto. Com essas exclusdes, no total
foram identificados 81 anuncios para a concep¢do do estudo.

Para organizar e otimizar o processo de coleta e andlise dos dados, utilizou-se
uma planilha online’. Nesse documento, foi registrado o nome das organizac¢des e suas
respectivas dreas de atuacdo, o que permitiu uma visdo mais clara sobre a distribuicao

das campanhas de diversidade nas diferentes frentes.

A planilha mencionada esta disponivel no link:
https://docs.google.com/document/d/1_MPCsEykozdjX4LsZYjLhqNjSygCNLnee4xEKojqYsc/edit?usp=sha
ring
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A listagem dos anudncios, junto aos seus links de redirecionamento, foi
devidamente registrada em outro documento, com foco no periodo de janeiro a
dezembro de 2023. Essa abordagem possibilitou uma analise detalhada dos anuncios
institucionais relacionados a diversidade, especialmente nas plataformas Instagram e
YouTube. A escolha dessas plataformas se justifica pela sua ampla relevancia e grande
alcance, em particular o Instagram, que tem sido uma das redes sociais de maior
destaque quando se trata de agdes comunicacionais.

A seguir, na Tabela 1, é possivel visualizar a distribuicdo quantitativa atualizada
dos anuncios adquiridos, organizada por drea de atuacdo. Esse levantamento
proporciona uma visao geral das organizagdes mais engajadas em acdes de diversidade,
bem como as areas que tém priorizado essa tematica em suas comunicacoes
institucionais. A partir dos dados coletados, destacam-se as empresas do segmento de
Eletroeletrénicos, com 39 anuncios sobre diversidade, seguida de organizacdes do ramo
de Materiais Plasticos / Derivados de Plasticos, com oito anuncios publicados, e

empresas de Bebidas e de Duas Rodas, com sete anuncios respectivamente.

Tabela 1: Quantitativo de anuncios institucionais identificados nos perfis do Instagram e Youtube de
empresas do Polo Industrial de Manaus.

Segmento Anuncios
I T 1

Bebidas 7

Duas rodas 7
Editorial e grafico / Papel, papeldo e celulose 2
Eletroeletrénico 39
Fotografico 4
Isqueiros, canetas e barbeadores descartdveis 2
Matérias plasticas / Derivados de borracha 8
Mecanico 5
Metaldrgico 6
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Naval 0
Otico 0
Quimicos e farmacéuticos 1
Relojoeiro 0
Téxtil e vestuarios, artigos de tecidos e de viagem 0
TOTAL 81

Fonte: Elaborada pelos autores

Ao analisar os dados da pesquisa, notou-se que ha predominancia de anuncios
institucionais em datas comemorativas, com destaque para o Dia Internacional das
Mulheres, totalizando 47 anuncios publicados. Ao identificarmos que essa data foi a
mais frequentemente divulgada pelas organizagdes, proporcionando um grande volume
de propagandas institucionais voltadas a essa tematica, definimos como corpus da
pesquisa o discurso sobre género em anuncios institucionais de empresas do Polo
Industrial de Manaus durante o ano de 2023. No entanto, essa constatacdo revela uma
tendéncia a publicacdao de anuncios pontuais, que se concentram em datas especificas
do calendario, sem uma continuidade de ag¢bes no decorrer do ano, mas também
deixando de abordar outros marcadores sociais.

Para a realiza¢3o do estudo, foi desenvolvido um modelo de tabela® para auxiliar
na identificacdo de pontos cruciais para a realizagcdao da analise discursiva dos materiais
coletados. Esse instrumento metodoldgico foi estruturado com tdpicos essenciais,
incluindo as devidas informagdes da organizacao e relagdes dialégicas identificadas no
anuncio. A metodologia permitiu a uma melhor organizacdo da interpretacao feita de
cada peca institucional, levando em conta todas as discussGes de género e analise do

discurso trabalhadas no decorrer do estudo.

8 0 modelo de tabela utilizado para analise encontra-se disponivel no link:
https://docs.google.com/document/d/1Iv7fxzwtWOfgAGzVelsooVtDUzSsYZ2 COhEHbXS4fNs/edit?usp=s

haring
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Outras datas que comemoram a diversidade também foram destacadas, como:
o Dia da Consciéncia Negra, o Dia do Orgulho LGBTQIAPN+, o Dia Mundial de
Conscientizagao do Autismo e o Dia dos Povos Indigenas. No entanto, vale ressaltar que,
em alguns casos, essas datas foram mencionadas sem um aprofundamento nas a¢des
comunicacionais ou com uma abordagem superficial, o que sugere a necessidade de um
maior comprometimento e continuidade por parte das organizacbes com relacdo as
guestdes que abrangem a diversidade. Nota-se que ainda hd um longo caminho a
percorrer para que essas a¢des se tornem parte integrante da comunicagao institucional

das organizacodes, transcendendo o aspecto comemorativo.

Analise dialogica do discurso (ADD) proposta pelo circulo de Bakhtin

De acordo com Bakhtin (2012), os géneros discursivos sao relativamente estaveis
porque seguem um formato ja constituido socialmente, ou seja, padrées que sao
reconhecidos por seu tema, estilo e composicdo. Além disso, o género discursivo se
adapta conforme o campo de atividade humana, assim como pode ser complementado
por outros tipos de género. No entanto, apesar de certa padronizacdo, os géneros do
discurso podem assumir formatos distintos e ser compreendidos de maneira
diferenciada em determinado contexto histdrico e social.

O “relativamente estavel” pode se ligar especificamente a adaptacdo dos seus
elementos de acordo com o campo de utilizacao, suas intengdes e a perspectiva sdcio-
histérica do sujeito, expressando sentidos que seguem determinado padrdo, mas que
se modificam. O autor ainda pontua que o ser humano domina os géneros do discurso
na pratica, enquanto convivem em sociedade, ouvindo outras pessoas e tentando se
comunicar.

De acordo com Brait (2012), o sujeito é concebido como central e socialmente
construido. Ele é formado por uma pluralidade de vozes e discursos com os quais
interage em seu cotidiano, internalizando e reelaborando fatores histéricos e culturais.

Essa visdo dialdgica rompe com a ideia de um sujeito individual e autbnomo, pois cada
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enunciado que ele produz é um reflexo direto de seu posicionamento social,
evidenciando as marcas de sua identidade, cultura, poder e ideologia.

Dessa forma, a compreensao do sentido de um enunciado exige que se olhe para
0 seu contexto histérico, cultural e social. A maneira como o sujeito se apropria dos
discursos de seu meio permite a criagdo de novos sentidos, que podem estar em
concordancia, ser complementares ou mesmo de contraposicdo a outros textos ja
existentes. E a partir dessa interacdo que se estabelecem rela¢des dialdgicas, tornando
crucial a andlise dos enunciados ndo de forma isolada, mas em sua complexa rede de

referéncias e didlogos com outros discursos.

Contexto histoérico e politico do Dia Internacional de Mulher

A discussdo a respeito da conceituacdo de género social e sua relagdo com
universo organizacional é marcada historicamente por lutas contra estruturas sociais e
desigualdade. Nesse sentido, Macédo e Macedo (2004) afirmam que, ao longo dos
séculos, a sociedade foi moldada seguindo interesses e pontos de vista primordialmente
masculinos. Essa base patriarcal, mesmo apds anos de avangos sociais, permanece
presente na cultura de organizagdes, consequentemente, influenciando na forma como
mulheres sdo vistas e tratadas no mercado de trabalho.

Dessa forma, a critica feminista visa a¢des institucionais que alcancem as causas
profundas da desigualdade estabelecida ao longo de tantos anos. E necessério agir sobre
o sistema que constantemente subordina o feminino ao masculino, propondo as
organizagdes que considerem as devidas mudancas culturais e estruturais.

Acontecimentos histdricos, como as guerras, foram responsdaveis pela inser¢ao
de mulheres no mercado de trabalho, o que se deu de forma distinta da ocorrida com
os homens. Apesar da sociedade ocidental performar um discurso progressivo de
equidade, hd uma distingdo com a realidade vivenciada nas empresas. Segundo Macédo

e Macedo (2004), ha escassez em reais mudancas organizacionais quando se analisam
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as divisdes hierdrquicas, nas quais as atividades e posi¢cdes de lideranga sdo
implicitamente ligadas a mulheres ou homens, reflexo do machismo.

O conceito de género em si é uma constru¢ao social diretamente ligada a
emergéncia do movimento feminista. Essas no¢des individuais e sociais do que é ser
mulher produzem uma identidade impregnada a atributos e limita¢gdes. O feminismo,
por sua parte, consolidado a partir do pensamento iluminista dos séculos XVIII e XIX,
desafia a ideia de que homens e mulheres sdo naturalmente destinados a certas
atividades. Dessa forma, a luta feminista é uma ferramenta do enfrentamento da divisdo
sexual do trabalho e as desigualdades evidentes nos mais diversos segmentos. (Macédo;
Macedo, 2004).

A partir dos movimentos feministas, que ganharam forca na metade do século
XX, as mulheres conquistaram direitos essenciais de trabalho, educac¢ao e participagao
politica (Restrepo, 2020). Contudo, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) somente
reconheceu a relevancia da pauta em 1975, considerando este o ano internacional da
mulher, o que posteriormente oficializou o Dia internacional das Mulheres (Santos;
Vieira, 2024). Essa data, que marca as lutas das operdrias do inicio do século XX por
melhores condi¢cdes de trabalho (Esquerda Diario, 2021; CONTEC, 2022), é a
materializacdo de uma luta coletiva por equidade, evidenciando a posicdo de

subalternidade ocupada pelas mulheres.

Posicionamento axioldgico das organizagcbes com relagdo ao marcador social de
género

A analise de um conjunto de 47 anuncios institucionais, publicados em perfis de
organizacdes na plataforma Instagram, revelou uma abordagem predominante de
homenagem as consumidoras, as parceiras e as funcionarias. A totalidade dessas pecas,
postadas especificamente no Dia Internacional da Mulher (08 de marco), utiliza a
narrativa do empoderamento feminino como tema central. Esse padrdao demonstra que
as empresas enxergam a data nao apenas como um dia comemorativo, mas como um

periodo estratégico de visibilidade, impulsionado, principalmente, por uma pressao
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social por posicionamentos. Nesse contexto, a auséncia de um anuncio seria uma lacuna
perceptivel, o que justifica a escolha desse recorte temporal para o levantamento dos
dados da presente pesquisa.

No que diz respeito ao conteldo das postagens, embora estas elejam a forca
feminina, a sua elaboragdo se revela de forma instrumental e genérica. A narrativa é
frequentemente utilizada para reforcar a identidade de marca, promover produtos ou
consolidar a imagem corporativa. Consequentemente, a data, que possui uma
historicidade politica que simboliza as lutas e conquistas sociais das mulheres, é
esvaziada de seu significado original.

Além disso, observa-se um desacordo entre a representacao e a superficialidade,
visto que ha pegas que inserem visualmente a diversidade, como as que possuem
mulheres de idades diversas, tons de pele e estilos variados, mas falham em dar a elas
um protagonismo real, usando rostos desfocados, por exemplo. Isso evidencia a
predominancia de um padrao de representa¢ao eurocéntrico, visto que, mesmo quando
a diversidade é discutida, a imagem da mulher branca continua sendo a referéncia
principal nas organizagOes. A racializacdo das imagens é um ponto forte da analise, pois
mostra como mulheres negras, por exemplo, sdo usadas para reforgar um discurso de
luta ou, pior, de modo tokenizado® e sem protagonismo.

Entre os anuncios, um exemplo claro dessa invisibilizacao é o da empresa Denso,
representado na Figura 1, disposta na pagina seguinte. Na peca institucional, que mostra
trés mulheres, o destaque é dado a duas mulheres brancas, enquanto a Unica mulher
preta, que estd em segundo plano e desfocada, é retratada na funcdo de motorista. Essa
escolha ndo apenas reafirma o padrao de invisibilizacdo racial, mas também reforca a
ideia de serventia, visto que a mulher preta é a responsavel por dirigir o veiculo e usa
vestimentas diferentes das demais. Além disso, a sua cor é utilizada para contrastar uma

mensagem publicitdria que é posicionada em sua cabecga, com letras brancas.

9 0 termo “tokenizado” ou tokenismo surgiu nos anos 60, nos Estados Unidos. Derivado do inglés “token”
que significa “simbolo”, o tokenismo é uma pratica de representagdes simbdlicas ou superficiais de
minorias.
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Pecas comunicacionais como essa evidenciam marcas histdricas e sociais
deixadas por séculos de escravidado, o racismo institucionalizado permanece com raizes
profundas em nossa sociedade, contribuindo com a manutencdo de um modo
sistemético opressor e desigual. No ambito tedrico, debates sdo realizados com o
objetivo de compreender as nuances e implica¢des dessa questao, corroborando com

uma perspectiva critica acerca dessa estrutura social que se sustenta até os dias de hoje.

Fig. 1: Anuncio Institucional publicado pela Denso no Dia Internacional da Mulher

° densoaftermarketbrasil « Seguir

densoaftermarketbrasil 128 serr

No6s, da DENSO, agradecemos por toda
a dedicagdo e parceria das mulheres
que estdo envolvidas

em nossa historia, seja entre o quadro
de colabor: as, seja como
consumidoras.

Sentimos muito orgulho por termos
vocés como parte de nossa histéria
Feliz dia da Mulher! 4

®

Ainda nao ha nenhum
8 de Margo | Dia Internacional da Mulher comentario.

oQv

7 curtidas

Se € DENSO, vai tranquilo.

Fonte: Instagram/Denso Industrial, 2023

Almeida (2018) relaciona os conceitos de raga e racismo com a constituicdao
desse sistema discriminatério. O autor evidencia que essa estrutura excludente se
beneficia da ideia de superioridade racial, resultando em divisdes sociais, assim como
no anseio pela dominacdo e pelo poder. Diante desse cenario de hierarquizacdo e
conflitos, percebe-se que os moldes sociais vigentes se erguem fundamentados na
opressdo de pessoas negras, fortalecendo a hegemonia branca e normalizando
preconceitos raciais e, consequentemente, potencializando a desigualdade entre os
individuos tendo como indicador a cor da pele.

A partir dessa perspectiva, podemos compreender que o racismo estrutural se

apresenta como mecanismo de um sistema que, por meio de inUmeras praticas
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discriminatdrias, busca colocar grupos sociais na invisibilidade, em particular a
populacdo negra. Isto posto, percebe-se que “[...] as instituicbes privilegiam
determinados grupos e praticas, excluindo os que estao fora do padrao estabelecido
historicamente” (Guena; Santos, 2022, p. 6)

Ampliando essa discussao, Santos e Silva (2022) falam acerca da questao racial
em paralelo ao fator de género, mostrando que para além do racismo, a construcdo de
uma sociedade sob moldes patriarcais influencia no apagamento de figuras
representativas nas diferentes esferas de poder. Ao evidenciar os parametros machistas
como mais um precursor do dominio estrutural, os autores expandem o debate para as
desigualdades de género, salientando que mulheres, particularmente, as mulheres
negras sdo afetadas diretamente ao serem colocadas em espacos de subalternidade e
sendo constantemente sub-representadas.

Com o reforco de tais mecanismos de exclusdo que reforcam as relaces de
dominio, é notdria sua reproducdo no ambiente organizacional, alcancando as
estruturas internas, mas também a forma com que a comunicacdo é gerenciada e
executada (Coélho; Mustafé, 2022). Tendo em vista essa reprodutibilidade na
comunicac¢do organizacional, Peruzzo (2019) salienta a necessidade das organizagbes de
“se libertarem de visOes preconceituosas” (p. 41), com o objetivo de assumir posturas e
visOes criticas diante das desigualdades, discrimina¢bes e opressdes estruturais.

Outro padrdao muito presente é o discurso da meritocracia. Frases como “Se ela
quer, ela pode” ou “Ser mulher é ser o que vocé quiser” reforcam a ideia de que o
sucesso de uma mulher depende apenas do seu esforco individual. Essa abordagem
ignora completamente as desigualdades estruturais que ainda existem na sociedade.
Raramente os anuncios discutem esses problemas de forma aprofundada ou
apresentam medidas concretas que a prépria empresa adota para mudar suas praticas
internas. S3o poucas as instituicdes que criam contelddos para mostrar acdes ja
presentes, como politicas de valorizacdo e equidade para suas colaboradoras. Em vez

disso, a maioria se limita a mensagens motivacionais genéricas.
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Algumas marcas adotam uma estratégia diferente, tentando legitimar a
homenagem por meio de referéncias histdricas, como por exemplo o anlncio da Harley-
Davidson, apresentado na Figura 2. A empresa de motocicletas resgata a histdria de
mulheres pioneiras no motociclismo feminino para a sua campanha. Embora esse
recurso traga uma recupera¢dao da memoria, a pega serve para um propdsito maior para
a marca, tal que cria uma narrativa de tradicdo e estabilidade, tornando-se, portanto,
uma estratégia de reforco institucional. Ao conectar a trajetdéria de mulheres
destemidas com sua prdépria histéria, que ja dura mais de 120 anos, a empresa reforca

sua solidez.

Fig. 2: Anuncio Institucional divulgado pela Harley Davidson no dia 08 de Mar¢o

&> harleydavidsondobrasil

= harleydavidsondobrasil
Dia a dia, cada vez mais, as mulheres
tém dominado as pistas e exercido sua
forca também no motociclismo

Neste Dia Internacional das Mulheres,
deixamos nossa homenagem a todas
que conhecem a liberdade de ser quem
quiser ser, especialmente sobre duas
rodas.

Marque nos comentérios uma harleyra
que vocé admira!

C)

4. saorixyoutuber
Minha mae tirou a carteira essa semana

3 HARLEYRAS QUE Qv R
MARCARAM A HISTORIA 1736 gostos

DO MOTOCICLISMO

Fonte: Instagram/Harley Davidson, 2023

Ha também o desenvolvimento de materiais com animagdes e ilustragdes no
lugar de pessoas reais. Esse padrao pode ser exemplificado pela organiza¢cao 3M em sua
campanha para o prémio "25 Mulheres na Ciéncia América Latina". O anuncio, apesar
de abordar um tema relevante, recorre a ilustracdes em estilo cartoon para representar
as cientistas, o que torna a homenagem mais genérica e menos humanizada. A peca se
inicia com a frase "As cientistas da terceira edicdo do reconhecimento... foram

selecionadas" e exibe ilustracdes de mulheres com diferentes tons de pele e texturas de
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cabelo, mas os cabelos sdo em cores artificiais como verde e azul, sem haver uma
conexao clara com a identidade visual da marca.

Ao utilizar o termo "selecionadas" e ndo mostrar quem elas sdo de fato, o video
ndo apresenta o nome, foto ou uma breve histéria de nenhuma delas, desconsiderando
o reconhecimento da homenagem. Embora o andncio mencione os paises das
premiadas e convide o publico a conhecer as vencedoras em seu blog, essa auséncia de
detalhes concretos sugere que a pega se preocupa mais em promover a imagem
organizacional e o prémio do que em dar visibilidade efetiva as contribui¢cdes destas
mulheres.

Em outros casos, a propria presenca das mulheres é secundarizada em relagado
ao produto ou a infraestrutura da empresa. A Brudden, por exemplo, inicia seu video
com quase 15 segundos de imagens das suas instalagdes e maquinas, e somente depois
as colaboradoras surgem em cena. De maneira similar, a Daido, empresa do ramo de
duas rodas, utiliza um carrossel com mensagens de coragem e independéncia, mas as
mulheres sdo mostradas de capacete, sem que seus rostos sejam revelados.

Essa escolha de ocultar os rostos dificulta a identificacdo e a humanizac¢ao das
mulheres. Além disso, a mensagem de “Feliz Dia da Mulher” aparece somente no ultimo
card®®, como se fosse um complemento pouco valorizado, e a legenda nem sequer
menciona a data de forma explicita. Tais exemplos explicitam, ainda mais, como, mesmo
em propagandas que parecem valorizar a figura feminina, a mulher pode ser tratada de
forma instrumental, em vez de ser o verdadeiro foco da homenagem.

Em contrapartida a certas abordagens superficiais analisadas, o anuncio da Caloi,
ilustrado na Figura 3, se destaca ao apresentar a trajetdria da atleta Monike Azevedo,
vinculando a mensagem a uma histdria real de protagonismo esportivo e social. O
material da destaque a uma triatleta com mais de 30 anos de carreira, e ao seu projeto

gue oferece aulas esportivas gratuitas para criancas e adolescentes, apresentando-a

1 . — .
0 Imagem que costuma compor carrosséis, formato de publicacdo no Instagram em que se reune fotos
ou videos, utilizada com a finalidade de evidenciar ou destacar diferentes tipos de conteudos ou
informacdes.
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como um exemplo de empoderamento e como ela se divide entre a vida de atleta e a

gestdo de uma iniciativa que impacta diretamente a comunidade.

Fig. 3: Anuncio Institucional publicado pela Caloi no Dia Internacional da Mulher

0 " movimentocaloi e monikeazevedo

movimentocaloi & 141 sem =
Nesse Dia Internacional das Mulheres, a |
Caloi destaca a histéria inspiradora de
Monike Azevedo! s

Monike Azevedo possui mais de 30
anos dedicados ao Triathlon e divide
sua rotina de atleta com a gestdo do
Projeto Monike Azevedo, que este ano
completa 16 anos de existéncia na
cidade de Iguaba Grande, Rio de
Janeiro.

Jao o % oferece
gratuitamente aulas esportivas para
criangas e adolescentes. Até hoje, mais
de seis mil criangas ja passaram por
esse projeto que impacta diretamente a
vida do morador local, da cidade e do
cendrio competitivo no Rio de Janeiro.

O Ciclisma de Fetrada n Mountain Rike ¥

W

Fonte: Instagram/Movimento Caloi, 2023

Apesar de valorizar esta trajetéria real, a peca também funciona como uma
promo¢do da marca. Ha presenca constante do nome "Caloi", aparecendo com
destaque na camisa de Monike, nas bicicletas usadas no projeto e nas fotos do post,
reforcando a intencdo de associar a marca as causas sociais. A escolha da atleta para
participar da homenagem se mostra assertiva, pois sua credibilidade e trajetdria
genuina conferem mais legitimidade.

Outra caracteristica que aparece frequentemente nos anuncios é o reforco de
esteredtipos de género. Em muitos casos, as pecas institucionais atrelam o dia 8 de
marg¢o a uma imagem de delicadeza feminina, utilizando em suas artes paletas de cores
suaves, como rosa e lilds, além de elementos visuais como flores. Além deste fator, ha
uma predominancia e constancia na vinculacdo de conquistas profissionais a
maternidade.

Essa abordagem, ao mesmo tempo que celebra a mulher, a limita a papéis

tradicionais, transformando, assim, suas conquistas em meros esteredtipos que
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dialogam com um discurso machista. Na Figura 4, temos como exemplo a postagem da
empresa Ventisol, do segmento de Eletroeletrénicos, que recorre a flores e a delicadeza
visual. Em destaque ha a imagem de uma mulher branca, utilizando do discurso que

reforca o “ideal” feminino.

Fig. 4: Anuncio institucional divulgado pela Ventisol no Dia 08 de Margo

ventisol_brasil «

ventisol_brasil

# Ela é a forga da natureza que ndo se
contém.

Nao passa sem deixar sinais. Se ela quer,
ela pode Feliz dia das Mulheres.

®

8 DE MARGCO \ L ”)) credheinzemprestimos
Dia Internacional A
das Mulheres

e 3

© Qv

27 curtidas

Fonte: Instagram / Ventisol, 2023

Assim como no anuncio institucional da Ventisol, a Merco Fitness corrobora
padrdes de género em seu post. A empresa destaca em sua propaganda que existem
mulheres “fortes” e “aquelas que ainda ndo descobriram sua forga”, usando na
composicao da postagem a imagem de uma mulher negra. Esse conjunto de elementos
reforcam a concepc¢ao de um perfil idealizado: o da mulher forte, que precisa provar
constantemente a prépria forca, mas também de um corpo “ideal”. Além de reduzir a
complexidade e a diversidade de experiéncias femininas, a organizacdo colabora com
esteredtipos sobre a figura da mulher negra, associada-a a luta para conquistar seu
espaco em diversos ambientes, e visdo racista sobre o corpo negro com a ideia de
suspota superioridade fisica, sustentando uma perspectiva desumanizante.

Diante dos anlncios em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher, conclui-

se que, embora as empresas do Polo Industrial de Manaus busquem transmitir um
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discurso de valorizagao feminina, o fazem de maneira genérica e superficial, utilizando
adjetivos empoderadores que ndo rompem com esteredtipos de género consolidados.
Atualmente, sob um olhar mais atento dos publicos a questdes sociais, a
propaganda institucional se apresenta como meio para que as organizacbes se
posicionem. No entanto, por meio deste estudo, notou-se que pautas como inclusdo e
empoderamento feminino ndo sdo divulgadas e valorizadas de forma genuina, nao
sendo traduzidas em mudancas concretas, mas sim em uma vitrine que nao transparece

o verdadeiro engajamento em prol da diversidade.

Consideragoes finais

A pesquisa que deu origem a esse trabalho concentrou-se na analise de anuncios
institucionais publicados pelas organiza¢des do Polo Industrial de Manaus, com foco na
perspectiva de género. Essa delimitacdo metodolégica permitiu aprofundar a analise
nesse recorte especifico, tendo como referéncia, em parte, os anuncios publicados em
08 de marco.

O estudo evidenciou que esses anuncios possuem carater superficial e de
autopromocdo, utilizando discursos genéricos que reforcam esteredtipos ja
consolidados e ndo promovem reflexdes criticas sobre desigualdades sociais,
configurando-se mais como estratégias de visibilidade institucional. A recorréncia de
menc¢bes a maternidade ou a ideia de forca e coragem como atributos naturais das
mulheres reforca uma visao limitada, que ndao contextualiza movimentos de resisténcia
e de reivindicacdo de direitos basicos, bem como ndo problematiza desigualdades
estruturais.

Assim, os discursos das organizacGes acabam esvaziando o sentido histérico e
politico do 08 de marcgo, transformando-o em uma estratégia mercadolégica e de
autopromoc¢do das minimas ac¢des desenvolvidas em prol da causa de género,
transferindo os adjetivos associados as mulheres para a prépria imagem institucional.

Com isso, conclui-se que os anuncios publicados nessa data atuam de forma a
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reorganizar esteredtipos em “embalagens visuais atraentes”, mas sem um
aprofundamento critico ou efetivo.

As organizagdes, possivelmente, assumem o discurso institucional voltado a
género, especificamente mulheres, como uma resposta a uma exigéncia social implicita.
Em uma sociedade que reconhece cada vez mais as desigualdades de género e cobra
posturas éticas e inclusivas, espera-se que marcas se posicionem diante de pautas
sociais.

Sob este cendrio, percebe-se que as empresas foco da pesquisa tentam
construir, por meio dessas postagens realizadas no 08 de mar¢o, uma imagem de marca
moderna, acolhedora e alinhada com a diversidade. Desse modo, constata-se que a falta
de anuncios poderia gerar uma imagem negativa, mas a presenca de anuncios genéricos
e padronizados também revela a auséncia de iniciativas reais e pouco cuidado com o
marcador de diversidade de género.

A partir do desenvolvimento do estudo, identificou-se a escassez de producdo
cientifica acerca de marcadores sociais de diversidade em anuncios institucionais, em
particular sobre elementos histéricos e politicos que envolvem o 08 de mar¢o, sendo o
mesmo fator observado em temas como tokenismo e machismo. Por fim, mostra-se a
importancia de aprofundar a investigacdo sobre como e porqué essas organizacdes tém
adaptado e vao adaptar suas estratégias comunicacionais e discursivas, visando
construir uma imagem positiva diante dos seus publicos, pautada ndo somente no lucro,

mas também como precursora de a¢des de diversidade e inclusao.
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