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RESUMO

Este artigo analisa as principais similaridades e diferencas entre as estruturas curriculares de
universidades estrangeiras e a da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) no curso de RelagGes
Publicas. O estudo utilizou uma abordagem qualitativa com andlise documental para examinar as
formagdes académicas em cinco instituigdes internacionais. Os objetivos especificos incluiram investigar
a formagdo em RelagGes Publicas, analisar os projetos politico-pedagdgicos e as estruturas curriculares,
bem como avaliar as nomenclaturas e os conteudos programaticos das disciplinas. Os resultados
mostraram que, apesar de existirem pontos comuns entre as estruturas curriculares, os cursos de
RelagGes Publicas se adaptam as demandas locais de ensino e do mercado de trabalho. Assim, cada
instituicdo desenvolve formacdes alinhadas ao contexto especifico de seu pais, o que gera diferencgas
significativas nas areas de atuagdo para as quais os estudantes sdo capacitados.
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INTRODUCAO

No contexto do ensino superior, os cursos de graduacdao desempenham um
papel essencial na formacdo de profissionais capacitados a responder as demandas de
um mercado de trabalho em constante transformacdo. Dentre essas formacgoes,

destaca-se o curso de Rela¢Ges Publicas, que alia teoria e pratica para capacitar os

1 Estudante do curso de Relagdes Publicas da UFAM. Contato: alexandresouza.ol@hotmail.com
2 Docente do curso de Relagdes Publicas da UFAM. Contato: ccarvalho@ufam.edu.br
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estudantes a atuarem estrategicamente na comunicagdao entre organizagdes e seus
diversos publicos. Isso reflete a complexidade e a interdisciplinaridade necessarias a
area. A andlise das estruturas curriculares em instituicdes nacionais e internacionais
revela a importancia de se adaptar essas formacdes as especificidades locais e as
tendéncias globais, preparando os graduandos para os desafios contemporaneos da

comunicacao e gestao de relacionamentos.

Desta forma, o trabalho de pesquisa que deu origem a este artigo comparou a
estrutura curricular de instituicdes de ensino superior de paises como Estados Unidos,
Canada, Inglaterra, Argentina e Portugal, em relacdo a UFAM, realizando uma analise de
seus documentos e verificando as semelhancas e diferencas nas disciplinas oferecidas

por essas universidades.
A PROFISSAO DE RELAGOES PUBLICAS NO BRASIL

O profissional de Relacdes Publicas desempenha um papel essencial na
administracdao da comunicagao entre organizagdes e seus publicos, sendo responsavel
por planejar, executar e avaliar estratégias que promovam o relacionamento e aimagem
institucional. As competéncias do relagdes-publicas vao além da comunicacdo direta; ele
deve ser capaz de diagnosticar problemas, propor solugdes, implementar programas
comunicacionais e construir narrativas alinhadas aos objetivos organizacionais. Dessa

forma, atua como mediador estratégico entre a entidade e seus diversos stakeholders.

A regulamentacdo da profissdo no Brasil ocorreu a partir da promulgacao da lei
N2 5.377 em 1967, que regulamentou o exercicio das Rela¢des Publicas (RP) no Pais.
Essa legislacdo foi um marco na formalizacdo da profissdo, assegurando que apenas
profissionais devidamente registrados nos conselhos regionais poderiam exercer a

atividade de RP. A lei também consolidou as fung¢des do profissional de Rela¢des
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Publicas, estabelecendo os parametros éticos e profissionais para o exercicio da

profissdo, que passou a ser reconhecida como estratégica no contexto organizacional.

Em 1997, o Conselho Federal de Relagdes Publicas (CONFERP) redigiu um
documento intitulado Conclusdes do Parlamento Nacional de Relagdes Publicas, que
tem como objetivo consolidar a opinido e percepgao dos profissionais da drea no Brasil,
além de discutir pontos criticos e propor diretrizes para o futuro da profissdo. Esse
documento foi um passo importante para o fortalecimento do campo de RP, destacando
a relevancia da profissdo para a gestao estratégica das organizagdes, especialmente em

tempos de rapida transformacdo social, politica e tecnolégica (CONFERP, 1997).

De acordo com Tavares (2015), as novas fungdes atribuidas aos profissionais de
RP envolvem diagndsticos de cendrios organizacionais, previsdo de tendéncias,
proposicdo de estratégias e implementacdao de programas que visem ao sucesso da
gestdo organizacional. Esses profissionais precisam estar preparados para lidar com um
ambiente de constante mudanga, onde a comunicagdo eficaz com os publicos se torna
uma ferramenta essencial para o sucesso de uma empresa. Assim, a formagao
académica em RP deve ser adaptada para preparar o profissional para esse cenario
contemporaneo, em que a comunicacdo digital, as redes sociais e as novas midias

desempenham um papel crucial.

Além disso, é importante destacar o papel do Conselho Federal de Profissionais
de RelacGes Publicas (CONFERP), que é o drgdo normativo responsavel pela
regulamentacao e pela fiscalizacdo da profissao no Brasil. O CONFERP foi criado apds a
regulamentacdo da profissdo e sua estrutura foi estabelecida pelo Decreto-Lei n2 860,
de 11 de setembro de 1969, sendo oficialmente instalado pelo Decreto n2 69.582, de 4
de abril de 1971. Esse érgdo tem a incumbéncia de fiscalizar, coordenar e disciplinar as
atividades profissionais de Relagdes Publicas no pais. Além disso, o CONFERP estabelece
a obrigatoriedade do registro profissional, que garante que somente os profissionais
devidamente registrados possam exercer a profissdo de Rela¢des Publicas de forma

legal e ética no Brasil.

145
Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacio organizacional, Manaus, Vol.08, 2025. P. 143-165



C O n e Revista de ISSN: 2594 - 9136
Relagées Publicas o

A Revista Conexoes

x O e S gcom_unl(_:agalo Manaus, Vol. 08, 2025
rganizaciona Artigo original

As universidades brasileiras, inseridas em contextos regionais especificos, tém
a responsabilidade de definir seus campos de atuacdo e alinhar suas grades curriculares
as demandas externas, adaptando-se as adversidades e oportunidades que surgem no
ambiente organizacional e de comunicacdo (FORTES, 2003). Dessa forma, a formacdo
académica precisa estar em consonancia com as necessidades do mercado de trabalho,

capacitando os estudantes a desempenharem suas func¢des de forma eficiente e efetiva.

Portanto, a regulamentacdo da profissio de RP no Brasil, aliada as
transformacgdes nas estruturas curriculares das universidades, demonstra o papel crucial
dessa drea na comunicacdo organizacional. O profissional de RP, além de atuar como
mediador de relacionamentos entre a organizacdo e seus publicos, também
desempenha funcdes estratégicas essenciais para o sucesso das organizacdes em um

mundo cada vez mais conectado e dinamico.

O CURSO DE RELAGCOES PUBLICAS

A formagado de profissionais de Relagdes Publicas apresenta muitos desafios,
especialmente devido as constantes mudancas impulsionadas pelo avanco da
comunicac¢do digital em redes e midias sociais (KUNSCH, 2017). Nesse contexto, é
fundamental que os futuros profissionais de Relagdes Publicas estejam preparados para
se adaptar a um ambiente comunicacional em rapida transformacgao, desenvolvendo

habilidades que Ihes permitam enfrentar essas novas demandas com competéncia.

SimGes (1995) enfatiza que o papel do RP compreende na atuacdo do
planejamento, na implantacdo e na avaliacdo de estratégias de comunicacdo, visando a
estabelecer relagdes positivas entre as organizacdes e seus publicos de interesse. Dai a
importancia do profissional de Rela¢des Publicas, que desempenha um papel crucial na
construcdo e na manutencdo de conexao solidas entre as organizacdes e seus diversos

publicos. Em um mundo cada vez mais interconectado e dinamico, as habilidades do

146
Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacio organizacional, Manaus, Vol.08, 2025. P. 143-165



C O n e Revista de ISSN: 2594 - 9136
Relagées Publicas o

A Revista Conexoes

X O e S (e)Com_unlc_:agaiD Manaus, Vol. 08, 2025
rganizaciona Artigo original

profissional de RP sdo indispensdveis para garantir uma comunica¢do eficaz e uma
gestdo de relacionamento bem-sucedida. Lopes (2009) considera fundamental o campo
de RelagOes Publicas para a eficacia organizacional na identificacdo dos stakeholders
como parte do processo da administracdo estratégica e conducdo de programas de
Comunicagdo no sentido de desenvolver e manter relacionamentos de longo prazo

entre a administracdo e esses publicos.

De acordo com Fortes (2003), para o graduando que queira seguir carreira nas
Relagdes Publicas sdo necessdrias habilidades e conhecimentos que permitam a
realizacdo de tarefas e objetivos de maneira eficiente e eficaz. Na drea da comunicacao,
mais precisamente, para o profissional de RP, essas habilidades consistem em: dominar
as linguagens e as técnicas utilizadas no processo de comunicacdo nos diversos tipos de
midia; articular de forma multidisciplinar e interdisciplinar os tépicos existentes na area
da comunicacdo; atuar de maneira ética na comunicacdo e na cidadania; e produzir

conhecimento cientifico no campo da comunicagao e na area de RP.

Metodologia

Para a coleta de dados, foram analisados os websites oficiais das universidades
selecionadas, com base em sua relevancia académica e na estrutura das grades
curriculares do curso de Relagdes Publicas. Essa abordagem permitiu uma comparagao
mais abrangente e contextualizada, destacando tanto as disciplinas oferecidas quanto
os enfoques pedagdgicos de cada instituicdo. A selecdo das universidades considerou a
representatividade geografica (Américas, Europa) e a disponibilidade de informacodes
detalhadas sobre os curriculos, garantindo que a andlise refletisse diferentes modelos

de formacdo na area.

Dessa forma, foi possivel identificar padrdes e divergéncias significativas,

enriquecendo a discussdo sobre as adaptacdes necessdrias aos cendrios locais e globais.
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Universidades Internacionais: Diversidade na Formag¢ao em Relagdes Publicas

As universidades estrangeiras desempenham um papel fundamental na
formacdo académica em Relagbes Publicas, oferecendo diferentes abordagens e

estruturas curriculares para preparar os futuros profissionais da area.

Um estudo comparativo com a Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
evidenciou que, embora existam elementos comuns nas formagdes, cada instituicao
adapta sua estrutura curricular para atender as demandas e especificidades do mercado
local. Essa diversidade reflete as particularidades culturais e profissionais de cada pais,

proporcionando uma formacado ajustada ao contexto em que os profissionais atuarao.

Ao analisar e comparar os projetos pedagdgicos, as estruturas curriculares e os
objetivos das universidades estrangeiras, foi possivel identificar diferencas significativas
na duragao dos cursos, na modalidade de ensino e no foco da formagao profissional.
Essas distincdes refletem a diversidade de abordagens educacionais em Relagdes
Publicas ao redor do mundo, adaptando-se as necessidades e desafios Unicos da

comunica¢ao contemporanea.

Na University of the Arts London (UAL), na Inglaterra, o curso de Relac¢des
Publicas é oferecido pelo London College of Communication e tem duragao de trés anos.
O programa foca no desenvolvimento de habilidades criativas e estratégicas, com énfase
em midias sociais, criacdo de conteldo e comunicacdo estratégica. Entre as disciplinas
ofertadas, destacam-se “Persuasdo e Opinido Publica” e “Guerras de Informacao:
Desinformacdo, Conspiracdo e Extremismo”, que refletem a preocupacdo com a
comunicacdo em um ambiente digital cada vez mais complexo. A UAL oferece uma
formacdo que integra criatividade e inovacdo, preparando os alunos para atuar em um

mercado global.
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J& na Universidade Del Este, localizada em La Plata, Argentina, o curso de
RelacGes Publicas é oferecido 100% a distancia, o que representa uma abordagem
inovadora no ensino da drea. Com duragdo de quatro anos, o curso é voltado para a
gestdo de imagem, organizacdo de eventos e estratégias de comunicacgao digital, com
um foco especial na analise de cenarios globais. A formagao é ajustada para preparar os
alunos a lidar com as rapidas mudancas tecnoldgicas e sociais, sendo uma alternativa
acessivel e moderna para aqueles que buscam uma educacao flexivel e adaptada ao

mundo digital.

Nos Estados Unidos, a University of Findlay, em Ohio, apresenta um curso de
Relagdes Publicas que combina teoria e pratica, preparando os alunos para trabalhar em
organizacoes e agéncias de comunicacdo. O curriculo inclui disciplinas como “Principios
do Discurso” e “Campanhas de Relagbes Publicas”, além de atividades que desenvolvem
habilidades em lideranca, trabalho em equipe e resolucdo de problemas. O programa é
voltado para o desenvolvimento de competéncias praticas, com um forte enfoque no
storytelling digital e no uso de midias sociais, o que reflete a importancia dessas

ferramentas no mercado norte-americano.

O Centennial College, no Canada, oferece um curso de bacharelado em Gestao
de RelagGes Publicas que relaciona os principios da comunicacdo com valores
empresariais. Com duracdo de quatro anos, o curso oferece disciplinas como
“Responsabilidade Social Corporativa”, “Comunicacdo Corporativa” e “Gestdo de
Crises”. O estagio obrigatdrio de 14 semanas em empresas do setor proporciona uma
experiéncia pratica valiosa, ajudando a integrar o aprendizado académico com a
realidade do mercado. O programa canadense destaca-se por sua abordagem pratica,
voltada para a preparacao de profissionais capazes de atuar em cenarios empresariais e

governamentais.

Por fim, a Universidade dos Acores, em Portugal, oferece um curso de
Licenciatura em Comunicacdo e RelagGes Publicas com duracgao de trés anos, com foco

na comunicagao estratégica. O curriculo inclui disciplinas que abordam a gestdo de redes
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sociais, assessoria de imprensa e organizagdao de eventos, além de proporcionar uma
formacgao tedrica robusta. A universidade combina uma abordagem pratica com uma
sélida base tedrica, preparando os alunos para enfrentar os desafios da comunicagdo no

mundo contemporaneo, especialmente no contexto europeu.

Essas instituicdes internacionais demonstram como a formagdao em Relagdes
Publicas varia significativamente em todo o mundo, com cada universidade adaptando
seus curriculos as realidades locais e globais. Ao mesmo tempo, compartilham o
compromisso de preparar profissionais qualificados para enfrentar os desafios de um

mercado de comunicagao cada vez mais interconectado e digital.

Andlise Comparativa das Estruturas Curriculares do Curso de Relagdes Publicas
no Brasil

Kunsch (2017) aponta que a formacdo de profissionais de Relagdes Publicas
enfrenta desafios, especialmente devido as rdpidas mudancas trazidas pela
comunicacgdo digital e pelas redes sociais. Simdes (1995) destaca que o papel do RP
envolve o planejamento, a implementacdo e a avaliacdo de estratégias de comunicacao
para criar relagdes positivas entre organizagdes e seus publicos. No Brasil, o curriculo do
curso de Relagdes Publicas foi construido ao longo de cinco décadas, a partir de
referéncias internacionais e reformas definidas pelo MEC a partir de 1969, com foco na

habilitagdo em Comunicagao Social.

Diante das transformacdes sociais, econGmicas e tecnoldgicas, Kunsch (2017)
ressalta a importancia de novas diretrizes curriculares que modernizam a area de RP,
consolidando sua identidade tedrica e pratica, em didlogo com outros campos

profissionais.
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Com base nas novas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagao
em Relagdes Publicas, instituidas pelo MEC, sdo estabelecidos requisitos basicos para a

formacao em relagdes publicas:

1. Pertinéncia entre disciplinas tedricas e técnico-profissionais com o projeto

pedagdgico.
2. Equilibrio entre a carga horaria das disciplinas tedricas e praticas.
3. Integragao entre disciplinas e praticas laboratoriais.

4. Atualizacdo das ementas e bibliografias em relacdo ao desenvolvimento da

area.
5. Coeréncia entre estrutura curricular e laboratorial.
6. Aplicacdo e cumprimento dos conteudos programaticos.

Esses critérios sao essenciais para o reconhecimento dos cursos de RP no Brasil,
assegurando que as instituicGes de ensino atendam aos padrées minimos exigidos. Em
2013, o MEC estabeleceu novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de RP,
buscando uma formacdo abrangente e integradora, que alia teoria e pratica
organizacional. Segundo Rhoden e Oliveira (2018), essas diretrizes sdo fundamentais
para orientar os profissionais de RP no mercado, focando em suas habilidades e em suas

competéncias na comunicagao.
SIMILARIDADES E DESSEMELHANGCAS ENTRE AS UNIVERSIDADES

Ao analisar as universidades estrangeiras mencionadas no estudo comparativo
em relacdo a formacdo em Relagbes Publicas, é possivel identificar tanto similaridades
qguanto diferencas significativas em suas abordagens educacionais e estruturas

curriculares.
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As universidades da Inglaterra, da Argentina, dos Estados Unidos, de Portugal
e do Canadd demonstram um foco na comunicacdo estratégica como parte fundamental
da formacao em Relagdes Publicas, valorizando a aprendizagem pratica e a experiéncia
do aluno no campo das Relag¢des Publicas. Isso inclui o desenvolvimento de habilidades
em andlises e pesquisas, em definicdo de identidade da marca e em criagao de

planejamentos estratégicos para interpretar cendrios organizacionais.

No entanto, as instituicdes estrangeiras apresentam diferencas significativas na
duracdo e na estrutura dos cursos de Relagdes Publicas. Universidades como a University
of the Arts London e a Universidade dos Acores oferecem programas de trés anos,
enquanto o Centennial College e a University of Findlay adotam cursos de quatro anos.
Além disso, algumas priorizam praticas intensivas e estagios obrigatérios, como o
Centennial College, enquanto outras, como a University of the Arts London, focam em
areas inovadoras, como midias sociais e comunicacdo digital. J4 outras adotam uma
abordagem mais meticulosa para preparar os académicos para os desafios da area. Além
disso, cada universidade apresenta requisitos especificos para a formacdo em Relagbes
Publicas, como a necessidade de dominio de duas linguas estrangeiras e no¢des em

informatica.

Essas similaridades e diferencas entre as universidades estrangeiras destacam
a importancia da diversidade de abordagens educacionais na formacao em Relac¢bes

Publicas, adaptando-se as demandas e aos desafios do mercado global de comunicacao.

Quadro 1 - Similaridades e dessemelhangas das Universidades

Perfil das Duragéo do curso / Tipo de Formagao
Universidades | Modalidade de ensino

A universidade do Amazonas propde-se a formar
agentes comunicacionais que atuem de modo
estratégico nas organizacdes, cabendo a eles a
nocao de planejamento estratégico,

Universidade
Federal do 4 anos/Presencial
Amazonas
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entendimento do campo técnico-cientifico e
valorizar o desenvolvimento regional
sustentavel.

Fonte: Universidade Federal do Amazonas

Universidade
de Artes de
Londres

3 anos/Presencial

A instituicao objetiva formar profissionais de
relagOes publicas estratégicos, inovadores e
integros. Com um foco mais voltado para a area
digital, de modo a desenvolver a criatividade, a
partir da criacdo de conteudo e comunicacao
estratégica.

Fonte: Universidade de Artes de Londres

Universidade
Del Este

Licenciatura: 4 anos

Curso Técnico: 3 anos

Presencial - RM. N¢
663/09

A distancia - RM. N2
2356/21

O programa de estudos da universidade
argentina é planejado para formar profissionais
aptos a criar estratégias de comunicacgado
interna, gerenciar a imagem de organizagées ou
de figurar publicas.

Fonte: Universidade Del Este

Universidade
Findlay

4 anos/Presencial

O enfoque principal do curso de relagdes
publicas proposto pela instituicdo consiste em
formar profissionais que dominem as areas da
midia, do relacionamento com os stakeholders,
marketing, etc. Uma formagdo que aspira a um
profissional especializado em comunicagao
estratégica.

Fonte: Universidade de Findlay

Universidade
de Centennial

1 ano/Presencial

O curso foca no desenvolvimento das
habilidades dos alunos em comunicacao
estratégica, a partir de andlises e de pesquisas,
e definicdo de identidade da marca.

Fonte: Universidade de Centennial

Universidade
dos Agores

3 anos/Presencial

A instituicao visa formar profissionais
experientes na area da organizacdo empresarial
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e da gestdo de recursos humanos, com foco
para a analise de comportamento do publico
externo e interno das empresas.

Fonte: Universidade dos Acores

Fonte: elaborado pelos autores

Estudo Comparativo das Estruturas Curriculares

A profissao de Relagdes Publicas vai muito além de simplesmente gerenciar
estratégias de contato e de relacionamento entre uma organiza¢do e seus diversos
publicos (PINHO, 2001). Ela envolve um conjunto complexo de atividades que buscam
construir, manter e promover a imagem da organizacdo, estabelecendo um didlogo
eficaz com diferentes segmentos sociais. Os profissionais de RP atuam como
intermediarios, facilitando a comunicacdo entre a instituicdo e seus publicos-alvo, que

podem incluir clientes, funcionarios, investidores, a midia e a comunidade em geral.

Este trabalho identifica as principais caracteristicas da formacdo académica em
Relagbes Publicas e analisa o papel fundamental das universidades na preparagao de
futuros profissionais para essa carreira dindmica e desafiadora. As instituicGes de ensino
superior tém a responsabilidade de oferecer um curriculo abrangente e atualizado, que
ndo apenas aborde os aspectos tedricos da comunicacdo, mas também que prepare os
alunos para lidarem com as novas demandas do mercado, como a comunicacgao digital,

a gestdo de crises e o uso de midias sociais.

Além disso, as universidades devem promover a interdisciplinaridade,
integrando conhecimentos de dreas como comunicacdo, psicologia e administracao.
Essa abordagem permite que os alunos desenvolvam habilidades essenciais, como
pensamento critico, criatividade e habilidades interpessoais, fundamentais para a

atuacdo em um ambiente corporativo em constante mudanga.
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A andlise comparativa das estruturas curriculares de institui¢cdes de diferentes
paises, como demonstrado na pesquisa, revela as variagdes nas metodologias de ensino
e nas praticas pedagdgicas adotadas. Isso evidencia a importancia de um intercambio
de experiéncias e conhecimentos entre as universidades, enriquecendo a formacdo dos

alunos e contribuindo para a exceléncia na pratica profissional de Rela¢gGes Publicas.

Ao comparar projetos politico-pedagédgicos, estruturas e diretrizes curriculares

dessas instituices, foram observadas algumas particularidades:

1. Duragao do curso: A anadlise revelou que a duragdo dos cursos varia conforme a
localizacdo e o tipo de graduacdo oferecida. Algumas universidades oferecem
licenciaturas, enquanto outras tém cursos técnicos, o que impacta no tempo de

conclusdo.

2. Modalidade de ensino: A maioria das instituicdes oferece cursos presenciais,
com apenas uma oferecendo ensino a distancia (EaD), destacando as diferentes

abordagens pedagdgicas.

3. Tipo de formagdo: Cada instituicdo tem um foco distinto quanto ao tipo de
profissional que deseja formar. Algumas enfatizam redes sociais, mercadologia,
comunicacao estratégica, gestdo empresarial e de imagem, preparando os
universitarios para desenvolverem habilidades especificas em cada uma dessas

areas.

Analise Comparativa por Instituicao

1. University of the Arts London (Inglaterra)

O curso possui duracdo de trés anos, em nivel de bacharelado (Bachelor),

oferecido na modalidade presencial. Seu projeto pedagégico enfatiza a comunicacdo
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criativa aliada as estratégias digitais, com foco no desenvolvimento de competéncias

para atuagao em ambientes de midia contemporaneos e digitais.
2. Universidade Del Este (Argentina)

Com duracdo de quatro anos (Bacharelado), o curso é ofertado na modalidade
de ensino a distancia (EAD). A formacao é centrada na gestdao de imagem organizacional
e nas praticas de comunicacdo digital, alinhando-se as transformacdes do mercado

comunicacional na América Latina.
3. University of Findlay (Estados Unidos)

O curso tem duracado de quatro anos, em nivel de bacharelado, na modalidade
presencial. Seu foco estd no desenvolvimento de competéncias voltadas ao storytelling
digital e a elaboracdo de campanhas de Rela¢des Publicas, com énfase na construcdo de

narrativas estratégicas para diferentes plataformas.
4. Centennial College (Canada)

A formacdo ocorre ao longo de quatro anos, em nivel de bachalerado, na
modalidade presencial. O curriculo destaca-se pela énfase na gestdo de crises e na
responsabilidade corporativa, preparando os futuros profissionais para atuarem em

cenarios de alta complexidade e exigéncia ética.
5. Universidade dos Agores (Portugal)

Com duracdo de trés anos (Bacharelado) e ofertado presencialmente, o curso
concentra-se na comunicacdo estratégica, com énfase na gestdo de recursos humanos,
valorizando prdticas comunicacionais aplicadas aos contextos organizacionais e

institucionais.
6. Universidade Federal do Amazonas — UFAM (Brasil)

O curso de Bacharelado em Relag¢des Publicas tem duracdo de quatro anos e é
oferecido na modalidade presencial. Seu projeto pedagégico apresenta uma orientacao
voltada ao desenvolvimento regional e a sustentabilidade, priorizando tematicas

156
Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacio organizacional, Manaus, Vol.08, 2025. P. 143-165



C O n e Revista de ISSN: 2594 - 9136
Relagoes Publicas o

A Revista Conexoes

X O e S gcom_unl(_:agalo Manaus, Vol. 08, 2025
rganizaciona Artigo original

relacionadas a realidade amazonica, as praticas socioambientais e a comunicagao

aplicada ao desenvolvimento local.

Essa diversidade na formagao resulta em profissionais de RelagGes Publicas com

competéncias variadas, dependendo da abordagem educacional de cada universidade.

RESULTADO/DISCUSSAO

O Quadro 2, a seguir, reune as disciplinas ofertadas nos cursos de Rela¢Ges
Publicas de cinco instituicGes de ensino superior, localizadas em diferentes paises, além
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Cada curso é descrito com base nas
matérias oferecidas por periodo ou semestre, destacando as dreas de estudo abordadas
em suas respectivas grades curriculares. Essa estrutura permite comparar as
similaridades e diferencas no foco académico e profissional entre as universidades

analisadas, evidenciando as especificidades de cada formacao.

Quadro 2 - Matérias oferecidas pelas instituicdes de ensino

Universidades Matérias oferecidas

Filosofia, Laboratério de Comunicacao |,
Sociologia I, Histéria da Comunicac¢do e das
Relagdes Publicas, Psicologia Geral |,
Metodologia do Estudo.

Universidade Federal do Amazonas (UFAM) - 22 Periodo: Comunicacg3o e Sustentabilidade,
Brasil Teorias das Relagdes Publicas, Laboratério de
Comunicacdo ll, Introducdo a Antropologia
Cultural, Metodologia da Pesquisa Cientifica,
Teorias da Comunicagao.

12 Periodo: Educagdo Ambiental, Introdugdo a

32 Periodo: Administracdo e RP, Fundamentos
do Jornalismo, Fundamentos da Publicidade e
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Propaganda, Comunicacdo Dirigida,
Planejamento de RP |, Realidade Regional em
Comunicagao.

42 Periodo: Teoria e Pesquisa em RP, Producdo
Textual para Meios Impressos, Sociologia da
Comunicacao, Ciéncia Politica, Planejamento
em RP II.

52 Periodo: Pesquisa em RP, Producao Textual
para Meios Eletronicos e Digitais, Comunicacdo
na Gestdo Publica, Comunicacdo Institucional,
Legislacdo e Etica em RP.

62 Periodo: Assessoria de Comunicacdo, Gestao
de Eventos, Comunicacdo Interna, Comunicacao
Mercadoldgica, Produgdo Audiovisual, Estagio
Supervisionado.

72 Periodo: Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do, RP Comunitarias, Linguagens da
Comunicacgao, Projetos Experimentais.

82 Periodo: Projeto Experimental em RP (TCC).

Universidade de Artes de Londres- Londres

12 Ano: Introducdo as RelagcGes Publicas,
Fundamentos Criativos, Comunicacdo
Estratégica Sustentavel, Midia Comunicacdo e
Cultura, Plataformas e Midias Sociais, Estratégia
de Midia.

22 Ano: Pratica Profissional na Industria,

158

Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacio organizacional, Manaus, Vol.08, 2025. P. 143-165




C O n e RRegIs;aéges Publicas

ANy

X 08S |organizacioral

ISSN: 2594 - 9136

Revista Conexdes
Manaus, Vol. 08, 2025
Artigo original

Negdcios, Praticas e Culturas Globais na Midia,
Gestdo de Reputacdo, Métodos de Pesquisa em
Comunicacdo, Persuasdo e Opinido Publica,
Matérias Optativas Nivel 5 (Criagdo de
Conteudo: Digital, Web Filme, Video,
Podcasting, Audio; Competéncias Profissionais;
Comunicac¢Oes de Marketing de
Influenciadores).

32 Ano: Projeto de Dissertacao, Projeto
Principal Final, Futuros Criativos, Matérias
Optativas Nivel 6 (Culturas Sonoras Criticas,
Guerras de Informacdo, Amor na Era Digital,
Tdpicos Especiais).

Universidade Del Este - Argentina

12 Ano: Relac¢Ges Publicas I, Histdria da Cultura
e das Civilizages, Opinido Publica, Eventos e
Comunicacdo Oral e Escrita |, Relagdes Publicas
I, Historia da Argentina e América Latina,
Psicologia, Cerimonial Il, Comunicagdo Oral e
Escrita ll.

22 Ano: RelagGes Publicas lll, Legislagdo
Aplicada, Propaganda, Introdugdo as Teorias da
Comunicag¢do, Empresas de Midia e Jornalismo,
Relagdes Publicas 1V, Filosofia das Ciéncias,
Metodologia da Investigacdo, Sociologia da
Organizag¢do, Comunica¢ao e Organizacao de
Eventos.

Universidade de Findlay - Estados Unidos da
América

Principios do Discurso, Alfabetizacdo Midiatica,
Introducdo a Midia Digital, Comunicagdo
Interpessoal, Comunicacdo em Pequenos
Grupos, Midia de Massa e Lei, Fundamentos de
RP, Redacdo, Producdo de Video |, Midia Social
e Digital, Efeitos de Midia, Avaliagdo Junior,
Questdes Atuais em Comunicacao |, Entrevista,
Campanhas de RP, Redacdao em RP, Storytelling
Digital, Oratéria Digital e Profissional, Estagio no
Campo Comunicacional, Sociedade Estudantil
de RP na América, Seminario, Comunicagao
Organizacional.

Faculdade de Centennial - Canada

12 Semestre: Introdugdo ao Negdcio, Principios
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de Marketing I, O Poder das Comunicagdes,
Introducdo as Relag¢des Publicas, Introdugdo a
Midia.

22 Semestre: Comportamento Organizacional,
Direito Empresarial, Estatisticas, Introducao as
Midias Sociais, Redacao para RP I.

32 Semestre: Responsabilidade Social
Corporativa, Introducdo a Contabilidade,
Rela¢des com a Midia, Planejamento
Estratégico de Comunicac¢do, Fundamentos da
Pesquisa.

42 Semestre: Gestao Financeira, Pesquisa e
Andlise de Negdcios, Cidadania Global e
Equidade, Etica para um Mundo e
Comunicag0es Internas.

52 Semestre: Gerenciamento de Projetos,
Ciéncias Sociais, Midia Social Avancada,
Redacdo para RP Il, Introdugdo ao Design da
Comunicacao.

62 Semestre: Estagio, Estudos Liberais,
Comunicac¢do sem Fins Lucrativos, Relagdes com
Investidores, Legislac3o e Etica, Preparacdo
Prética.

72 Semestre: Oportunidades Empreendedoras,
Estudos Liberais, Comunicagdo no Setor Publico,
Redagdo Avancada de RP.

82 Semestre: Pesquisa e Mediagao de
Comunicag0es, Relagdes Publicas, Laboratério
de Midias Sociais, Tese de Nivel Superior,
Gerenciamento de Problemas e Crises.

Universidade dos Agores - Portugal

12 Ano: Introducdo a Gestdo, Lingua Portuguesa
|, Pragmatica da Comunicagdo, Teorias da
Comunicacdo, Lingua Portuguesa I, Multimidia,
Métodos e Técnicas de Investigacdo Social,
Teoria das RelagGes Publicas.

22 Ano: Atelier de RP |, Histéria das Midias,
Marketing Estratégico, Sociologia da Cultura,
Atelier de RP Il, Histdria do Século XX,
Marketing Operacional, Sociologia da
Comunicacao.
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32 Ano: Estudos Culturais, Midia, Jornalismo e
Assessoria, Publicidade, Sociologia das Midias
de Informac3o, Etica e Deontologia da
Comunicacao, Atelier de RP Ill, Comunica¢ao
Imagem e Visualidades, Cultura Digital e Novas
Midias, Marketing Digital e E-Business, Recursos
Humanos.

Fonte: elaborado pelos autores

A andlise comparativa entre as universidades estrangeiras e a Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) em relacdo a formacdo em Relacdes Publicas revelou
percepcoes significativas que evidenciam as diferentes abordagens educacionais e
estruturas curriculares adotadas por essas instituicdes. Essas variacdes refletem as
necessidades regionais e as particularidades do mercado em que cada universidade esta

inserida, moldando profissionais com competéncias especificas.

Ao comparar as estruturas curriculares, verificou-se que, embora as disciplinas
oferecidas pelas universidades sejam semelhantes em termos de conteldo geral, ha
divergéncias importantes nas areas de atuacdo e nas habilidades profissionais
enfatizadas. Cada instituicdo orienta a formacdo dos seus alunos para atender as
demandas e aos contextos especificos do mercado local, resultando em perfis de
profissionais de Relagbes Publicas com competéncias distintas e adaptadas a essas

realidades.

No caso da UFAM, a pesquisa demonstrou que a formacao oferecida é similar
com a de instituicGes estrangeiras, possibilitando que seus graduados atuem em
contextos globais. No entanto, as diferencas observadas residem no foco de atuacao,
com as universidades estrangeiras priorizando habilidades voltadas para areas como
redes sociais, mercadizagdo digital e gestdao de imagem, enquanto a UFAM concentra-
se em uma formacdo estratégica mais alinhada as demandas regionais e ao

desenvolvimento social dos discentes voltados ao mercado local.
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Esses resultados reforgam a importancia de adaptar a formagcdo em Relagdes
Publicas as caracteristicas do ambiente em que serd aplicada. As estruturas curriculares
devem ser flexiveis e responder as transformagdes do campo comunicacional,
sobretudo diante do avanco tecnolégico e das mudancas nas formas de comunicacao
organizacional. Cada instituicdo deve desenvolver uma abordagem que prepare seus
alunos para os desafios Unicos do cenario contemporaneo, proporcionando uma base
solida de conhecimentos tedricos e praticos, além de habilidades especificas que os

capacitem para enfrentar as complexidades do mercado global de comunicacgao.

Em sintese, as variacbes na formacdo em Relacdes Publicas entre as
universidades estrangeiras e a UFAM revelam a diversidade de abordagens
educacionais, além de refletir a evolucdo das praticas na area, também demanda por
profissionais que sejam altamente capacitados, flexiveis e capazes de se adaptar as
exigéncias de um mercado em alta rotatividade. Esses profissionais, além de atenderem
as demandas locais, estdo cada vez mais preparados para atuar em cenarios
internacionais, onde a comunicacdo estratégica desempenha um papel vital no sucesso

organizacional.
CONSIDERAGCOES FINAIS

A andlise comparativa realizada evidencia que, embora as universidades
analisadas compartilhem um nulcleo comum de disciplinas fundamentais para a
formacdo em Relac¢Ges Publicas — a exemplo de comunicacdo estratégica, de gestdo de
imagem e de ética profissional —, suas estruturas curriculares apresentam adaptagdes
especificas as demandas tanto locais quanto globais. Observa-se que instituicdes como
a University of the Arts London (UAL) e a University of Findlay (EUA) priorizam, em seus
projetos pedagédgicos, o desenvolvimento de competéncias digitais, bem como o

dominio de técnicas de storytelling aplicadas as midias sociais. Por outro lado, a
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Universidade Federal do Amazonas (UFAM) preserva um enfoque direcionado as
especificidades regionais, incorporando componentes curriculares voltados para a

sustentabilidade e para a compreensao da realidade amazénica.

Essa diferenciacdo, longe de representar uma lacuna, configura-se como uma
resposta coerente aos contextos socioculturais e econdmicos nos quais essas
instituicoes estdo inseridas. Enquanto o mercado global demanda profissionais
capacitados no uso de ferramentas digitais e na gestdo de fluxos comunicacionais
complexos, o contexto brasileiro — e, em particular, o amazo6nico — ainda carece de
especialistas capazes de articular praticas comunicacionais com os desafios do

desenvolvimento socioambiental.

N3o obstante, a analise revela um desafio significativo: o equilibrio entre a
formacao voltada para as especificidades locais e a necessidade de alinhamento com as
exigéncias de um mercado de trabalho globalizado. Verifica-se que as estruturas
curriculares internacionais contemplam, por exemplo, disciplinas como Information
Wars (UAL) e Digital Storytelling (Findlay), que visam a capacitar os estudantes para
enfrentar cenarios marcados pela desinformac¢do e pela comunicagdo em ambientes
digitais hiperconectados - tematicas ainda incipientes na formacdo oferecida pela
UFAM. Esse panorama sugere que, sem renunciar a sua identidade regional, a
universidade brasileira poderia avancgar na incorporac¢ao de conteudos relacionados a
tecnologia, a andlise de dados e a gestdo de crises em ecossistemas digitais,

competéncias cada vez mais demandadas no campo profissional.

Dessa forma, conclui-se que as instituicdes analisadas estdo, em linhas gerais,
atentas as transformacdes contemporaneas que impactam o campo da comunicacdo,
embora em ritmos e escalas distintas. Assim, é imperativa a promocao de processos de
atualizacdo curricular capazes de articular referenciais globais e demandas locais, de
modo a formar profissionais aptos tanto para enfrentar os desafios especificos de suas
realidades socioculturais quanto para atuar de maneira competitiva em um mercado de

trabalho caracterizado pela crescente interdependéncia e pela fluidez de fronteiras.
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Nesse sentido, a formacdo em Relagdes Publicas demanda, cada vez mais, uma
perspectiva transnacional, que deve ser refletida nos projetos politico-pedagégicos das

instituicoes formadoras.
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