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RESUMO

O escopo das atividades de uma universidade publica concentra-se nas areas de ensino, pesquisa
e extensdo universitaria, essenciais para a formacao académica, técnica e profissional do seu
corpo discente. No que se refere ao ensino, o académico tem diversas oportunidades para
enrigquecer e aprimorar 0 seu conhecimento, sendo uma delas a monitoria, que objetiva, em
linhas gerais, vivenciar e contribuir com a prética do ensino universitario. Este artigo consiste
na descricdo de experiéncia de monitoria nas disciplinas Comunicacdo Institucional e
Comunicagdo Mercadologica no curso de RelacBes Publicas da Universidade Federal do
Amazonas, expondo as teorias e as praticas do processo de ensino-aprendizagem. Depreendeu-
se que a atuacdo do monitor contribuiu de sobremaneira para efetividade do cumprimento dos
programas das duas disciplinas, visto que sua participacdo, como auxiliar o docente, dirimir
duvidas dos cursantes das disciplinas, indicar literatura e acompanhar o desenvolvimento dos
exercicios escolares das turmas, foi primordial para o sucesso dessa modalidade de ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Universidade; Curso de Relagbes Publicas; Monitoria; Formagao
Académica;

INTRODUCAO

Atrelada a outras experiéncias ao longo da formacédo académica do estudante,
a pratica da monitoria faz parte do rol de atividades da &rea de ensino de uma
universidade. E indiscutivel que a monitoria contribui para o processo de ensino-
aprendizado no Ensino Superior como um todo, onde o aluno monitor, os alunos
monitorados e o professor orientador sdo beneficiados a medida em que o saber vai

sendo construido, praticado e solidificado.

De acordo com Gomes (2013) “a monitoria representa ¢ uma atividade

complementar que objetiva incentivar os alunos regularmente matriculados a se
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interessarem pela docéncia, por meio de uma maior relagdo entre aluno e professor,

visando o desenvolvimento da autonomia e formacao integral dos alunos™.

Quanto as concepcdes dos alunos acerca do trabalho de monitoria realizado no
curso, é importante citar a énfase dada pelos alunos a monitoria como um auxilio no
entendimento das disciplinas, estando de acordo com Schneider (2006) apud Chioquetta
et al. (2009).

O trabalho de monitoria é compreendido como uma atividade
formativa de ensino que entre outros objetivos pretende: contribuir
para o desenvolvimento da competéncia pedagdgica; auxiliar os
académicos na apreensao e producdo do conhecimento; e possibilitar
ao académico monitora certa experiéncia com a orientacdo do
processo ensino-aprendizagem.

Entende-se o exercicio da monitoria como uma oportunidade para o estudante
desenvolver habilidades proximas da docéncia, aprofundando conhecimentos na area

especifica e contribuir para o processo de ensino-aprendizagem.

Para o aluno monitor a atividade de monitoria traz a chance de rever o contetido
com maturidade, gerando assim maior aproveitamento e compreensdo do assunto
estudado. O contato com o professor orientador torna-se importante para adquirir
postura e responsabilidade, entre outras caracteristicas necessarias a atividade de
docéncia. Sendo assim, o Programa de Monitoria possibilita grande progresso cientifico
e social ao aluno monitor, contribuindo desta maneira para o desenvolvimento de um
futuro profissional (CHIOQUETTA et al., 2009).

Este artigo intenciona descrever os principais aspectos da monitoria académica
nas disciplinas Comunicagéo Institucional e Comunicacdo Mercadologica, ministradas
para os cursantes do 5° e 6° periodos, respectivamente, do curso de Relagdes Publicas da
Faculdade de Informacgdo e Comunicagdo da Universidade Federal do Amazonas, bem
como discutir a fungéo e a atuagdo do monitor em sala de aula, descrever as atividades

desenvolvidas no periodo de monitoria e evidenciar a efetividade dessa pratica.

O CURSO DE RELACOES PUBLICAS
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O primeiro curso superior de Relagdes Pablicas do Brasil foi criado em um
aspecto singular, no Brasil, é que a profissao foi regulamentada em 1967, pela Lei n°
5377/67. O curso de Relagdes Publicas sdo uma excelente maneira de aprender as
habilidades e conhecimentos necessarios para trabalhar na area de comunicagéo e relages

publicas.

De acordo com Resolu¢do Normativa CONFERP N° 116 DE 10/10/2022 o
profissional de Relag¢fes Publicas atua: no planejamento de estratégias de comunicagdo
de empresas privadas e governamentais e no Terceiro Setor; na realizacdo de pesquisas
de opinido, de imagem, de mercado e de clima organizacional; no planejamento e
producdo de pecas graficas, videos, fotos e audios institucionais; no planejamento de
eventos; no gerenciamento da imagem; na prestacdo de assessoria e consultoria de
comunicagdo; na administracdo de crises; na docéncia universitaria; como pesquisador

cientifico na area da comunicacéo.

A duracdo de um curso de Relacdes Publicas pode variar. Alguns cursos sdo de
graduacdo e duram cerca de 3 a 4 anos, enquanto outros sdo programas de pds-graduacao
que podem durar de 1 a 2 anos. Os cursos de Relagdes Publicas geralmente abrangem
uma variedade de tdpicos, incluindo teoria da comunicacdo, estratégias de relacOes
publicas, gerenciamento de crises, marketing, midia social, redacdo de comunicacfes

corporativas, ética profissional e muito mais.

Na pratica o curso de Relagdes Publicas enfatizam a aplicacdo pratica dos
conceitos aprendidos. Isso pode incluir estagios em empresas ou organizacdes, projetos
de relagBes publicas reais e simulacBes de situagdes de crise. Os requisitos de admisséo
podem variar de acordo com 0 curso e a instituicdo. Geralmente, para cursos de
graduacdo, vocé precisard de um diploma do ensino médio ou equivalente, além de
atender a outros requisitos especificos da instituicdo. Para cursos de pés-graduacgdo, vocé

geralmente precisard de um diploma de graduag&o relevante.

Ap0ds concluir um curso de Relagbes Publicas, vocé estara preparado para uma

variedade de carreiras, incluindo gerenciamento de comunicagdo corporativa, assessoria
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de imprensa, relagdes com a midia, relacbes governamentais, relagdes com investidores,

marketing e muito mais.

A érea de RelacBGes Publicas estd sempre evoluindo com as mudangas na
tecnologia e na midia. Portanto, € importante continuar se atualizando e participando de
programas de desenvolvimento profissional ao longo da carreira. E habilitado para
exercer uma comunicacao integrada capaz de alcancar seus objetivos dentro em uma
organizacao, ja que seu foco é utilizar das diversas formas. A sua multifuncionalidade, o
relagBes-publicas exerce suas atividades individuais, e também com apoio de diversas
areas dentro de uma empresa, principalmente as ligadas a comunicacgédo e informacao,
porém comparando a trajetdria de reconhecimento do curso de RP com 0s outros cursos

da comunicagéo social, observa-se uma disparidade significativa.
O ENSINO SUPERIOR

Espacos que estimulam a criatividade, o intelecto e o pensamento reflexivo sdo
fundamentais para o desenvolvimento de uma nacdo. Sao eles que formam os cidadaos
que ditam os rumos econémicos, politicos e sociais de um pais. Quase tdo antiga quanto
a histéria do Brasil é a evolugdo do seu ensino superior. Essa histdria, no entanto, ndo se

deu de forma linear e pacifica.

Muito se tem discutido Severino (2008), “a realidade historica faz com que a
Universidade publica, como instituicdo responsavel pela elaboracdo de uma nova
consciéncia social, funciondria que deve ser do conhecimento, se encontre marcada por

uma dura orfandade, ameagada na sua propria sobrevivéncia”.

Bernardo (2022), diferentemente de outras terras colonizadas, como a América
Hispanica — onde as primeiras universidades datam do século XVI — no Brasil elas
levaram mais de trés séculos para conquistarem seu espa¢o. Ainda que 0s primeiros
cursos superiores, em espacos religiosos, datem da segunda metade do século XVI, é
apenas de 1930 em diante que a histéria das universidades publicas brasileiras se inicia,

sendo marcada pelo reconhecimento internacional em diversos campos do
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conhecimento, por movimentos inclusivos, que culminaram na adocdo de acdes

afirmativas em 2010, e pela disputa por espaco com instituicdes privadas.

O ensino superior desempenha um papel fundamental na sociedade e traz uma
série de beneficios significativos oferece oportunidades para aprofundar o0s
conhecimentos em uma area especifica de estudo. Os estudantes tém acesso a estrutura
curricular e programas académicos abrangentes, ministrados por professores
especializados, o que lhes permite adquirir um nivel mais avancado de conhecimento

em suas areas de interesse.

E visa ndo apenas a transmissdo de conhecimentos, mas também ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias relevantes para o mercado de trabalho.
Os estudantes tém a oportunidade de aprimorar suas habilidades de pensamento critico,
resolucéo de problemas, comunicacgéo, trabalho em equipe e lideranga, entre outras.

Em muitas areas profissionais, um diploma de ensino superior € um requisito
basico para o ingresso em uma carreira especifica. O ensino superior € uma variedade
de oportunidades de emprego e melhorar as perspectivas de carreira dos graduados. Em
geral, os profissionais com educagéo superior tendem a ter um maior acesso a empregos

de maior remuneracdo e melhores condic6es de trabalho.

E desempenha um papel crucial no desenvolvimento econdmico e social de um
pais. A formacdo de profissionais altamente qualificados impulsiona a inovacgdo, a
produtividade e o avango tecnoldgico. Além disso, as instituicbes de ensino superior
também desempenham um papel na pesquisa e no desenvolvimento de novas

descobertas, tecnologias e solugdes para os desafios sociais.

Piotto (2023), uma das principais contribui¢bes do ensino superior é o
aprofundamento do conhecimento técnico e cientifico. Essa formacao especifica permite
que os profissionais adquiram habilidades avancadas e se tornem especialistas em suas
areas de atuacdo. Essa expertise é fundamental para o desenvolvimento de projetos

complexos, a resolucao de problemas e a inovacgéo.
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O ensino superior também desempenha um papel importante na formacédo de
cidadaos informados, criticos e engajados, e preparando-os para enfrentar os desafios e
oportunidades que a sociedade oferece. Além disso, os valores de responsabilidade
civica, ética e empatia sdo frequentemente promovidos no ambiente académico,

enriquecendo a formacdo dos cidadéos.
A PRATICA PEDAGOGICA

A prética pedagogica refere-se a forma como os educadores ensinam e
interagem com os alunos no ambiente de sala de aula ou em contextos educacionais mais
amplos. Ela abrange uma variedade de estratégias, métodos, abordagens e técnicas que

os professores utilizam para facilitar a aprendizagem dos alunos.

Para Rescke (2019, p.3), o que pretendemos é de modo dialético desver a
pratica pedagdgica para poder antever os seus desdobramentos. Antes de aprofundarmos
a tematica proposta por este estudo, ou seja, a questdo da “Pratica pedagogica”, ¢é
interessante considerar que quando se toca neste tema tanto na Pedagogia quanto nos
cursos de Licenciatura, ha uma tendéncia em relacionar espontaneamente com a
Didatica.

Ousamos dizer que a didatica faz parte da préatica, e de certo modo até se
confunde com a pratica, entretanto é preciso considerar que a pratica pedagdgica é um

processo implicado por consequéncias pedagdgicas e politicas.

Aprendemos com Freire (1975) que: Todo ato pedagdgico é um ato politico que
revela ndo s6 o campo epistemolédgico delineado pelo professor, mas também a

responsabilidade social.

Para Rescke (2019, p.3), neste contexto percebemos que a pratica pedagogica
no ambiente universitario, se expressa em dois lugares: os curriculos dos diferentes
cursos e a aula que revela as estratégias utilizadas pelos professores junto aos alunos
para aprender e ensinar. Muito se tem discutido sobre a nogao e a relagdo entre “pratica

pedagogica” e “Pratica docente”, em especial em um periodo em que agdo do professor
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é tdo questionada dentro da sala de aula e sofre diariamente com desgaste em uma
sociedade que ndo valoriza este profissional, e em muitos casos propde que o professor
se limite & um mero transmissor de técnica e ndo um formador de cidad&os criticos e

sujeitos socialmente ativos.

Assim, ainda no inicio deste estudo ja se tem nitido que préatica docente nao se
confunde com o mesmo significado pratica pedagogica, e o professor tem que te
consciéncia de que ele é um ator social, e deve interagir com o espago social em que esta

inserido e buscar a interacéo e o retorno desta agdo (FRANCO, 2012):

(...) O professor tem uma atuagdo pedagogica diferenciada: ele dialoga
com a necessidade do estudante, insiste em sua aprendizagem,
acompanha seu interesse, faz questéo de produzir aquele aprendizado,
acredita que este aprendizado sera importante para o aluno (FRANCO,
2012, p.160).

E preciso que se considere que existem muitos fatores internos e externos que
contribuem ou n&o para a atuacdo do professor, da mesma maneira que esta atuagdo
podera variar confirme a localidade, até porque consideramos que o professor é um
sujeito historico e como tal influéncia e é influenciado pelo espaco social em que esta
inserido. (RESCKE, 2019, p.3)

Seguindo a mesma linha de pensamento e aprofundando o estudo hé de destacar
gue nem toda acdo docente pode ser considerar uma pratica pedagdgica, uma vez que
toda pratica pedagdgica exige uma intencionalidade, reflexdo na acdo docente e mais,
imersdo e interacdo social. (...) o trabalho docente é pedagdgico porque é uma atividade
intencional, implicando uma direcdo (embora nem todo trabalho pedagdgico seja
trabalho docente. (LIBANEO, 2010, p.34)

Para Rescke (2019, p.3), no caso do estudo ressalta justamente a necessidade
que ha em estar o professor e sua acdo em estarem em comunh&o com a realidade social
em que estdo inseridos. E importante ressaltar que esta dita pratica docente eficiente, ou
seja, com um agir intencional como ator social, exige do professor um esforgo de sair

muitas vezes da chamada “zona de conforto”, exigindo que alem de estar conectado com
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a realidade social inserida, que este professor para ser um ator social, esteja

constantemente buscando sua atualizacéo e transformacéo.
A MODALIDADE MONITORIA

O Ensino Superior depara-se, cada vez mais, com académicos que apresentam
dificuldades para atingir objetivos prescritos na matriz curricular, regidas pela
necessidade de o aluno desenvolver competéncias e habilidades demandadas pelo
mundo globalizado. Com certa frequéncia, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) tém
tido a preocupacao de desenvolver projetos educativos e pedagdgicos que envolvam
académicos oriundos de diferentes comunidades e periodos da graduacao, visando ao

aperfeicoamento de sua qualificacdo (FRISON, 2016).

O papel do Ensino Superior ndo é o de mero repassador de conhecimentos
tedricos e cientificos. Ele é responsavel por tornar a aprendizagem como um processo
ativo, cognitivo, construtivo, significativo, mediado e autorregulado (BELTRAN,
1996), o que implica em reflexdes sobre as praticas pedagoégicas e as variadas

metodologias de ensino.

O art.84 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei BR n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996) manteve essa funcdo no qual se destaca a seguinte
consideracdo: "os discentes da educacdo superior poderdo ser aproveitados em tarefas
de ensino e pesquisa pelas respectivas instituicoes, exercendo fungdes de monitoria, de

acordo com seu rendimento e seu plano de estudos™.

Respaldada em lei, que é prevista nos regimentos das instituicdes e nos projetos
pedagogicos institucionais, pode potencializar a melhoria do ensino de graduacéo,
mediante a atuacdo de monitores em praticas e experiéncias pedagdgicas, em disciplinas

que permitam articulacéo entre teoria e préatica e integragédo curricular.

Nesse contexto, a monitoria tende a ser representada como uma tarefa que

solicita competéncias do monitor para atuar como mediador da aprendizagem dos
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colegas, contando, para sua consecuc¢do, com a dedicacdo, o interesse e a disponibilidade
dos envolvidos (Batista & Frison, 2009).

Dentro desse contexto, 0 monitor atua como orientador e organizador das
propostas de ensino, quer em pequenos grupos, as praticas de monitoria contribuem para
que todos os estudantes aprendam, pois se acredita que o modelo relacional e interativo
estimula, de forma mais efetiva, o desenvolvimento das capacidades cognitivas. Nas IES
0s programas de monitorias sd0 muito importantes, pois facilitam o processo de
aprender, ajudando a superar problemas, blogueios, pressdes, dificuldades internalizadas
que limitam a aprendizagem, possibilitando também acompanhamento dos estudantes

em seus tempos, ritmos e avangos, nas dificuldades pessoais e coletivas.
METODOLOGIA

Neste estudo, a abordagem metodoldgica utilizada é caracterizada, quanto a sua
natureza, como qualitativa e exploratdria. E como técnica de procedimento a pesquisa
bibliogréfica e no levantamento e coleta de dados foram realizadas pesquisas, tendo
como base os dados, as informacgdes e resultados encontrados em artigos cientificos,
disponibilizados nas seguintes plataformas de pesquisa académica: Scielo, Spell, Google

Scholar e Periddicos Capes.

Trata-se de um relato de experiéncia da vivéncia nas atividades de monitoria
nas modalidades ndo-bolsista e bolsista (respectivamente), das disciplinas de
Comunicacdo Mercadoldgica, semestre letivo 2021/2, e Comunica¢do Institucional,
semestre letivo 2022/1, ofertada para os estudantes no 6° e 5° periodos do curso de
RelacBes Publicas, em face do tempo de pandemia da COVID-19. A monitoria
aconteceu na Faculdade de Informagdo e Comunicacdo, na Universidade Federal do
Amazonas (UFAM).

Para a analise das atividades desenvolvidas pelo monitor, verificou-se o Manual
de Monitoria, disponivel no Portal da UFAM, observou-se 0 que estava disposto no

documento Plano Semestral de Monitoria, da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo,

Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.06, 2023. P. 147-166



Revista de

Relag6es Publicas ISSN: 2594 - 9136
e Comunicagéo Revista Conexdes - Manaus, Vol. 06, 2023
Organizacional AT CHEIEL

preenchido pela professora ministrante das duas disciplinas: objetivos, definicdo das
atribuicbes e atividades destinadas ao treinamento do pré-docente. Além disso,
procedeu-se uma analise do Relatdrio de Monitoria encaminhado pelas disciplinas sobre

0 papel desempenhado pelo estudante-monitor.
RESULTADOS

O Curso de Comunicacdo Social - Relagdes Publicas foi criado pela Resolugéo
005/77 do Conselho Universitario (CONSUNI) da entdo Universidade do Amazonas
(UA), passando a compor uma habilitacdo especifica. A primeira turma formou-se em
1978, com seis finalistas. Atualmente, o Curso de Relagdes Publicas deixou de ser uma
habilitacdo e € operacionalizado com base em disciplinas obrigatorias e optativas,

oferecidas em 08 periodos, totalizando assim 04 anos (UFAM, 2023).

Neste contexto apresenta um dos focos da aprendizagem nas atividades de
monitoria que é sentir-se mais responsavel por interagir positivamente com 0s outros
alunos e com as fontes de informacéo (pessoas e recursos), tornando a inter-relacdo com
pessoas um ato fundamental para o continuo processo de aprendizagem, considerando
também a interacdo com fontes de conhecimento e informacdo que se torna motivadora

guando ha cooperacgédo

Os resultados foram organizados para analise em duas categorias: Habilidade
na resolucdo de problemas: Os monitores podem se deparar com desafios ao ajudar os
alunos a entender conceitos complexos. Isso 0s incentiva a desenvolver habilidades de
resolucéo de problemas e a encontrar maneiras criativas de abordar as dificuldades dos
alunos. Habilidade de ensino: A experiéncia como monitor ajuda a desenvolver
habilidades de ensino, incluindo a capacidade de apresentar informacdes de forma

organizada e envolvente, estimulando a aprendizagem dos alunos.

Considera-se que a formacdo de monitores contempla, conforme Maldaner

(1995), uma tendéncia atual em que se procura deslocar o foco de um sujeito ativo, que
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€ mais voltado para sua propria consciéncia, para um sujeito disposto a um agir

comunicativo.

A monitoria foi desenvolvida em duas turmas do curso de Comunicacgdo
Mercadoldgica (2021/2) e Comunicagdo institucional (2022/1). O planejamento das
atividades de monitoria foi realizado no inicio do periodo e foi priorizada a metodologia
de atendimento dos alunos para solucdo de duvidas encontradas pelos discentes,
principalmente na resolucdo de exercicios e desenvolvimento de trabalhos, também
foram realizados relatorios mensais e final identificando cada atividade desencadeada,

acompanhado das listas de presenca dos discentes.

Em ambas as disciplinas comtempladas nesse relato (Comunicagédo
Institucional e Comunicacdo Mercadoldgica), o monitor teve participacdo direta na
elaboracdo do cronograma de aulas, elaboracéo e suporte técnico de aulas, selecdo de
leituras, atendimento individual ou em grupo sobre davidas, correcdo de trabalhos e

apresentacdo dos conteudos.

Em todas as atividades citadas, houve em conjunto com a docente reunides para
alinhamento e avaliagdo do andamento das atividades desenvolvidas para o aluno. Por
estar em uma posicdo de dialogo direto com os alunos, 0 monitor conseguiu transmitir
melhor as dificuldades enfrentadas pelos alunos e manter o professor ciente das opinides
dos discentes, que por muitas vezes, seria dificil sem a presenca do monitor, ja que 0s
estudantes nem sempre se sentem dispostos a comentar diretamente suas ressalvas em

relacdo as quaisquer situacdes.

Ao dialogar com os discentes, 0 monitor conseguiu alinhar e detalhar melhor
as expectativas da professora em relagéo ao que realmente era esperado dos discentes no

desenvolvimento e apresentacdo dos trabalhos académicos.

A eficiéncia da monitoria é corroborada por Mota (2013), o qual afirma que a
monitoria é de grande importancia para 0s monitorados, podendo facilitar a

compreensdo, aprimorar os conhecimentos e viabilizar esclarecimentos para 0s mesmos,
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pois 0 monitor em determinadas ocasides possui uma linguagem ou metodologia mais
acessivel aos alunos, acarretando aprovacdo de uma maior quantidade destes. E
monitoria se torna um fator facilitador da aprendizagem e de grande contribuigdo na
formacgéo dos graduandos monitorados.

Sobre as consequéncias da relacdo do monitor com os estudantes, Sousa Junior
et al. (2009) atestam que a maior aproximacao entre 0s alunos presentes na monitoria e
0 monitor pode ser capaz de disseminar o conhecimento adquirido por todas as turmas
nas quais esse aluno faz parte. Outro ponto de destaque abordado pelo autor é que, com
a pratica do exercicio da monitoria, o aluno monitor melhora seu aprendizado e suas
experiéncias académicas, ficando cada vez mais proximo de desempenhar um papel
académico na instituicdo. Carvalho (2004) acrescenta que a monitoria académica pode
contribuir para uma melhor aprendizagem cientifica dos contetidos apresentados, uma

vez que os aluno.

Os dados refletem a importancia da monitoria no ensino superior, a qual
contribui tanto para a formagéo dos alunos monitorados quanto do monitor. Mostram
ainda que o trabalho realizado pelo monitor foi significativo, obtendo melhor
rendimento dos monitorados, mesmo diante das dificuldades que existem na pratica de
monitoria, tais como: o fato de o curso ser ofertado no periodo noturno e a maioria dos
estudantes residirem em outras cidades, realizando movimentos pendulares. Quanto a
isso, Mota (2013), afirma a monitoria em disciplinas do ensino superior contribui tanto
no aspecto pessoal de ganho intelectual do monitor, quanto dos alunos monitorados e,
principalmente, na relacdo de troca de conhecimentos, durante o programa, entre

professor orientador e discente monitor.

A pratica de monitoria € uma das primeiras portas que se abrem para o monitor
praticar suas atividades como docente, desenvolver suas habilidades didaticas e
desenvolver se como professor. Visto que ndo ha receita de como ensinar, quais 0s
melhores meios, ou ainda como proceder em sala de aula, a monitoria vem com esse
viés de colocar o aluno monitor no centro, na frente da sala de aula, ensinando e

aprendendo ao mesmo tempo. Nessa perspectiva, segundo Scheffer (2012, p. 41), “¢
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valido salientar que o futuro professor ao participar de projetos e programas, estando
inserido no contexto escolar durante a sua formacdo, terd uma preparacao mais ampla e
critica”. Para Sousa Junior et al. (2009), com a pratica do exercicio da monitoria, 0 aluno
monitor melhora seu aprendizado e suas experiéncias académicas, ficando cada vez mais
préximo de desempenhar um papel académico na instituicdo. Sobre a importancia da

monitoria para a formacao de professores, Silva e Lacerda (2015) acrescentam que

0 programa de monitoria ganha importancia junto a formacao
universitaria e extrapola a mera obtencdo de uma titulagdo de nivel
superior, tendo em vista que vai além das expectativas de ganho
intelectual do aluno monitor, propiciando o estabelecimento de uma
relacdo de troca de conhecimentos com o professor orientador durante
a vivéncia do programa (SILVA; LACERDA, 2015, p. 2).

E nesse momento que todos seus conhecimentos tedricos s&o postos em pratica,
momento em que ele pode saber como € ser professor e desenvolver seu gosto pela
profissdo, enquanto faz um trabalho que o beneficia e os outros alunos que tém
necessidade e interesse em participar das atividades. Em seu trabalho, Mota (2013)
atesta que os monitores tém a possibilidade de complementar sua formacao através das
atividades que desenvolvem, evidenciando que eles tém a possibilidade de adquirir
experiéncia na pratica docente, como também de passar a produzir e ter melhor
conhecimento e dominio sobre a disciplina na qual ¢ monitor. Tendo em vista o0s vieses
que a monitoria pode assumir quando se trata dos beneficiados no programa como um
todo. Nascimento e Bartella (2011) acrescentam que a monitoria se insere durante a
graduacdo como uma atividade de apoio ao processo de ensino aprendizagem e
possibilita a obtencdo de conhecimento por parte do estudante monitor, bem como sua

preparacdo para a formagdo docente.

As atividades de monitoria aconteceram no bloco do proprio curso e se
desenvolveram ao longo do semestre, sendo elas: ajuda no entendimento do conteldo,
na resolucao de exercicios e esclarecimento de duvidas pertinentes aos temas abordados
pelo professor das disciplinas. Através dessas atividades com a turma, o monitor péde
criar e desenvolver metodologias que contribuiram para a formacdo dos alunos

monitorados, posto que esses tém necessidades que nem sempre sao supridas em sala de
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aula, e tornar-se um profissional mais capacitado devido ao contato que teve com a
pratica durante sua formacdo académica. A monitoria € uma atividade que coloca o
aluno em interacdo com atividades didaticas. Para Sousa Junior et al. (2009), a rotina do
ensino, o preparo de aulas bem como treinamento da postura frente as mais diversas
situacOes encontradas na docéncia, serve como bases solidas para aqueles que desejam

seguir carreira docente.

Algumas dificuldades emergiram durante a realizacdo da monitoria, as quais
estéo relacionadas a pouca frequéncia dos alunos nos encontros, devido a maior parte
residir fora da cidade e o fato da maior procura pelas aulas de monitoria ser em tempos
préximos as provas das disciplinas. Essa realidade nédo é exclusiva da institui¢do na qual
se realizou as monitorias, pois, segundo Mota (2013), nas monitorias oferecidas aos
alunos dos cursos noturnos, percebe-se uma notoria dificuldade por parte dos monitores
na conciliacdo dos horéarios de atendimento, visto que grande parte desses alunos reside
em outras cidades e/ou trabalha no periodo diurno, o que dificulta a presenca e
frequéncia no atendimento. Segundo o autor, a analise das fichas de presenca dos alunos
indica que muitos vao & monitoria em dias anteriores a atividades avaliativas, onde nem
sempre é possivel esclarecer todas as duvidas, pois ha ocasides em que muitos possuem

duvidas diferentes dos demais e o tempo de atendimento acaba ndo sendo suficiente.

Ressalta-se ainda que a pratica de monitoria € importante também pelo fato de
ter possibilitado um maior diadlogo entre 0 monitor e 0s outros estudantes a medida que
esses se retinem nos encontros, fortalecendo a relacdo dos alunos dentro da instituicdo.
O professor orientador também desempenhou papel fundamental visto que norteou as
atividades que o monitor realizou e deu suporte para que essas fossem realizadas com
éxito. No que tange a relacdo de cooperacdo existente entre docente e monitor, Lins
(2008) apud Soares e Santos (2008, p. 2) corroboram declarando que a atividade de
monitoria possibilita “o aprimoramento da qualidade de ensino da disciplina, uma vez
que favorece a adocdo de novas metodologias de ensino, bem como impulsiona o
exercicio da pesquisa académica, permitindo uma continua associagdo entre teoria e

pratica”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao objetivo central da pesquisa, que era refletir sobre a experiéncia do
monitor das disciplinas de Comunicacg&o Institucional e Comunicacdo Mercadoldgica no
curso de Relagbes Publicas da Universidade Federal do Amazonas, campus Manaus,
procurou-se confrontando suas dificuldades e contribuicGes da pratica de monitoria com
a literatura existente sobre o tema, fazendo-se também uma comparacao dos percentuais
de aprovacao e reprovacédo nas disciplinas quando essas tinham e ndo tinham monitor. A
perspectiva desse artigo é explorar mais sobre em quais aspectos a monitoria académica
pode ser abordada quanto ao seu potencial, aplicacdes e enriquecimento da jornada do
discente rumo a conclusdo da sua graduacdo, bem como sua funcdo mediadora dentro de
uma sala, onde pode auxiliar a gerir expectativas e demandas dos alunos e do docente e 0

curso de relagbes publicas.

A prética de monitoria foi importante tanto para a formacdo dos alunos
monitorados quanto do estudante monitor, visto que, no primeiro caso, 0s monitores
podem se deparar com desafios ao ajudar os alunos a entender conceitos complexos e
desenvolvimento de habilidades de resolucdo de problemas, ja para o segundo, com
habilidade do ensino que auxiliou no desenvolvimento da pratica docente e contribuiu
para a criacdo de novas metodologias que serviram de meio para uma melhor
comunicacgéo entre o estudante monitor, os alunos e o professor orientador. A formagéo
do aluno monitor como professor pode ser aperfei¢coada, ressaltando a importancia do

programa para sua vida profissional.

Entretanto, ressalta-se que a baixa frequéncia dos alunos e a concentracéo desses
no periodo de provas foi motivado pelo local onde os mesmos residem e/ou por
trabalharem diuturnamente, o que foi registrado como maiores empecilhos para que a
pratica atingisse todas suas potencialidades na formacé&o dos individuos, pois a monitoria
é um trabalho continuo. Portanto, faz-se necessario a realizacdo de um trabalho pela
coordenacdo do curso para incentivar os alunos a frequentarem os encontros, conciliar

horéarios e procurarem ajuda do monitor.
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Todos os ensinamentos adquiridos junto ao docente orientador e aos alunos
monitorados integram-se a carga intelectual e social do aluno monitor, revelando-lhe
novos horizontes e perspectivas académicas. Acredita-se que o laboratério vivido na
monitoria serve para despertar vocagdes ou para prevenir equivocos futuros. Durante a
pratica, 0 monitor desenvolve suas metodologias de ensino, facilitando a transmissdo do
conhecimento adquirido durante o curso de Graduagcdo, bem como aprofundar

conhecimentos tedricos e praticos do componente curricular que esta ministrando.
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