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RESUMO

A midia, enquanto meio de comunicagdo, influencia diretamente nos habitos de consumo e na
conduta em sociedade, contribuindo para a construgdo e a manuten¢cdo de uma imagem
institucional, positiva ou ndo. Sendo assim, para compreender o impacto das noticias veiculadas
nos portais de noticias na imagem de uma organizagdo é preciso antes entender o seu
funcionamento e o0 seu comportamento organizacional, bem como o relacionamento criado e
mantido com os diversos tipos de midia. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que
buscou compreender de que maneira as corporagdes Bemol, Moto Honda, Vivo, Coca-cola
(Recofarma), Itau, Ifood, Rede Dor e Qualicorp atuaram no periodo da pandemia da Covid-19,
em 2020, verificando o impacto e o reflexo na sua imagem organizacional, por meio da analise
em portais de noticias e propagandas veiculadas no que tange aos aspectos sociais de sua atuagao
frente a pandemia. Para tanto, a metodologia utilizada foi de natureza basica e aplicada, com
carater exploratério e descritivo e abordagem qualitativa, com procedimentos documental e
bibliografico, com analise de conteldo de campanhas e propagandas institucionais. Como
resultado, evidenciou-se que as empresas analisadas neste estudo demonstraram possuir uma
imagem positiva na midia no que tange aos aspectos sociais de sua atuacdo frente a pandemia em
decorréncia da estratégia comunicacional adotada.

Palavras-chave: Covid-19. Imagem Organizacional. Organizagdo. Portais de Noticias.

Campanhas.

INTRODUCAO

Com o surgimento da Covid-19, a necessidade de se manter em casa tornou-se

necessaria para todos, e pessoas juridicas tiveram de ajustar a sua postura em questoes

Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.06, 2023. P. 120-147



Revista de

Relac¢oes Publicas ISSN: 2594 - 9136

e Comunicagéo Revista Conexdes - Manaus, Vol. 06, 2023
Organizacional Al e

administrativas e comerciais. Entdo, desde o inicio da pandemia, no ano de 2020, as
empresas sofreram consequéncias em suas vendas, ou seja, houve uma queda em seu

faturamento.

Para reverter essa situacdo, foi perceptivel a necessidade de renovar suas
estratégias de comunicacéo, técnicas de venda e o seu papel social, visto que grandes
marcas tém poder de influéncia sobre o seu publico consumidor. Durante o
distanciamento social, essas corporagfes precisaram atuar de forma diferenciada,
buscando evidenciar e destacar a sua imagem institucional diante do cenéario que se
impunha. Para se manter sempre presente na mente do seu publico, as grandes empresas
decidiram apostar em campanhas e propagandas institucionais durante o periodo de
pandemia. Logo, para entender de que forma algumas delas lidaram com essa questdo, é
necessario entender como é formada a midia e a imagem de uma empresa, bem como
identificar como se estabelece essa relacdo, além de evidenciar a sua atuacdo em termos

de estratégias de comunicacao.

A proposta do projeto de pesquisa que deu origem a esse artigo foi a de analisar
como grandes empresas agiram e qual o reflexo em sua imagem organizacional diante de
campanhas e propagandas veiculadas, bem como verificar nos portais de noticias como
elas foram destacadas em relacdo ao seu comportamento social durante o periodo de
pandemia. Isso se justifica porque as organizagdes séo atores constituintes da sociedade
e que, por isso, exercem um papel ndo apenas mercadoldgico, mas também de
contribuicdo com o crescimento e o desenvolvimento de um pais, necessitando que se

posicionassem socialmente frente a situagdes que afetem a todos.
REFERENCIAL TEORICO
Grandes empresas

O conceito de empresa ¢é definido de formas diferentes por diversos autores. Na
concepgdo de Crepaldi (1998), é uma associacdo de pessoas para a exploracdo de um

negocio que produz e/ou oferece bens e servigos com a obtengdo de lucros, enquanto
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Franco (1991) assevera que uma empresa é toda entidade criada sob qualquer forma
juridica para a realizacdo de uma atividade econémica, seja ela qual for. Uma empresa é
definida de acordo com seu porte, que nada mais € do que um termo técnico para
identificar o tamanho do seu negdcio, caracterizando-a como micro, pequena ou grande,

ou seja, é baseado no faturamento anual bruto obtido por ela.

Cada orgdo governamental tem suas normativas para definir o porte de cada
empresa. Os 0rgdos legais, por exemplo, usam outras informagdes, além do faturamento
anual, para classificar o seu tamanho. Um fator importante que caracteriza as grandes
empresas é a capacidade de adaptacdo as mudancas que ocorrem na sociedade, sejam nos
aspectos social, politico, econémico ou geografico; e essa capacidade € o que determina

a sua sobrevivéncia em ambientes hostis e diferentes dos quais estdo acostumadas a atuar.
Comportamento organizacional

O comportamento organizacional € o estudo de trés fatores que influenciam no
comportamento de uma organizacdo: os individuos, 0s grupos e a estrutura. De acordo
com Wagner (2020), a pesquisa sobre 0 comportamento organizacional teve inicio no
final da década de 1940 quando pesquisadores da area de ciéncias sociais se reuniram em
um esforco para o desenvolvimento de um corpo abrangente de conhecimentos
organizacionais. Esse campo de estudo busca entender e explicar o comportamento
humano que ocorre no contexto organizacional, envolvendo analise do comportamento
das pessoas, tanto como individuos, quanto como membros de grupos, focando nos
comportamentos observaveis, como falar em reunides, redigir um relator, e nos estados
internos, como 0 pensamento, a percepgédo e as decisdes das pessoas que trabalham na

empresa.

Os grupos e as organizagOes ndo se comportam da mesma maneira que 0S
individuos, entdo, o comportamento organizacional também analisa o comportamento
desses grupos e organizacfes em si. Em sua definicdo sobre o comportamento
organizacional, Robbins (2006, p. 6) afirma ser “um campo de estudos que investiga

impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro das
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organizacbes com o proposito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia
organizacional”, destacando que esse comportamento organizacional se preocupa com o
estudo de como as pessoas se comportam nas organizagdes e de como esse

comportamento afeta 0 desempenho das empresas.
Imagem organizacional

A palavra imagem vem do latim imago e significa o aspecto particular pelo qual
um ser ou objeto é percebido. Sabe-se que uma das finalidades da area de Relagdes
Publicas é cuidar da imagem de uma organizacao, contribuindo também para a construcao
de sua identidade corporativa. Dowling expressa que uma imagem & um conjunto de
significados pelos quais chegamos a conhecer um objeto e por meio do qual as pessoas o
descrevem, recordam e relacionam. E o resultado da interagdo de crencas, ideias,
sentimentos e impressoes, que sobre um objeto tem uma pessoa” (apud RIEL, 1995,

pp.73-4).

Na definicdo de imagem institucional, o pablico € o agente ativo desse processo
e a organizacdo € o agente passivo. Kunsch (1986) afirma que a imagem € o0 que passa
na mente dos puablicos, no seu imaginario. Tem a ver com as percepcdes. E uma visio
intangivel, abstrata das coisas, uma visdo subjetiva da realidade. A imagem institucional
“é a integracdo na mente dos seus publicos, de todos os inputs emitidos por uma empresa
em sua relagdo ordinaria com eles” (VILLAFANE, 1999, p. 30). Isto ¢, a imagem vai
sendo construida de acordo com as a¢des e a comunicacdo da empresa com 0S Seus

publicos de interesse.
Reputacgéo organizacional

Imagem, identidade e reputagéo organizacional sdo termos interligados. Quando
as atividades de relagdes publicas buscam trabalhar com a imagem da organizagéo, direta
ou indiretamente também esta trabalhando com sua reputacdo. Etimologicamente

(MAHON, 2002), a palavra reputacdo origina-se do latim reputatus, que significa a
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avaliacdo que os outros tém por uma pessoa, uma coisa, ou uma acao, podendo ser

favoravel ou desfavoravel.

Atualmente, existem varias defini¢Oes referentes a reputacdo organizacional,
porém a maior referéncia é a abordagem dos autores Fombrun e Van Riel (1997), que
afirmam que reputacdo € uma representacdo do passado das acdes e dos resultados de
uma organizacdo, que simbolizam a capacidade que tem para criar valor para 0s seus
varios stakeholders. A reputacdo vem da percepc¢do das aces passadas e das perspectivas

futuras de uma empresa.

Os autores Gorsi e Wilson (2001) também definem reputacdo como uma
avaliacdo geral de uma empresa empreendida pelo seu publico de interesse ao longo do
tempo, baseada em suas experiéncias diretas com ela. Mendes (2013) considera que a
reputacdo é uma estimativa das a¢fes que as organizacdes tiveram, tanto interna quanto
externamente, mas, a0 mesmo tempo, trata-se de uma expectativa sobre futuros

comportamentos, demonstrando o seu desenvolvimento dindmico ao longo do tempo.
Midia

O tedrico da comunica¢do McLuhan definiu, em seu livro O meio é a mensagem
(1967), a midia como “uma extensdo de nés mesmos”. Atualmente, a palavra midia
adquiriu um significado bem amplo, englobando qualquer instrumento, meio de
comunicacdo, veiculo, espaco ou canal, no qual uma mensagem € transmitida.
Popularmente, o termo midia também pode ser usado para designar a imprensa. Sissors e
Bumba (2001) estabelecem trés tipos de midia: a convencional, a ndo convencional e a

especializada.

A midia convencional ¢ considerada “midia de massa”, comumente usada para
veicular publicidade, entre elas estdo os jornais, as revistas, o radio e a televisdo. O
segundo tipo de midia € a ndo convencional, como a interativa, que se baseia na
necessidade de buscar novas maneiras de alcangar os consumidores. A midia

especializada de nicho é o terceiro tipo definido pelos autores e aborda interesses
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especificos de uma determinada area. Os principais tipos de midias atuais, ha concepg¢éo
de Bell e Dittmar (2011), séo: midia off-line, midia digital, midia externa, midia organica

e midia paga.

Com o advento da internet emergiu um ambiente intitulado “midias sociais”, que
permite o desenrolar das redes sociais digitais. De acordo com Kiso (2007), a midia social
é um termo que descreve as tecnologias e as ferramentas virtuais usadas para o
compartilhamento de opinides, ideias e experiéncias, utilizando a interagdo para a

disseminacédo de informagdes variadas.

A midia, seja ela tradicional, digital ou social, exerce influéncia sobre as relacdes
sociais, 0 comportamento dos grupos, os habitos de consumo e a conduta em sociedade.
Diante disso, inimeros teéricos passaram a considerar a midia como o “quarto poder” da
sociedade, uma expressdo para indicar que a midia exerce tanto poder e influéncia quanto
os trés poderes (Legislativo, Judiciario e Executivo) nhomeados no Estado Democréatico

de Direito.
Campanhas e propaganda

Pinho (1990) define propaganda como o conjunto de técnicas e atividade de
informacao e persuasao destinadas a influenciar, em um determinado sentido, as opinides,

0s sentimentos e as atitudes do publico receptor.

Existem nove classificacdes de propaganda, na abordagem de Garcia (1999),
sendo: de acordo com a sua natureza, a propaganda ideoldgica, a propaganda politica, a
propaganda eleitoral, a propaganda governamental, a propaganda institucional, a
propaganda corporativa, a propaganda legal, a propaganda religiosa e a propaganda
social. A propaganda utiliza os diferentes formatos de midia, como jornais, revistas, sites,
blogs, redes sociais, para disseminar uma mensagem; entretanto, é diferente da
publicidade, que tem o foco na venda de um produto ou servi¢o. Ja a propaganda
institucional engloba uma série de a¢Ges que buscam atrair seguidores e influenciar suas

atitudes em relacdo a uma pessoa ou a um assunto.
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Para concretizar 0s objetivos propostos pela propaganda, é necessario
desenvolver uma eficaz campanha publicitaria. Cabral (1990) descreve os tipos de
campanha: campanhas sociais, campanha eleitoral, campanhas governamentais,
campanhas educativas, campanhas de varejo, campanha industrial, campanha
corporativa, campanha para o trade, campanha promocional, campanha de oportunidade,
campanha de sustentacdo e a campanha institucional, sendo esta Gltima a mais relevante
para a pesquisa em quest&o, visto que esse tipo de campanha ndo anuncia um produto ou
servigo, mas aborda temas e assuntos relevantes que estejam impactando a sociedade ou

celebra datas comemorativas importantes.

Uma eficaz campanha institucional colabora para o sucesso de uma grande
empresa, pois esse tipo de campanha torna a marca conhecida, chama a atencéo do
publico, desperta o interesse pela empresa, provoca desejo de compra e estabelece
interacdo com o cliente. E a partir da propaganda e das campanhas que a empresa dialoga

com o seu publico e alcanca os seus objetivos.
Pandemia de Covid-19

Em dezembro de 2019, teve inicio um surto do virus SARS-COV-2 que atingiu
cerca de 50 pessoas na cidade de Wuhan, na China. A maioria dos pacientes havia sido
exposta durante compras no mercado Huanan, que comercializava frutos do mar e animais
silvestres, frequentemente vendidos vivos ou abatidos no local. O primeiro caso da
doenca foi diagnosticado em um paciente no hospital central de Wuhan, no dia 12 de
dezembro de 2019.

Os pesquisadores chineses Wu, F., Zhao e S., Yu, B descreveram em seu artigo
cientifico Um novo coronavirus associado a doencas respiratdrias na China, publicado
em fevereiro de 2020, na revista Nature Brienfing, que um paciente apresentava um fluido
broncoalveolar e continha um virus cujo genoma mostrou uma relagéo filogenética com
coronavirus causadores da Sars e Mers. O virus, denominado WHCV (posteriormente
2019-nCoV e, em seguida, Sars-CoV-2), mostrou alta similaridade gendmica com o Bat
SL-CoVZC45, um virus obtido de um morcego coletado na China.
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No artigo Origem do Coronavirus: a analise do genoma sugere a combinacao
de dois virus, publicado em marco de 2020, no site The Conversation, pelo pesquisador
Alexandre Hassanin, da Universidade de Sorbonne, na Franga, é possivel identificar que
0 virus transmitido a humanos tenha sido um produto quimérico resultante da
recombinacdo entre um virus préximo ao RaTG12 de morcego e um segundo virus

préximo do virus de pangolim.

Em mar¢o de 2020, apds cerca de 118 mil casos da doenca e 4.291 mortes, a
Organizacao Mundial da Satde (OMS) declarou uma pandemia de Covid-19. O termo
pandemia é usado para designar a disseminacdo mundial de uma nova doenca, que se
espalha por diferentes continentes e com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.
Ao longo da historia, foram registradas cerca de seis pandemias, sendo elas: a Peste
Bubbnica; a Variola; a Colera; a Gripe Espanhola; a Gripe Suina (H1N1) e a Covid-19

(novo coronavirus).

No Brasil, foram diagnosticados 1.117.430 casos de Covid-19, de fevereiro até
junho de 2020. Em decorréncia disso, o Ministério da Salde criou um site para esclarecer
duvidas da populacdo acerca da doenc¢a. De acordo com o site e a OMS, os sintomas do
coronavirus podem variar de um simples resfriado até uma pneumonia severa. Os
sintomas mais comuns da doenca sao: tosse, febre, coriza, dor de garganta e dificuldade
para respirar. A transmissdo acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato
préximo por meio de toque/aperto de méo, goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro,

objetos ou superficies contaminadas.
Colapso da Covid-19 no Amazonas

No més de abril de 2020, 0 Amazonas registrou 2.479 casos da doenca causada
pelo virus SARS-CoV-2, conforme a Fundagdo de Vigilancia Sanitaria (FVS-AM).
Nesse periodo, a cidade de Manaus atingiu um quadro de 95% dos leitos de UTI ocupados
devido ao virus, sendo assim o Amazonas se tornou um dos estados, juntamente com o
Ceard, Sao Paulo, Rio de Janeiro e o Distrito Federal, com indicios de transi¢do para uma

fase de numeros de casos descontrolados. Em seguida, o Estado alcangou o0 maior nimero
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de coeficientes de casos por habitantes, sendo 15,1 por 100 mil enquanto a média nacional
é de 6,5 por 100 mil.

O pico da doenca no Estado foi anotado no dia 21 de abril, com o maior registro
de enterros desde o inicio da pandemia no Brasil, sendo 136 sepultamentos decorrentes
da doenga em um Unico dia apenas na capital. Esse periodo foi intitulado como primeira
curva epidémica ou “primeira onda”. Em janeiro de 2021, apds a Fiocruz identificar uma
nova variante da Covid-19, intitulada P1, o estado do Amazonas entrou novamente em
colapso, com 2.221 pacientes internados por conta da nova cepa da doenca. A falta de
equipamentos, insumos para 0s hospitais, oxigénio e leito para os pacientes foram alguns
dos problemas que agravaram a crise da doenca no Estado, que registrou 306.003 casos e

10.462 mortes no més de fevereiro de 2021.
METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi realizada sobre natureza bésica e aplicada, de
carater exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa e com procedimentos
documental e bibliografico, com a analise de conteldo das pecas das campanhas e das
propagandas em questdo. Em seguida, verificou-se a relagdo entre as variaveis definidas
com fontes bibliograficas e as fontes dos dados primarios com o intuito de organizar,
observar, analisar e concluir os impactos produzidos na imagem de grandes empresas
atuantes na pandemia da Covid-19, com a anélise realizada nos meses de mar¢o a agosto
de 2020. Além disso, foram incluidos na analise os dados referentes ao més de janeiro de
2021 de empresas manauaras atuantes na segunda curva epidémica no Estado do

Amazonas.

As empresas selecionadas foram escolhidas dada a sua relevancia no mercado
em condicdes financeiras e em termos de publico regional e nacional, sendo elas Bemol,
Moto Honda, Vivo, Coca-Cola, Itad, Ifood, Rede Dor e Qualicorp. Para a analise do perfil
dessas corporacgdes foi composto um quadro, em que foram discriminados: a historia, o

ramo de negdcio, o tipo de atuacdo, a presenca nas diversas midias, as campanhas e as
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propagandas veiculadas por cada corporacdo no periodo estabelecido. Em seguida, foi

elaborado outro quadro para realizacao do clipping, adaptado de Bueno (2012).
Perfil das empresas

Para este estudo, elegeu-se as empresas Bemol, Moto Honda, Vivo, Coca-Cola,

Itad, Ifood, Rede Dor e Qualicorp, que foram analisadas conforme parametros definidos.
Bemol

A Bemol é uma organizacdo do ramo varejista da Amazonia Ocidental, com
cerca de 26 lojas fisicas, 18 farmacias, 19 loterias e 3 centros de distribuicao localizados
em Manaus, Porto Velho, Boa Vista e Rio Branco. Fundada em 13 de agosto de 1942,
pelos irmaos Samuel, Israel e Saul Benchimol, desde 1993 a empresa se destaca como a
maior contribuinte de ICMS (Imposto sobre Mercadorias) do Estado do Amazonas, no

segmento comercial.
Moto Honda da Amazonia

A Moto Honda da Amazonia € lider absoluta no segmento de motocicletas no
Brasil, e acumula em torno de 24 milhdes de motos produzidas no Pais. Na fabrica em
Manaus, localizada no Polo Industrial, sdo diversos processos de produgdo, em que séo
desenvolvidos desde moldes e ferramentas até os principais componentes da motocicleta,

como rodas, escapamentos e guiddes.
Vivo

A Vivo e uma concessionaria de telefonia fixa, movel, internet banda largae TV
por assinatura brasileira. Presente no mercado desde 2003, a operadora se tornou parte do
grupo Telefonica, lider mundial de telecomunica¢Ges com 327 milhGes de clientes em 21

paises, sendo a décima marca mais valiosa do Brasil.

Coca-Cola: Recofarma
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A Coca-Cola chegou ao Brasil em 1941, em Pernambuco. A primeira fabrica no
Pais foi na capital brasileira da época, 0 Rio de Janeiro. A multinacional atua em seis
segmentos, café, néctares, sucos, agua, refrigerantes e bebidas esportivas, com uma linha

de mais de 140 produtos, com filiais em todos os continentes do mundo.
Itau

O Itau é o maior banco da América Latina. Em 95 anos de historia, o banco esta
presente em 18 paises e possui cerca de 55 milhdes de clientes varejistas, 241 mil
acionistas, 4,5 mil agéncias, 95 mil colaboradores, 46 mil caixas eletronicos, 89,8 bilhdes

de valor de mercado, sendo a marca mais valiosa do Brasil, estimada em 33,5 bilhes.
IFood

O IFood é uma empresa brasileira que aproxima clientes, restaurantes e
entregadores. Surgiu em 2011, e, em 2016, com uma fusdo com a Spoon Rocket, contou
com mais de 2,5 mil funcionarios, 150 mil entregadores ativos, 200 mil restaurantes
parceiros e 39 milhdes de pedidos por més. A empresa esta presente em trés paises, Brasil,

México e Coldmbia, sendo a foodtech brasileira referéncia na América Latina.
Rede Dor

A Rede D’or Sao Luiz é a maior rede integrada de cuidados em satde no Brasil,
presente nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Pernambuco, Bahia, Maranhao,
Sergipe, Ceara, Parand, Tocantins e no Distrito Federal. A Rede tem foco no atendimento
humanizado, na qualificacdo da equipe, na adocdo de novas tecnologias e na expanséo do

atendimento.
Qualicorp

A Qualicorp Administradora de Beneficios & uma das maiores administradoras
brasileiras de planos de saude coletivos por adesdo e outros beneficios para grupos de
afinidade. O Grupo foi o primeiro na estruturacdo dos planos de salde coletivos por

adesdo no Pais, um modelo que une as pessoas em grupos a partir de sua profissao ou
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area de atuacdo, junto a entidades de classe. As filiais desse grupo atuam na viabilizacéo,

na comercializacdo e na administracdo dos produtos para servidores publicos,

profissionais liberais, entre outros.

CAMPANHAS E PROPAGANDAS VEICULADAS DURANTE A PANDEMIA

De acordo com Pinho (1990), propaganda € o conjunto de técnicas e atividades

de informacdo e persuasdo destinadas a influenciar, em um determinado sentido, as

opinides, os sentimentos e as atitudes do publico receptor. Para que a propaganda tenha

sucesso € necessario que um profissional elabore campanhas, anincios e pecas

publicitarias para explicar o conjunto de acdes de um determinado anunciante. Atendendo

ao objetivo proposto, foi realizada uma analise de conteudo das campanhas e das

propagandas das empresas selecionadas no periodo de pandemia, de mar¢o a agosto de

2020, apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Campanhas e propagandas sobre a Covid-19

InformagGes:
- Doacdo de 1.000 mascaras

cirdrgicas;

- Doagéo de 1.000 colchdes;

- Doagdes de itens de cama e banho;

- Doacdo de cloroquina para a
Fundacdo de Vigilancia em Salde do
Amazonas;

- Doacdo de medicamentos para a
policia militar;

- Mudancas em sua plataforma para
auxiliar no combate ao Coronavirus, como
venda de cestas basicas a preco de mercado.

Empresa Campanhas Propagandas
Bemol Titulo: #EstamosConectados. - Propaganda
Data: mar¢o/2020 a janeiro/2021. educativa sobre a COVID-19;
Veiculo: Midias Digitais. - Propaganda

incentivando a populagdo a
permanecer em casa;

- Propaganda
incentivando o uso correto da
mascara e do alcool em gel.

Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.06

,2023. P. 120-147




Revista de

Relac¢oes Publicas ISSN: 2594 - 9136
(=] Comunicagéo iet\(ista CoheTées - Manaus, Vol. 06, 2023
Organizacional s orEne
Moto Honda | Titulo: Ndo tem. - Propaganda
da Amazbnia | Data: marg¢o/2020 a junho/2020 incentivando a populagdo a
Veiculo: Portais de noticias. permanecer em casa;
Informacdes: - Propaganda
- Recuperacdo de 14 respiradores incentivando o0 uso correto da
hospitalares que estavam fora de uso por maéscara e do alcool em gel.
problemas mecanicos na rede Estadual;
- Fornecimento de duas refeicdes ao
dia para 150 leitos do Hospital de Campanha;
- Doagdo de 10 motores bomba para a
defesa civil;
- Doacéo de 15 mil protetores faciais;
- Doagdo de R$ 30 mil em remédio.
Vivo Titulo: #FiqueBemFiqueEmCasa. - Propaganda
Data: mar¢o/2020 a junho/2020. educativa sobre a Covid-19;
Veiculo: Midias digitais e televisdo. - Propaganda
Informac®es: incentivando a populagdo a
- Doacdo de R$ 16,3 milhdes para permanecer em casa;
iniciativas de combate ao coronavirus; - Propaganda
- Doagdo de R$ 13 milhdes para a incentivando o uso correto da
compra de insumos e equipamentos maéscara e do alcool em gel;
hospitalares; - Propaganda infantil
- Doacéo de R$ 3,3 milhdes em cestas para explicar o que é a Covid-
basicas para familias em vulnerabilidade 19.
social;
- Doagdo de 200 respiradores para
hospitais que tratam Covid-19.
Coca-Cola: Titulo: Nao tem - Propaganda
Recofarma Data: mar¢o/2020 a maio/2020 educativa sobre a Covid-19;
Veiculo: Midias digitais, portais de noticias, televisdo - Propaganda

e outdoors.

Informac6es:
- Doacdo de 80 mil litros de &lcool
etilico a 70% para os estados do Amazonas e
de Roraima;
- Doagdo de cestas basicas e kits de
higiene para familias em situacdo de
vulnerabilidade mapeadas pelo Coletivo
Coca-Cola Brasil
- Aporte financeiro de R$ 3 milhdes
para agdes de ajuda a familia em situacdo
vulneravel no estado do Amazonas.

incentivando a populagdo a
permanecer em casa;

- Propaganda
incentivando o uso correto da
mascara e do alcool em gel.
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Informac®es:
- Criagdo de um fundo solidario de R$

1 milh&o para entregadores;

- Criagdo de um fundo de assisténcia
de R$ 50 milhdes para pequenos restaurantes;
- Injecdo de R$ 600 milhdes de capital
de giro no mercado brasileiro;

- Incluséo de ferramentas de doagGes
em seu aplicativo;

- Divulgacéo de campanhas
informativas sobre a COVID-19;

- Alteracdes em sua plataforma como
inclusdo de vale alimentacdo e entrega sem
contato.

Itad Titulo: Todos pela saude. - Propaganda
Data: mar¢o/2020 a maio/2020. educativa sobre a Covid-19;
Veiculo: Midias digitais e televisao. - Propaganda
Informacfes: incentivando o uso correto da
- R$ 13,2 milhdes para comprar EPIs e maéscara e do alcool em gel.
alcool em gel para hospitais que tratam
Covid-19;
- R$ 10 milhdes para a Fundacédo
Oswaldo Cruz;
- R$ 10 milhGes para respiradores;
- R$ 5 milhdes para o Hospital de
Campanha Pacaembu;
- R$ 2 milhdes para a impressdo de
ventiladores mecanicos;
- R$ 1,5 milhdes para o hospital de
campanha Grajau;
- R$ 16,5 milhdes em cesta de
alimento e higiene para familias em
vulnerabilidade social,
- R$ 80 milhdes para a compra de
testes rapidos;
- R$ 17 milhdes para a confeccdo de
maéscaras;
- Doacdo de R$100 mil para nano
empreendedores da Comunidade Fundo
Baoba.
IFood Titulo: #Nossa Entrega. - Propaganda
Data: mar¢o/2020 a maio/2020. educativa sobre a Covid-19;
Veiculo: Midias digitais. - Propaganda

incentivando a populagdo a
permanecer em casa;

- Propaganda
incentivando o uso correto da
mascara e do alcool em gel.
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Rede D’or Titulo: ndo tem - Propaganda

Data: mar¢o/2020 a maio/2020.

Veiculo: Midias digitais.

Informacoes:
- Construcdo  de  hospitais  de
campanha no Rio de Janeiro para atender
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS);
- Doacdo de 15  ventiladores
mecénicos (respiradores) para a Prefeitura do
Rio de Janeiro inaugurar o CTI do Hospital
Ronaldo Gazolla e 50 camas para o hospital
de campanha do Rio Centro;
- Em S&o Paulo, autorizou o uso de
100 leitos na Santa Casa de Misericordia de
Sdo Paulo, sendo 30 de UTI,;
- Doacdo de 50 camas hospitalares
para ativacdo de leitos no hospital de
campanha da prefeitura do Rio de Janeiro no
Riocentro;
- Em Pernambuco, ativacdo de 10
leitos no Hospital S8 Marcos para o
atendimento ao paciente do SUS;
- Doacdo de 15  ventiladores
mecanicos para a prefeitura da Bahia e outros
15 ventiladores mecénicos para o governo do
estado para ativar leitos de terapia intensiva;
- Doagdo de 15  ventiladores
mecanicos para ativacdo de leitos de UTI em
Manaus;
- Em parceria com a rede de salude
impar, doou R$ 4 milhdes e 10 leitos de UTls
ao Governo do Distrito Federal,
- O estado do Amapa recebeu uma
doacdo de seis ventiladores mecanicos.

informativa sobre a COVID-
19;

- Propaganda
incentivando a populagdo a
cumprir o isolamento social;

- Propaganda
incentivando o uso correto da
mascara e do alcool em gel.

Qualicorp Titulo: #VaiPassar.

Data: Marg¢o/2020 a janeiro/2021.

Veiculo: Midias digitais e portais de noticias.

Informac6es:
- Destinou mais de R$ 12 milhdes para
a luta contra o coronavirus.
- Estabelecimento de parceria que
reformou 65 leitos de enfermaria e 30 de UTIs
da Santa Casa de Misericordia em S&o Paulo;
- Participou de um consércio que
construiu um hospital com 200 leitos no
Parque dos Atletas, na Zona Oeste do Rio de
Janeiro;
- Doou 3 mil litros de alcool em gel
para as comunidades do Vidigal, no Rio, e de
Paraisopolis, em Séo Paulo; e 3 mil testes
rapidos para profissionais de salde de
hospitais publicos do Rio;

- Criagdo do  site
Qualicorpexplica, informando
diariamente os casos e as
noticias  importantes  da
doenca;

- Propaganda de
protocolos de prevencdo no
site Qualicorpexplica;

- Propaganda
educativa sobre a Covid-19.
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- Criou um fundo solidario de R$ 2
milhdes para amparar corretores parceiros
diagnosticados com Covid-19.

ANALISE DO COMPORTAMENTO SOCIAL DAS EMPRESAS, DURANTE A
PANDEMIA, VEICULADA NOS PORTAIS DE NOTICIA

As empresas, como a Vivo, o Itau, o Ifood, a Rede D’or, a Qualicorp, a Bemol,
a Recofarma e a Moto Honda da Amazonia, tém em sua esséncia a necessidade de estarem
préximas da sociedade. Cientes e conscientes do que 0s seus publicos constituintes
pensam sobre a forma como elas se posicionam, em especial no que tange aos aspectos
sociais de sua atuacdo frente a pandemia da Covid-19, elas buscaram atuar por meios do
seu arsenal comunicacional para evidenciar preocupagfes com a situagcdo em que o Pais
se encontrava no periodo da pandemia. Sdo sabedoras que a manuten¢do de uma imagem
positiva estd condicionada ao que elas transmitem, as suas acdes e aos seus atos

veiculados na midia.

Na analise das noticias geradas a partir das campanhas institucionais veiculadas
pelas empresas eleitas para a pesquisa, utilizou-se o quadro elaborado para 0 modelo de
clipping, baseado em Bueno (2012), no qual ele cita os seguintes topicos para a execugado
desse instrumento de comunicagdo: data, titulo, veiculo, alcance, editoria, mencao,

enfoque, autoria, ferramentas multimidia, link e matéria completa.

Entretanto, preferiu-se selecionar apenas os itens: instituicdo, data de publicacéo,
titulo da matéria, veiculo, alcance, editoria, tipo de mencdo, enfoque, autoria e link da
matéria, por acreditar que esses foram o0s topicos essenciais para a este trabalho. Assim,
as empresas analisadas demonstraram construir uma imagem positiva na midia no que
tange aos aspectos sociais de sua atuagdo frente & pandemia em decorréncia de
propagandas e de campanhas digitais e presenciais, além da doacdo de equipamentos de
protecdo, itens basicos, medicamentos e auxilio financeiro, bem como propagandas de

conscientizacao para incentivar a populagédo a permanecer em casa, utilizar alcool em gel
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e mascara, respeitar o distanciamento social e seguir as recomendacdes da Organizagédo

Mundial da Saude e da Fundacéo de Vigilancia Sanitaria.

E valido ressaltar que todas essas corporagdes observadas demonstraram uma
atuacdo maior nos primeiros meses da pandemia, tendo entre os meses de marco, abril e
maio de 2020 o seu pico de publicacdo (maior nimero de noticias veiculadas e com
enfoque positivo), e nos meses de junho, julho e agosto o seu déficit (menor nimero de

noticias veiculadas).

Itat, Vivo, Rede D'or, Recofarma (Coca-Cola) e Qualicorp obtiveram uma
constancia em suas ac@es, juntamente com uma vinculagdo positiva na midia, inclusive
em telejornais locais e regionais, enquanto a Foodtech Ifood apresentou o niUmero mais
similar de noticias com enfoque positivo e negativo, expressando que a operadora
experienciou diversas situagdes que impactaram diretamente em sua imagem. Em relagéo
as empresas atuantes nas duas curvas epidémicas, constatou-se que a atuacdo da Bemol e
da Moto Honda da Amazénia foi consideravelmente maior durante a primeira curva

epidémica do que na segunda.

Desse modo, foi possivel identificar a atuacdo de grandes empresas durante o
contexto pandémico provocado pela Covid-19, e inferir que a sua atuacdo frente a
pandemia foi, na maioria das situacGes, por causa exclusivamente da busca por uma
repercussao positiva na midia. A medida em que o assunto néo recebia uma ateng&o maior
por parte da midia, suas a¢bes também eram redimensionadas, configurando, desse modo,
que elas focaram as suas estratégias e as suas atividades sociais em periodos especificos
de pico maior da pandemia, visando apenas o retorno financeiro devido a uma veiculagéo

de forma positiva na midia.

IFood

Analisou-se 1.500 noticias referentes a Foodtech, sendo 544 com enfoque
positivo, 695 negativo e 261 neutras. Os veiculos que mais noticiaram foram: Folha de
S.Paulo; Valor Econémico, Canaltech, Isto é Dinheiro e Tecnoblog. As palavras-chave
utilizadas para a busca: IFood; IFood Covid-19, medidas IFood Covid-19; IFood Brasil.
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Na categoria telejornal, registrou-se apenas a presenca da empresa na primeira exibicao
do quadro Solidariedade S/A, do Jornal Nacional (Rede Globo), no més de abril, onde foi
retratado o andncio do fundo de R$ 52 milhGes para apoiar pequenos restaurantes e
entregadores. Na reportagem, o presidente do IFood, Fabricio Bloisi, afirma que também
tem acOes destinadas ao cuidado com os entregadores, auxiliando aqueles que foram
acometidos pela Covid-19. Com base nos resultados é possivel afirmar que o IFood Brasil
promoveu agOes solidarias, como campanhas de doacGes, durante o periodo analisado
para promover a sua imagem institucional de maneira positiva. Entretanto, a maioria das
noticias veiculadas esta atrelada a fatores negativos, como greves, disputas judiciais e

atitudes racistas.

Itad

O total de 1440 noticias da instituicdo financeira refere-se aos meses de marco a
agosto de 2020. Na anélise, observou-se os seguintes dados: 625 noticias com enfoque
positivo, 373 negativas e 442 neutras. Ital COVID, Itat e Banco Itat Covid-19 foram as
palavras-chave usadas. Os veiculos que mais reportaram: Valor Investe, Infomoney,
Sindicato dos bancarios, O Globo e Epoca, além da presenca na primeira edi¢io do quadro
Solidariedade S/A do Jornal Nacional (Rede Globo) no més de abril. Foram apresentados
de forma direta os valores que foram doados pela empresa, as transmissdes ao vivo de
anuncio das campanhas de combate a Covid-19, o nome do projeto responsavel por essas
doacBes e quem foram os especialistas que lideraram a iniciativa. Na veiculagcdo da
matéria no Jornal Nacional, também foi apresentado os quatro pilares fundamentais que
a empresa investiu: informar sobre a prevencdo, proteger, disponibilizando testes e
equipamentos; cuidar, realizando a capacitacdo de profissionais da saude, efetuando a
compra e a distribuicdo de insumos, apoiando os gestores publicos; e retomar, ajudando
a estabelecer estratégias para um retorno seguro. O Ital mostrou resultados favoraveis a
sua imagem, realizando agdes de campanhas de conscientizagdo sobre a Covid-19, bem
como doagdes de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) e de recursos financeiros

em prol da causa. Ao final, o banco foi veiculado de forma muito positiva na midia.
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Vivo

A telefonia Vivo totalizou 1.530 noticias analisadas, equivalente a 713 positivas,
233 negativas e 584 neutras. As palavras-chave buscadas: Vivo Covid-19, rede telefonia
Vivo, Rede telefonia Vivo Covid-19 e empresa Vivo. Agéncia Brasil, Canaltech, O Globo
e Minha Operadora foram os veiculos destaques, ndo havendo o registro da telefonia em
nenhum telejornal no periodo analisado. Os dados obtidos revelaram que a Vivo obteve
um retorno favoravel ao realizar campanhas de doacdes e propagandas educativas sobre
a Covid-19, principalmente por incluir o puablico infantil por meio de revistas e

quadrinhos educativos publicados em seu site e em suas redes digitais.
Bemol

Durante o periodo estabelecido, investigou-se o total de 155 noticias referentes
a loja de departamento Bemol, sendo 97 positivas, 26 negativas e 32 neutras. Bemol,
Bemol Covid-19, Lojas Bemol e Lojas Bemol Covid-19 foram as palavras-chave
utilizadas, sendo destacada nos principais veiculos do Amazonas: A Critica, G1,
Amazonas em Tempo, D24AM e O Globo. Em relagdo as noticias veiculadas na primeira
e na segunda curvas epidémicas, observou-se 0 mesmo quantitativo e 0 mesmo padréo
(doacdes, contetdos informativos sobre a pandemia da Covid-19 e propagandas pagas).
Dessa forma, é possivel inferir que a Bemol foi abordada majoritariamente de maneira

positiva em decorréncia de suas campanhas e suas propagandas a respeito da Covid-19.
Moto Honda da Amazénia

Estudou-se um total de 75 noticias relativas a industria Moto Honda da
Amazonia, das quais 30 sdo positivas, 8 negativas e 37 neutras. As palavras-chave
buscadas foram Moto Honda da Amazénia, Moto Honda da Amazonia Covid-19 e Moto
Honda doacg6es. Os veiculos em que a industria foi mais citada, no més de agosto: G1,
Automotive Business e A Critica. A industria foi noticiada em agosto, de forma indireta,
no Jornal Hoje, da Rede Globo, onde a matéria fala sobre uma iniciativa do Senai de
consertar respiradores, e conta com ajuda de empresas parceiras para esse processo,

dentre elas, a Moto Honda da Amazonia. Baseando-se nos dados, constatou-se que a Moto
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Honda da Amazonia realizou acdes como doacdes e propagandas educativas e obteve o

retorno de uma imagem positiva na midia.
Rede D’or

Durante os cinco meses estimados, verificou-se 233 noticias sobre a empresa
Rede D’or, dentre elas, 135 tiveram um enfoque positivo, 29 negativo e 69 neutros. A
rede de cuidados em satde foi exibida no Jornal Nacional, no quadro Solidariedade S/A,
onde foi mostrado o investimento de R$120 milhdes para a producéo de dois hospitais de
campanha, com a parceria de outras empresas como Bradesco Seguros, Americanas e
Safra . As palavras-chaves buscadas para fazer essa pesquisa: Rede D’or, Rede D’or
Pandemia, Rede D’or Covid-19 e Rede D’or doagdes. Os principais veiculos que
noticiaram sobre a rede de satde foram: O Globo, Agéncia Brasil e G1. Com isso, pode-
se afirmar que ela foi vista de forma positiva durante o periodo analisado devido a criacéo
de hospitais de campanha e doacdes, e também por ter colaborado, por meio de testes de

vacinas para a Covid-19, no ano de 2020.
Qualicorp

No decorrer da producdo do clipping, analisou-se um total de 80 noticias sobre
a Qualicorp. Apesar de ter realizado varias acbes e doacdes durante o periodo de
pandemia, a administradora de planos de salde ndo teve uma presenca expressiva na
midia. As palavras-chaves buscadas: Qualicorp, Qualicorp COVID, Qualicorp Covid-19
e Qualicorp doacdes. Ela foi noticiada no Jornal Nacional, em maio, também no quadro
Solidariedade S/A, apresentando todas as doacdes e agdes que foram realizadas em prol
ao combate a Covid-19, apresentando a doagcdo em valores, de materiais, criagédo de
hospitais de campanha e testes rapidos destinados aos profissionais da satde de hospitais
publicos do Rio de Janeiro. Das 80 noticias veiculadas principalmente nos portais Money
Times, G1 e InfoMoney, 41 foram de enfoque positivo, que tratavam das doagdes e do
crescimento da empresa no mercado e na bolsa, 25 negativas e 14 neutras. Sendo assim,
é possivel concluir que a Qualicorp tambem foi percebida de forma positiva, mesmo nédo

estando t&o presente nos meios de comunicagao.
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Coca-Cola: Recofarma

A multinacional Recofarma foi noticiada cinco vezes, sendo todas elas positivas.
As palavras-chaves buscadas foram: Recofarma, Recofarma COVID-19, Coca-Cola
Manaus e Recofarma Coca-Cola. Os portais de noticias que a empresa mais foi veiculada
foram: A Critica e Amazonas Atual, portais locais, do estado do Amazonas, e Portal Viu
e Brasil de Fato. Durante o periodo de pandemia, a Recofarma, indUstria produtora de
bebidas, do Polo Indstrial de Manaus (P1M), fabricante do xarope da Coca-Cola no Brasil,
realizou doac0es e acdes para alguns estados e municipios da Regido Norte, porém nao

obteve forte presenca na midia, nem em portais de noticias, nem em telejornais.

Apesar das grandes empresas terem realizado campanhas e doagdes durante o
contexto pandémico, em 2020, elas ndo tiveram muitas apari¢cdes nos telejornais locais
ou nacionais, tendo uma visibilidade e destaque muito maior no meio digital, nos portais
de noticias. Durante os meses de abril e maio de 2020, as empresas IFood, Ital, Rede
D’or e Qualicorp possuiram veiculagbes Unicas no quadro Solidariedade S/A,
apresentando as acgOes e as doagdes que estavam sendo realizadas para o combate da
Covid-19, reduzindo o seu campo de publicacdo nas midias tradicionais e on-line.

Para a realizacdo do clipping, foi elaborado um quadro baseado em Bueno
(2012), no qual ele cita os seguintes topicos para a execucdo de um clipping: data, titulo,
veiculo, alcance, editoria, mencdo, enfoque, autoria, ferramentas multimidia, link e
matéria completa. Entretanto, como dito anteriormente, optou-se por selecionar apenas
0s itens: instituicdo, data de publicacdo, titulo da mateéria, veiculo, alcance, editoria, tipo
de mencdo, enfoque, autoria e link da matéria, que foram o0s itens essenciais para a

realizacéo da pesquisa, como apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Modelo de Clipping

Empresa
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Titulo da matéria

Data, veiculo e editoria

Alcance (amplo, médio ou baixo)

Tipo de mencdo e enfoque (direta, indireta, neutra)

Autoria da matéria e link

Fonte: elaborado pelas autoras.

Evidenciou-se que todas as empresas analisadas neste estudo demonstraram
possuir uma imagem positiva na midia no periodo de abril a agosto de 2020, no que tange
aos aspectos sociais de sua atuacdo frente a pandemia em decorréncia das suas campanhas
online e offline. Todas as empresas apresentaram grandes acdes e campanhas de combate
a Covid-19, desde acOes de prevencdo e conscientizacdo, até doacBes de valores para
hospitais para a compra de testes e respiradores.

Conexoes: revista de relagdes publicas e comunicacao organizacional, Manaus, Vol.06, 2023. P. 120-147



Revista de

Relag6es Publicas ISSN: 2594 - 9136
e Comunicagéo Revista Conexdes - Manaus, Vol. 06, 2023
Organizacional AT CHEIEL

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou investigar 0 modo como grandes corporagdes agiram
durante o contexto pandémico provocado pela Covid-19 e o seu reflexo em sua imagem
institucional, analisando a sua historia, a veiculacdo de noticias referentes a elas na midia,
comparando a sua atuacdo na primeira e na segunda curvas epidémicas, bem como
aprofundando questdes acerca do seu perfil e das campanhas e propagandas veiculadas

sobre a pandemia da Covid-19.

Uma das atribui¢es do profissional de Rela¢bes Publicas é cuidar da imagem
de uma organizacdo, contribuindo também para a construcdo de sua identidade
corporativa, em que o publico é o agente ativo desse processo e a organizagdo é o agente
passivo. Kunsch (1986) afirma que a imagem é o que passa ha mente dos publicos, no

seu imaginario, tem a ver com as percepgoes.

Durante o periodo da pandemia, grandes empresas viram-se na obrigacao de se
impor por meio de a¢des, propagandas e estratégias para combater a proliferacédo do virus
e incentivar o seu publico a se manter seguro. Com isso, algumas empresas tiveram um
bom resultado na repercussdo de suas tomadas de decisdo, tornando-se referéncia no

posicionamento da marca.

Para o trabalho de pesquisa que deu origem a este artigo foram selecionadas
grandes empresas de cunho regional, como a Bemol, transnacionais, Coca-Cola
(Recofarma) e Moto Honda, e nacionais, como Vivo, Itad, IFood, Rede D’or ¢ Qualicorp,

gue atuaram durante periodo da pandemia em 2020.

Com isso, buscou-se analisar o impacto e o reflexo na imagem organizacional
das empresas, por meio da analise em portais de noticias e propagandas veiculadas no que

tange aos aspectos sociais de sua atuacdo frente a pandemia.
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