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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa realizada por meio do Programa Institucional de
Bolsa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), cujo objetivo era realizar um estudo a respeito da opinido dos
professores da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) com rela¢do aos processos de comunicacao da
instituicdo. A metodologia utilizada foi a pesquisa de opinido publica, a partir de aplicagdo de questionarios.
Baseado nos estudos de Comunicacdo Organizacional, o projeto de PIBIC aqui discutido faz parte do
projeto de pesquisa “A Gestdo da Comunicagdo Organizacional da UFAM”, do Programa Multidisciplinar
da Universidade 2019-2021. Os resultados indicam que os professores preferem canais classicos de
comunicagdo, como o Portal da UFAM e a newsletter Mensagem Expressa, embora tenham muitas criticas
relacionadas a esses instrumentos de comunicagdo. A pesquisa evidenciou, também, que € baixa a adesao
desse publico as redes sociais da UFAM e que ha necessidade de aprimoramento da comunicacéo dos
orgaos superiores com esse publico.
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Plblica.

INTRODUCAO

Os publicos com os quais as universidades brasileiras estabelecem relacionamento
sdo repletos de peculiaridades, com caracteristicas e expectativas diferentes, o que tornam
complexas sua analise e sua caracterizacdo. Saad (2020) indica que se vive, atualmente,
um cenario de abundancia comunicativa desequilibrada, pois, de um lado, h4 um alto
volume de informagéo e conteudo; e, de outro, a gestdo da participacdo e de escuta das
maultiplas vozes dos publicos ainda estd em um estado incipiente. Investigar, portanto, a

opinido e as atitudes de publicos da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) é
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fundamental para subsidiar o diagndstico da dindmica da comunicacao organizacional da

Universidade.

Este artigo é oriundo do projeto de pesquisa A Gestdo da Comunicacdo
Organizacional da UFAM, do Programa Multidisciplinar da Universidade 2019-2021,
que prevé uma série de estudos e levantamentos que irdo subsidiar a avaliacéo estrutural
e estratégica da comunicacdo organizacional da instituicdo. Um desses estudos é o
levantamento sobre a opinido dos professores a respeito do processo de comunicagéo da
instituicao.

Para isso, foi realizada uma pesquisa de opinido publica com os professores da
Universidade Federal do Amazonas, tanto nos campi de Manaus quanto nas unidades
académicas situadas nos municipios de Benjamin Constant, Coari, Itacoatiara, Humaita e
Parintins, visando verificar a percepcdo dos professores com relagdo ao processo de
comunicacdo da instituicdo. Para isso, foi verificado se os professores se sentem
contemplados pelo processo de comunicacdo estabelecido pela Instituicdo e se 0s meios
de comunicacdo da Universidade atendem a necessidade desse publico com relacdo a
informacdo a respeito da UFAM.

Metodologicamente, a pesquisa que deu origem a este artigo teve carater
exploratdrio quanto aos seus objetivos, e, quanto ao procedimento técnico, foi utilizada a
pesquisa de opinido publica. Para compor o referencial tedrico da pesquisa foi
desenvolvida uma pesquisa bibliogréafica, buscando-se como fontes de informacdes
livros, anais de congressos cientificos na area de Relacdes Publicas e Comunicagdo
Organizacional, artigos cientificos e teses e dissertacdes que, segundo Gil (2002),
constituem importantes materiais para a pesquisa, uma vez que se tratam de relatérios de
investigacao cientifica e pesquisas bibliograficas aprofundadas. A pesquisa bibliografica
foi desenvolvida ao longo de toda a execugédo do projeto de pesquisa.

O projeto de pesquisa que deu origem a este trabalho esta vinculado previa, além
de professores, pesquisa de opinido com tecnicos administrativos em educacdo e

estudantes de todos os campi da UFAM, além de entrevistas dirigidas com gestores da

instituicao.
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A OPINIAO PUBLICA

Conceituar opinido publica é uma tarefa ardua, que apresenta inumeras
dificuldades, uma vez que este objeto de estudo é amplo e multiforme (FARIAS;
LEMOS; REMECHI, 2020).

Diversos estudiosos se voltaram para o tema opinido publica, principalmente entre
os séculos XVII E XVIII, a partir de pontos de vista e de disciplinas distintas, com cada
um desenvolvendo sua propria reflexdo sobre o tema. Opinido publica € objeto de analise
em diversos campos de conhecimento, como sociologia, psicologia e direito.
(MARTINO; MARQUES, 2020)

Augras (1974) destaca que o estudo da opinido publica, como fenédmeno, implica
o levantamento de fatores psicoldgicos, socioldgicos, historicos e pela revisao dos meios
de expressdo de opinido, que muitas vezes se confundem como técnicas de manipulacéo
da opinido.

Para melhor compreensdo do conceito de opinido publica, autores como Farias,
Cardoso e Nassar (2020) sugerem a retomada de classicos da area de Relagdes Publicas,
a exemplo da obra de Walter Lippmann, Opinido Pablica, publicada em 1922 e reeditada
no Brasil em 2008 pela editora VVozes. Nessa obra, Lippmann (2008, p. 112) indica que
“a forma como vemos as coisas ¢ uma combinacdo do que hd 14 e o que esperamos
encontrar”, ou seja, para se entender o processo de formagao de opinido de determinado
publico € necessario compreender o conjunto de verdades, tanto da organizacdo quanto

do publico, que formam a opinido publica.

Da Via (1983) indica que a opinido publica ndo consiste, simplesmente, na soma
de opinides individuais, mas sim em um fenémeno social decorrente de manifestagdes e
discussbes coletivas. Ja Becker (2019, p. 87) afirma que dentre varios conceitos,
perpassados por diversas areas de conhecimento, alguns elementos se mostram
recorrentes, demonstrando a esséncia do processo de opinido ptblica: “Ela se da a partir
do comportamento dos publicos ao fazerem prevalecer necessidades e anseios, tornando
0 ato coletivo como resultado da soma de opinides, muito embora elas ndo sejam

unanimes, mas, sim, fruto de negociacdes e da disposicdo em fazer concessdes”.
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De acordo com Silva (2017), a opinido nédo deve ser compreendida como fruto de
julgamentos individuais e nem pode ser caracterizada como completamente moldavel ou
imutével. A opinido publica é parte e resultado de um processo complexo, que sofre
influéncias de circunstancias e transagdes entre publicos e praticas dotadas de intencdes
diversas, podendo ser originadas por um veiculo de midia, um politico ou uma

organizacao.

Para a compreensao da formacédo da opinido publica de determinada organizacéo,
Lattimore et al. (2012) indicam que é necessario dividir os publicos em subgrupos
significativos e investigar os sentimentos e as opinides que cada um deles, para que se
tenha compreensdo do motivo dessas pessoas terem determinadas opinides e, a partir dai,

formular estratégias de comunicacdo e negociacao especificas.
COMUNICAQAO ORGANIZACIONAL NAS UNIVERSIDADES

A Comunicacdo em organizagdes, assim como o conceito de opinido publica, é
influenciada por vérias vertentes de diversos campos de estudos. A Comunicacao
organizacional, como é estruturada hoje, teve inicio nos primérdios da Revolucéo
Industrial, um periodo marcado por mudancgas no mundo e pela competitividade acirrada
no mercado. Kunsch (2005) assinala que € nesse contexto que se devem procurar as
causas do surgimento da propaganda, do jornalismo empresarial, das relaces publicas e

da prépria comunicacao organizacional.

Torquato do Rego (2009), em um estudo sobre a comunicacdo organizacional a
partir dos anos 1960, indica este ano como sendo um marco inicial da preocupacao de
empresas brasileiras com seus publicos, suas agdes, sua imagem e sua reputacao,

impulsionado pela rapida industrializagdo no pais.

Para Kunsch (2003), a comunicagdo organizacional ¢ a “disciplina que estuda
como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organizagdes no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicagéo
entre a organizacao e seus diversos publicos”. A autora pontua a importancia do trabalho
de comunicacdo organizacional ser desenvolvido por um profissional de Relagdes

Publicas, pois este faz a mediacdo entre os interesses dos publicos e da organizagdo por
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meio da adocao de politicas de comunicacdo e do estabelecimento de canais e acdes de
relacionamento, visando a estabelecer um processo de negociacdo que seja satisfatorio

para as partes.

No ambiente universitario, a comunicagdo organizacional possui particularidades
que precisam ser consideradas. Carvalho (2015) indica que o planejamento e a
administracdo estratégica das universidades devem ser pautados pelas demandas e pelos
anseios da sociedade e, particularmente, da comunidade universitaria. Nesse sentido, a
comunicacdo, nas universidades, é essencial para alcancar seus objetivos de producédo de
conhecimento e de politicas publicas. A importancia da comunicacdo para as

universidades é destacada por Kunsch (1992, p. 10):

A universidade, como centro de producéo sistematizada de conhecimentos, necessita
canalizar suas potencialidades no sentido da prestacdo de servi¢os & comunidade,
revigorando seus programas de natureza cultural e cientifica e procurando irradiar
junto & opinido publica a pesquisa, os debates, as discussdes e 0s progressos que gera
nas areas de ciéncias, tecnologias, letras, artes etc. Isto sé € possivel mediante a
comunicagdo que viabiliza o relacionamento entre a universidades e seus diversos
publicos.

No momento atual, de descrédito da ciéncia e de reducdo de investimentos na
educacao superior, a gestdo do relacionamento entre as universidades e seus publicos é
um fator determinante para a obtencdo de apoio da sociedade com relacdo ao
conhecimento e as politicas publicas produzidas por essas instituicbes. Barichello (2005)
corrobora esse argumento apontando que é por meio da comunicacao que a universidade
consolida sua legitimidade perante seus publicos e, também, perante seu tempo, além de
reduzir tensdes. Ha, também, de acordo com Barichello, uma disputa entre a universidade
e outras esferas, como a midia e as organizagdes, pelo espaco educacional. Dai a
necessidade de se estabelecer um processo consistente de comunicacéo e relacionamento
com os publicos, de modo a garantir seu espaco na formacao critica da sociedade.

Além de Orgaos governamentais ligados a educacdo, as agéncias de fomento e a
sociedade, é necessario fortalecer, assim como em qualquer ambiente organizacional, a
comunicacgéo interna das universidades (KUNSCH, 1992). Ou seja, assim como em
outros ambientes organizacionais, 0os publicos internos da universidade, o que inclui

professores, técnicos administrativos e estudantes, precisam se apropriar do
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conhecimento produzido para efetivamente atuarem como multiplicadores e

embaixadores da universidade com a qual possuem vinculo.
A PESQUISA DE OPINIAO COM PROFESSORES DA UFAM

Segundo Fortes (2003), a pesquisa de opinido publica é a principal técnica de
coleta de dados para orientar o processo de Relagcdes Publicas. Kunsch (2003) assinala
gue os objetivos da pesquisa em Relagdes Publicas sdo: conhecer a opinido dos publicos,
elaborar diagnosticos e analisar o ambiente interno e externo de forma que se possa

compreender como influenciam o relacionamento com seus publicos.

Isso porque sdo as pesquisas de opinido que contribuem para entender o nivel da
troca de informacédo entre publicos e organizacdo, as atitudes dos publicos em funcgéo
desse processo de comunicacdo estabelecido e “a hierarquia dos desejos e anseios das
pessoas relativos a empresa ou a algum setor especifico” (FORTES, 2003, p. 104). A
importancia da pesquisa de opinido é ligada a proposta de investigar manifestacdes e
discuss@es coletivas por meio de questionarios de pesquisa que, ap6s analisados, podem
evidenciar os comportamentos e as atitudes de determinado publico com relagdo a uma
organizagdo. A pesquisa de opinido, portanto, facilita e orienta o processo de

relacionamento com os publicos.

Dornelles (2007) considera que a pesquisa de opinido publica esta classificada
como uma das mais importantes atribuicdes do profissional de Relagdes Publicas, pois as
informagdes obtidas por meio dessa técnica possibilitam tomadas de decisdes mais
seguras, considerando o ambiente e a realidade em que a organizacdo esta inserida. Como
método quantitativo, a pesquisa de opinido, de acordo com Novelli (2017), possibilita a

coleta de vasta quantidade de dados originados de grande numero de entrevistados.

Ainda segundo a autora, dentro dos aspectos positivos de uma pesquisa de
opinido, podem-se destacar: a possibilidade de que a investigacdo do problema ocorra em
ambientes reais; a quase inexisténcia de barreiras geograficas para a realizagdo das
entrevistas; e 0 baixo custo de aplicacdo ao se considerar a quantidade de informacdes

recolhidas.
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Entretanto, ndo se pode considerar em aplicar questionarios idénticos e analisar
os resultados de todos os publicos que compdem a UFAM, uma vez que 0s interesses e
as atitudes de professores, técnicos administrativos em educacdo e estudantes da
instituicdo diferem, pois seus interesses e formas de relacionamento com a instituicao
possuem particularidades que precisam ser levadas em consideracdo. Para a compreensao
da formacdo da opinido publica de determinada organizacdo, Lattimore et al. (2012)
indicam que é necessario dividir os publicos em subgrupos significativos e investigar 0s
sentimentos e as opinides que cada um deles, para que se tenha compreensdo do motivo
dessas pessoas terem determinadas opinides e, a partir dai, formular estratégias de

comunicacdo e negociacao especificas.

Para a realizacdo da pesquisa de opinido publica, foi desenvolvido um
questionario de pesquisa, devidamente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFAM, contendo 17 perguntas, dentre as quais dez eram fechadas, seis semiabertas e

uma aberta.

Inicialmente, a aplicacdo do questionario de pesquisa ocorreria de forma
presencial, tanto em Manaus como nos municipios onde a UFAM possui unidades.
Entretanto, devido ao cenario pandémico, a pratica se tornou impraticavel devido a
suspensdo das atividades presenciais da UFAM. Entéo, o formulario foi enviado e a coleta

das respostas foi feita de forma virtual.

Antes da aplicacdo do questionario de pesquisa, foi aplicado um pré-teste, ou seja,
uma versdo preliminar da pesquisa para verificar se os entrevistados teriam alguma
dificuldade em responder as questdes propostas ou se teriam sugestdo de abordagens que
a equipe que elaborou o documento ndo abordou originalmente. O pré-teste foi aplicado
durante 0os meses de agosto e setembro de 2020; 10 professores responderam ao
questionario e retornaram os e-mails com sugestdes de alteracdes nas perguntas. Ja na
aplicacdo do pré-teste observou-se o baixo retorno dos professores e poucos resultados,

sendo necessaria uma atengdo maior para a divulgagéo da pesquisa.

Por meio do pré-teste, foi possivel observar as respostas previas dos professores,

que j& apontaram alguns problemas comunicacionais. Ja nesta etapa os entrevistados
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indicaram que a comunicacdo entre a UFAM e seus servidores ndo e satisfatoria,
indicando que informag¢des demoram a ser publicadas ou ficam “escondidas” no portal,
assim como a falta de atualizacdo na pégina em alguns setores de comunica¢do com 0
publico interno e falta de clareza nas informagdes, com ddvidas que ndo sdo saciadas,

sinalizando que o portal necessita de melhorias, informacdes atuais, atualizacéo e clareza.

Além da pesquisa de opinido com os professores da UFAM foram desenvolvidas,
também por meio do Pibic, pesquisas com técnicos administrativos em educacao e
estudantes. Assim, optou-se por desenvolver uma campanha de divulgacdo da pesquisa
de opinido em conjunto com os bolsistas e voluntarios do Pibic. O trabalho em conjunto
resultou em uma campanha de divulgacao para midias sociais, publicadas no periodo de
16 de marco até 21 de junho de 2021. A Assessoria de Comunicacdo da UFAM se
encarregou de divulgar a pesquisa em seu site. Também foi necessario o envio da pesquisa

para e-mails para maior alcance de professores.

Com o resultado do pré-teste, foram feitos ajustes no questionario de pesquisa,
particularmente com relagdo ao grau de satisfacdo dos professores em relacéo as opgdes
Péssima, Ruim, Regular, Bom, Otimo e N&o Acesso, anteriormente as op¢des eram Ruim,
Bom, Otimo e N&o Acesso. A aplicacio do questionario, com as alteragdes efetivadas, foi
feita no primeiro trimestre de 2021, de forma virtual. Devido aos recursos escassos para
a realizacdo da pesquisa e, principalmente, ao cenario pandémico, o retorno de respostas
foi baixo. A aplicacéo do formulario iniciou-se oficialmente dia 15 de margo e finalizou

em 21 de junho. Ao todo, 87 respostas foram registradas e analisadas.

Dos resultados, observamos que a faixa etaria dos professores varia entre 21 a 60
anos ou mais. Em relacdo ao tempo de trabalho, € possivel concluir que o tempo de
trabalho dos entrevistados apresenta um equilibrio, o que da para ter uma amostragem
significativa com relacdo a diferentes momentos de trabalho na UFAM, como pode ser

observado no gréafico 1:

Grafico 1: Tempo de trabalho dos entrevistados
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Fonte: elaborado pelos autores

Sobre a frequéncia com que os professores acessam 0s canais de informacdes da

UFAM, pudemos concluir que Portal e a Mensagem Expressa sao 0s mais acessados. Em

relacdo as redes sociais, 0 acesso a pagina da UFAM no Facebook, Twitter e Instagram

sdo pouco acessados pelos professores, como pode ser observado no gréfico a seguir:

Gréfico 2: Frequéncia de acesso aos meios de comunicac¢do da UFAM
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E possivel fazer inferéncias com relacéo a baixa adesdo de professores nas redes
sociais da UFAM: é provavel que este publico mostre preferéncia com relagdo aos canais
mais tradicionais de comunicacdo e que eles ndo possuem tanta preocupagcdo em
estabelecer contatos de troca, mas sim majoritariamente de recepgdo de informagoes.
Essas inferéncias, entretanto, precisariam ser confirmadas por meio de pesquisas
qualitativas, a exemplo de grupos focais, que poderiam indicar as motivacGes das
preferéncias dos professores. Essas preferéncias podem ser analisadas, também, do ponto
de vista da avaliacdo dos docentes com relagdo aos meios de comunicacdo entre a UFAM
e seu publico interno, como pode ser observado no grafico a seguir, que indicam uma

avaliacdo positiva dos meios de comunicacao:

Gréfico 3: Avaliacdo dos professores quanto aos meios de comunica¢ao
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Fonte: elaborado pelos autores

Quanto aos meios de comunicacdo da UFAM atenderem a necessidade de
informacao a respeito da instituicdo, 29,9% responderam sim; 14,9% responderam néo e
a maior parte respondeu que 0s meios de comunicacgdo atendem a necessidade de informar
em parte, ou seja, 55,2%.

As respostas foram justificadas e grande parte dos professores reclamou em
relacdo ao Portal, comentando sua desatualizacdo e interface que ndo é agradavel,
dificultando o acesso as informacdes solicitadas. De acordo com os entrevistados, ha
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auséncia de informacdes sobre o funcionamento de determinados departamentos e muitos
contatos divulgados pela instituicdo encontram-se defasados. Os docentes ressaltam,
ainda, que esse problema intensificou-se durante a pandemia. Além desses, outros pontos
foram mencionados, como a falta de divulgacdo em relacdo as pesquisas que estdo em
andamento e/ou finalizadas. Este assunto, alias, merece especial atencdo da assessoria de
comunicacdo da instituicdo, uma vez que as pesquisas realizadas pelos professores

deveriam ser divulgadas ndo s6 na imprensa, mas também para seus publicos internos.

Destaca-se um comentario a respeito da falta de acessibilidade que as Pessoas com
Deficiéncia (PCD) visual enfrentam ao acessar o portal ou obter documentos que sao
fotografados e convertidos em PDF, o que impossibilita a leitura pelos aplicativos
dedicados ao acesso de Deficientes Visuais (DVs). I1sso, na visdo de alguns entrevistados,
causa constrangimento pelo fato desses DVs ficarem desatualizados e esperando para que

outras pessoas leiam os arquivos para eles.

Acerca da principal fonte de informacéo a respeito da UFAM, muitos utilizam o
Portal da UFAM para se atualizarem sobre as noticias, seguido da Mensagem Expressa
da UFAM,Colegas/amigos, perfis de redes sociais da Instituicdo, pagina da UFAM no
Facebook e noticiarios locais. Os professores que responderam a op¢do Outros,
especificaram o Sistema Eletrdnico de Informacdo (SEI); grupos de WhatsApp das

unidades académicas e os e-mails.

A respeito do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 77% dos docentes
responderam ter conhecimento sobre, contrastando com 23% dos respondentes que nao
possuem conhecimento no que diz respeito do documento. Referente ao PDI, muitos
afirmaram ter tido conhecimento por meio de Colegas/amigos. Considerando que o PDI
é um instrumento estratégico de gestdo que ndo sé orienta as ac¢Oes futuras, mas também
representa um compromisso entre a UFAM, o Ministério da Educacdo, a comunidade
universitaria e a sociedade, ele é essencial para o desenvolvimento da UFAM e o0 seu
desconhecimento por parte dos professores pode comprometer o integral cumprimento de

seus objetivos e metas. Assim, faz-se necessario o desenvolvimento de campanhas de
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divulgacdo do documento, de forma a envolver os professores com 0S coOmpromissos

assumidos pela instituigéo.

Em relagdo as decisBes superiores que afetam diretamente os docentes, muitos
afirmaram estar informados dessas deliberagdes. No total, 61,8% tomaram conhecimento
por meio de reunides com colegas; 57,4% responderam reunides com chefia imediata;
48,5% possuiam conhecimento por meio do Sites da UFAM e apenas 1,5% responderam

a opcéo de jornais locais.

No que diz respeito a Ouvidoria da UFAM, a maior parte respondeu que nao
possui conhecimento, equivalendo a 54% dos respondentes, enquanto 46% afirmaram
possuir conhecimento a respeito do 6rgdo. A partir das justificativas foi possivel perceber
que os professores possuem diferentes pensamentos sobre o conceito da ouvidoria.
Muitos responderam ser uma instancia, espaco ou 6rgdo que recebe, acolhe, e atende as
reclamacdes, sugestdes, elogios e opinides dos alunos, servidores, técnicos etc. E
interessante ressaltar que quase metade dos professores que indicaram possuir
conhecimento sobre o 6rgdo evidenciou, por meio das respostas discursivas, ndo possuir

conhecimento sobre a ouvidoria.

Em relacdo as atribuicdes do reitor da UFAM, 80,5% respondeu que conhece as
atividades exercidas por ele; 20,7% responderam que nao possuem conhecimento sobre.
Referente as atribuicdes dos pré-reitores da UFAM, 71,3% dos entrevistados possuem
conhecimento; 28,7% ndo possuem conhecimento sobre as atividades desenvolvidas por
eles. Referente as informacdes advindas da Reitoria da UFAM, 51,7% dos professores

ndo tem acesso; 48,3% responderam possuir acesso a essas informacdes.

Quanto ao relacionamento entre professores e técnicos administrativos, 48,3% dos
respondentes julgam ser um bom relacionamento; 32% acreditam ser regular; 13,8%
responderam ser um relacionamento ruim; 6,9% acreditam ser um 6timo relacionamento

e 3,4% julgam ser péssimo.

Os docentes justificaram suas respostas e houve diversos comentarios positivos e
negativos dependendo do departamento, com foco na falta de comunicagéo entre ambos.

Alguns docentes ressaltaram que falta comunicagéo entre os professores e 0s técnicos,
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outros comentaram sobre a falta de respeito mutuo entre os profissionais, porque alguns
professores solicitam atividades aos técnicos e 0s mesmos ndo gostam de receber ordens,

0 que gera conflito e falta de relacionamento entre eles.

Em relacdo a comunicacédo entre a UFAM e seus servidores, 40,2% acreditam que
a comunicacao é satisfatoria, enquanto 62,1% nao acreditam ser satisfatoria. Justificando
suas respostas, os professores responderam que as informaces sdo pouco divulgadas nos
canais de comunicacao, além de ser dificil conseguir as informac@es importantes sobre a
instituicdo. Outro ponto enfatizado € a falta de acessibilidade dentro da institui¢do, assim
como a falta de divulgacao para o publico em geral e a estrutura organizacional que alguns

professores acreditam ser arcaica e ndo incentivam a inovagcao nos processos de gestao.

No que se refere ao espaco dedicado as criticas, as sugestdes e aos elogios com
relagdo & comunicacédo entre a UFAM e seus servidores, os docentes acreditam que por
meio da modernizacdo dos sites da UFAM a comunicacdo melhorou expressivamente nos
ultimos anos. Merecem destaque as sugestdes relacionadas a criar mecanismos mais
efetivos para combater a falta de informacao na universidade e criar um acompanhamento
nos departamentos e institutos, por parte da UFAM, para averiguar a relacdo entre
servidores e docentes. A comunicacdo via telefonema poderia ter maior atencdo, pois
alguns servidores preferem utilizar esse meio de comunicacdo, mas existem muitas
interrupcdes. Também foi sugerida divulgacdo mais eficaz quando ha alteracdo de
gestores em funcbes administrativas, a transparéncia nesse quesito seria interessante para

situar o publico sobre esses acontecimentos.

A questdo da acessibilidade é uma pauta importante a ser levantada quando se
trata de comunicacdo, e as sugestdes foram bibliotecas e documentos mais acessiveis e
melhor sinalizacdo para todos. Em relacdo aos servidores que possuem mais tempo na
instituicdo, a comunicagdo por meio das redes sociais ndo € téo eficaz, entdo a proposta
sugerida é a manutencédo dos telefones fixos nos setores, pois agilizara a comunicacao e

sanara duvidas.

As criticas elaboradas se referem ao contexto geral em que a comunicacdo da

universidade alcanca. Falta de informacOes, desatualizacdo do portal, falta de
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acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia (PcDs), entre outros, sdo 0s principais
comentarios destacados. Em contrapartida, muitos elogios surgiram em torno da pesquisa
que foi realizada e enfatizam a importancia de pesquisas serem feitas para melhorias da

instituicdo em varios aspectos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos da pesquisa de opinido publica com os professores da UFAM, em
seus campi, tanto da capital quanto do interior, foram alcangados, uma vez que é possivel,
a partir do que foi relatado neste artigo, concluir que a avaliacdo dos professores com
relacdo ao processo de comunicacdo estabelecido pela universidade com esse publico é

predominantemente positiva, embora merecga atencdo e aprimoramentos.

Também foi possivel notar que os professores possuem preferéncia em acessar o
Portal da UFAM e a mensagem expressa, ou seja, ha uma preferéncia, por parte desse
publico, de obtencdo de informacdes e troca de mensagem por meio dos instrumentos
tradicionais de comunicacdo. Os professores apresentam baixa adesao as redes sociais da
UFAM.

Mesmo com o Portal da UFAM sendo um dos mais acessados, os indices de
reclamacao desses séo significativos, com queixas acerca de problemas de informacao,
desatualizacéo, interface e a falta de divulgacdo em relacéo a trabalhos de pesquisas em
andamento e finalizadas, além do problema que Pessoas com Deficiéncia Visual

enfrentam ao acessar o portal.

A partir da pesquisa realizada, é possivel concluir que a principal fonte de
informacdo em respeito a UFAM ¢ o Portal, seja em relacdo a decisfes superiores que
afetam os docentes ou PDI, seguido pela Mensagem Expressa, entre outros meios.
Destacam-se, também, o Sistema Eletronico de Informacdo (SEI), reunides de

departamentos, grupos de Whatsapp e Associacao de Docentes da UFAM.
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Um dado preocupante € exposto no que diz relacdo a Ouvidoria da UFAM, sobre
a qual a maioria afirmou ndo ter conhecimento das atribuicdes desta, com respostas vazias
e erradas sobre o conceito desta na universidade. Sobre a reitoria, muitos docentes
conhecem as atribuicdes do reitor, porém ndo recebem as informagdes advindas da
reitoria, mostrando um grande problema de comunicacao entre a chefia da universidade

e seus colaboradores.

No que diz respeito a relagdo entre professores e técnicos, a maioria julga ser boa,
com um indice baixo de respostas afirmando que ndo é amistosa a relagdo. Ao indagarmos
sobre a comunicacdo entre a UFAM e seus servidores, temos um dado importante que
demonstra que a maioria dos docentes acredita que ndo é satisfatoria a comunicacédo, em
funcéo da falta de divulgacdo nos canais de comunicacao das atividades da universidade,
falta de atualizagGes do site, e-mails defasados e a falta de acessibilidade da instituigéo,
com destaque a necessidade de adequar a comunicacdo na UFAM de acordo com as

expectativas dos publicos.

Também foram expressivas as sugestfes relacionadas a saude mental de

professores, 0 que poderia ser objeto de pesquisas futuras da area de psicologia.

Esses dados sdo importantes para um diagnéstico comunicacional da
universidade, apontando caminhos de melhoria e aprimoramento, destacando pontos onde
é necessaria uma atencdo especial, como a falta de acessibilidade, sendo este um termo

imprescindivel quando pensamos em uma universidade publica aberta e inclusiva.

A avaliacdo dos professores é importante em termos de compreender se a
comunicacdo da UFAM atende as necessidades dos professores e se estes se sentem
contemplados pela universidade, além dos assuntos que despertam interesse deles,
revelando dados que podem auxiliar a comunicagdo da UFAM a ter mais eficécia junto a
estes publicos como, por exemplo, a falha de comunicacéao entre a reitoria e os docentes,

gue deve ser corrigido com urgéncia.

Por fim, € interessante que haja desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o
tema, para um melhor aproveitamento desse assunto, como a elaboracao de grupos focais

com os docentes para debater e entender de uma maneira mais clara a opinido deles sobre
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o0 tema, ou o desenvolvimento de um plano de comunicacdo estratégica para a

universidade visando corrigir as falhas de comunicacdo detectadas na pesquisa.
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