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Resumo

Esta pesquisa explora a satisfacdo dos usudrios de relégios inteligentes em corridas de rua,
destacando o auxilio desses dispositivos na pratica esportiva e na apresentacdo de dados de
desempenho fisico. A analise foca nas principais marcas, como Apple, Samsung, Xiaomi e Garmin.
Reldgios inteligentes se tornaram essenciais, oferecendo rastreamento, andlise de métricas
esportivas, acesso a redes sociais e notificagdes, funcionando como smartphones portateis. Com
popularidade crescente, especialmente apds a pandemia de Covid-19, esses dispositivos se
tornaram indispensaveis. Utilizando uma abordagem quantitativa, foram analisados dados de 234
corredores na Grande Floriandpolis, com média de idade de 38,9 anos. A percepcao do auxilio dos
relogios teve média de 4,58 em uma escala de 1 a 5, e a satisfagao geral com os dispositivos foi de
4,44. Os resultados indicam que reldgios inteligentes sdo ferramentas significativas na pratica
esportiva de corrida, confirmando as hipoteses do estudo.

Palavras Chave: Experiéncia do Usudrio; Satisfacdo do Usudrio e Corrida de Rua.

Abstract

This research explores the satisfaction of users of smartwatches in road running, highlighting the
assistance these devices provide in sports practice and in presenting physical performance data.
The analysis focuses on major brands such as Apple, Samsung, Xiaomi, and Garmin. Smartwatches
have become essential, offering tracking, analysis of sports metrics, access to social networks, and
notifications, functioning like portable smartphones. With growing popularity, especially after the
Covid-19 pandemic, these devices have become indispensable. Using a quantitative approach, data
from 234 runners in Greater Floriandpolis were analyzed, with an average age of 38.9 years. The
perceived assistance of the watches had an average score of 4.58 on a scale of 1 to 5, and overall
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satisfaction with the devices was 4.44. The results indicate that smartwatches are significant tools
in the practice of road running, confirming the study's hypotheses.

Keywords: User experience; User Satisfaction and Road running

1 Introdugao

Os relégios inteligentes emergem como dispositivos essenciais para corredores, fornecendo
uma variedade de recursos que vao desde o rastreamento de deslocamentos até a andlise de
métricas esportivas. Integrados a rotina dos atletas, esses dispositivos facilitam o acesso a redes
sociais, notificacGes e transacBes financeiras. Com funcionalidades comparaveis as de
smartphones e computadores, os reldgios inteligentes destacam-se como ferramentas versateis,
oferecendo uma ampla gama de servigos além do monitoramento esportivo.

Entre as tecnologias vestiveis, os relégios inteligentes, ou smartwatches, tém
experimentado um aumento significativo em sua popularidade e se integrado a vida cotidiana
(Dehghani & Kim, 2019). Além de funcionarem como reldgios convencionais, esses dispositivos
incorporam tecnologias adicionais e possibilitam a conexdo com outros artefatos eletrénicos,
geralmente smartphones, permitindo assim maior conectividade e interatividade (Chuah et al.,
2016). O crescimento exponencial no consumo e uso de tecnologias vestiveis para atividades
esportivas, especialmente apds a pandemia de Covid-19, destaca a importancia dos reldgios
inteligentes (Ometov et al., 2021; Magrani, 2018). Estima-se que o mercado global de wearables
alcance meio bilhdo de unidades em 2024, com o mercado sul-americano sendo o segundo em
velocidade de crescimento, apenas atrds do mercado asiadtico (Mordor Intelligence, 2023).

Esta pesquisa visa compreender a satisfagdo dos usuarios de reldgios inteligentes em
corridas de rua, explorando fatores relacionados a essa pratica. Embora desempenho individual,
motivacdo intrinseca, tecnologias e confiabilidade dos dados possam influenciar a experiéncia do
usudrio, estes ndo sdo o foco principal. O problema investigado esta na percepc¢do de satisfacao
guanto ao auxilio do relégio inteligente durante a corrida e na avaliacdo da apresentacdo dos
dados de desempenho fisico, especialmente em relacdo a interface visual do dispositivo.

2 Wearables e reldgios inteligentes na pratica esportiva de corrida

Os wearables, desde os pioneiros pacemakers nas décadas de 1960 e 1970, evoluiram
significativamente com a introdugdo de dispositivos portateis como fones de ouvido sem fio e
monitores cardiacos. Nos anos 2000, o advento do Bluetooth e dos smartphones impulsionou o
surgimento dos primeiros smartwatches e pulseiras fitness. Na década seguinte, dispositivos como
Fitbit e Apple Watch popularizaram os wearables voltados para saude e fitness (Ometov et al.,
2021; Dian et al., 2020).

Conforme Dian et al. (2020), os rastreadores de atividade fisica marcaram a primeira grande
onda de wearables, seguidos por fones Bluetooth, éculos e smartwatches. A indlstria de jogos
também contribuiu com wearables de realidade virtual (VR) e aumentada (AR). As aplicacdes mais
significativas desses dispositivos sdo no monitoramento da salde e em usos médicos. Os
wearables contemporaneos, categorizados como "dispositivos inteligentes" (Ometov et al., 2021),
oferecem valor tangivel aos usuarios através de funcionalidades como notificagdes, facilitagao de
comunicacdo, assisténcia virtual, monitoramento da saude, feedback em tempo real e
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personalizacao.

Os smartwatches exemplificam essa evolucdo, combinando avancos tecnolégicos com
funcionalidades praticas que revolucionaram o monitoramento de atividades fisicas e praticas
esportivas. Originalmente projetados para comunicacdo e entretenimento bdsicos, os
smartwatches agora incorporam recursos avangados que 0s tornam essenciais para atletas e
entusiastas fitness.

Conforme Chuah (2019), os smartwatches modernos oferecem funcbes que incluem
realizar chamadas, reproduzir musica e receber notificacdes, além de monitorar atividades fisicas.
Equipados com sensores como acelerbmetros, giroscépios, bussolas e monitores de frequéncia
cardiaca, estes dispositivos proporcionam integracdo completa com dados de GPS, permitindo o
monitoramento continuo da atividade fisica e a emissdo de alarmes baseados em localizacdes
especificas (King e Sarrafzadeh, 2018).

2.1 Evolugdo dos reldgios digitais

Os primeiros reldgios digitais surgiram na década de 1970, como o Casiotron, o primeiro
com calendario automatico. Nos anos 1980, dispositivos como o Seiko UC 2000 introduziram
funcionalidades de armazenamento de dados e teclado acopldvel, apesar de limitada popularidade
devido a concorréncia (Baumann, 2016; Pradhan & Sujatmiko, 2014).

O verdadeiro ponto de inflexdo foi em 2013, marcado pelo aumento da popularidade de
smartwatches de marcas como LG, Motorola e Google. Os dispositivos modernos sao
multifuncionais, oferecendo monitoramento de saude, fitness, controle de musica e notificagGes,
tornando-se assistentes pessoais no pulso do usudrio (Pradhan & Sujatmiko, 2014).

Figura 1- Evolucdo dos reldgios inteligentes ao longo das décadas

CASI0,1974 SEIKO,1984 SAMSUNG, 1999 GARMIN, 2003 APPLE, 2014

Modelo: Modelo: Modelo: Modelo: Modelo:

Casiotron uC 2000 SPH-WP10 Forerunner 201 Apple watch series 1

Destaque: Destaque: Destaque: Destaque: Destaque:

Primeiro relogio com Portabilidade e Integragéo de o primeiro treinador GPS de  Nova interface do usuério,

calendario automatico e funcionalidade semelhante funcionalidades de telefone  pulso do mundo. personalizagdo e multiplas

Interface considerada a um computador. celular, como discagem por funcionalidades (ouvir

moderna. comando de voz e diretério musica, gps, realizar
telefonico. chamadas etc).

B Primeiros reldgios digitais [l Reldgios de transicio [l Reldgios inteligentes

Fonte: Autores (2024).
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Os reldgios inteligentes evoluiram para além de simples dispositivos de comunicacdo e
entretenimento, transformando-se em ferramentas essenciais para atletas e entusiastas fitness,
com recursos avangados que revolucionaram o monitoramento de atividades fisicas e a pratica
esportiva. Os relégios inteligentes modernos sdao equipados com sensores avancados como
acelerbmetros, giroscopios e monitores de frequéncia cardiaca, proporcionando monitoramento
continuo de atividades fisicas e feedback em tempo real. Eles registram meétricas detalhadas de
desempenho e sincronizam com aplicativos fitness para analise e ajuste de metas de treinamento
(King & Sarrafzadeh, 2018; Dian et al., 2020).

Considerando as principais marcas de reldgios inteligentes, destaca-se sua influéncia na
experiéncia do usuario e na satisfacdo dos consumidores. A Apple revolucionou o mercado com o
lancamento do Apple Watch em 2014, priorizando saude e fitness, e a Samsung, com sua tradicdo
em inovacdo, competiu diretamente com outras marcas lideres. A Xiaomi se destacou com
produtos acessiveis e inovadores, como o Amazfit, enquanto a Garmin, reconhecida por seus
dispositivos GPS, consolidou-se como lider no mercado de wearables com seu smartwatch de
monitoramento cardiaco lancado em 2003, demonstrando continua inovacdo e avangos
tecnoldgicos (Apple, 2014; Jones, 2000; Ometov et al., 2021; Xiaomi, 2024; Qiu, Wang & Xie, 2017;
Garmin, 2024).

A evolugao dos wearables e relégios digitais reflete um progresso constante na integragao
de tecnologias avangadas no dia a dia, tornando-se cruciais para o monitoramento da saude,
pratica de atividades fisicas e seguranga. Apesar dos desafios persistentes relacionados a resolugao
de dados, consumo de energia, usabilidade e segurancga, a trajetéria dos reldgios inteligentes
mostra uma adaptacdo constante as demandas do mercado, ressaltando sua importancia e
potencial de inovacao.

2.2 Experiéncia e satisfagao do usuario

A Experiéncia do Usudrio (UX) aborda a qualidade da interagdo entre usuarios e produtos
ou servicos, priorizando a satisfacdao e o significado dessa interagdo. Inicialmente definido por
Shackel em 1991 como o sucesso das tarefas do usuario, o conceito foi expandido por Norman em
1998 para englobar uma variedade mais ampla de experiéncias humanas além da usabilidade. O
design UX integra disciplinas interdisciplinares como psicologia, ciéncia da computacdo e design
para garantir que os produtos sejam intuitivos, eficientes e satisfatérios para os usuarios. E uma
disciplina contemporanea que considera as necessidades e percep¢des dos usuarios na criacdo de
interfaces e produtos. Evoluindo com a era digital, o conceito de UX agora abrange ndo apenas a
usabilidade, mas todas as percepgdes do usuario dentro de um ecossistema (Miilling, 2022; Moser,
2012; Norman, 2005).

A experiéncia do usudrio (UX) e a satisfacdo sdo cruciais para a decisdo de compra e
lealdade dos consumidores no mercado de smartwatches. Saygili (2021) destaca que a qualidade
da UX, incluindo aspectos utilitdrios e hedonicos, impacta significativamente a satisfacdo do
cliente, influenciando a disposicdo para pagar um preco premium e a intencdo de recompra.
Produtos estéticamente agradaveis e exclusivos, conforme a teoria da exclusividade de Snyder e
Fromkin (1977), atendem a necessidade de unicidade dos consumidores, melhorando a percepcao
e a satisfacdo. Satisfacdo elevada também promove a continuidade do uso e a lealdade a marca
(Rabaa'i et al., 2022). Assim, uma UX bem projetada, que combine funcionalidade, estética e
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exclusividade, aumenta a satisfacdo do cliente e o sucesso do produto.

O proximo capitulo detalha os métodos usados para avaliar a satisfacdo dos usudrios de
relégios inteligentes na corrida de rua.

2.3 Técnicas de usabilidade

A analise de usabilidade é essencial para compreender a interacdo dos usuarios com um
produto e identificar areas para melhorias, empregando diversas técnicas qualitativas e
quantitativas, como conversas gravadas, grupos focais e questionarios (Jordan, 2002; Prates e
Barbosa, 2003). A ISO 9241-210 oferece diretrizes fundamentais para avaliar a experiéncia do
usudrio, enfatizando a eficacia, eficiéncia e satisfacdo como aspectos essenciais para compreender
a percepcdo dos usudrios sobre a experiéncia de uso. Neste estudo, optou-se pelo uso de
guestiondrios com a Escala Likert, uma técnica eficaz para analise quantitativa de dados
gualitativos, permitindo uma interpretacdo estruturada das atitudes dos usudrios e fornecendo
insights valiosos para o desenvolvimento de produtos e servicos (Cooper, 2014; Prates e Barbosa,
2003).

3 Procedimentos metodologicos

A pesquisa, classificada como exploratéria, visa investigar a percep¢ao de satisfacdo dos
usudrios sobre quatro marcas de reldgios inteligentes em relacdo ao desempenho dos corredores.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), além disso, é de natureza bdsica, buscando compreender o
fendmeno descrito. Utiliza uma abordagem quantitativa, coletando e analisando dados numéricos
para responder a pergunta da pesquisa e confirmar as duas hipdteses do estudo, como sugerido
por Freire (2013).

Seguindo diretrizes metodoldgicas, foi realizada uma reunido para alinhamento prévio da
pesquisa com a presenca de integrantes dos Grupos Lemme Lab e NUCIDH UFSC, onde definiu-se
que a coleta de dados seria feita durante a entrega de kits em maratonas e circuitos.

3.1 Caracterizagdo da amostra

Com base nas orientacGes apresentadas por Kang (2021) que discute a importancia do
calculo adequado do tamanho da amostra e da andlise de poder em pesquisas, considerou-se
imprescindivel equilibrar consideracdes cientificas, econdmicas e éticas ao planejar este estudo.
Nesse sentido, o software G*Power foi empregado como ferramenta para calcular o tamanho da
amostra e realizar analises de poder em diferentes métodos estatisticos.

Nesta pesquisa, foi utilizado no G*Power a analise a priori, que é realizada antes do estudo
e é ideal para calcular o tamanho da amostra necessario com base no tamanho do efeito, nivel de
significancia desejado e poder. Ao seguir as diretrizes propostas, foram descritas as hipdteses de
pesquisa, selecionados os testes estatisticos mais apropriados e considerados fatores como o
tamanho do efeito e o nivel de significancia. Essas medidas foram adotadas para garantir que o
estudo possua poder estatistico adequado para detectar resultados relevantes.
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Quadro 1: Resumo das definicdes para Calculo amostral no G-Power

Hipoétese

Hipotese Nula Teste Estatistico Justificativa

Alternativa

O relégio nao auxilia O relégio auxilia os
H1 os corredores na corredores na
pratica esportiva pratica esportiva

E apropriado comparar a

Médias: Diferenca da .
média das respostas com um

Os usuarios ndo estdo | Os usudrios estdo
constante (um caso de

satisfeitos com a satisfeitos com a valor constante e verificar se
~ - amostra) X . s
apresentacdo dos apresentacao dos ha uma diferenca significativa
H2 dados do dados do em relagdo a esse valor.
desempenho da desempenho da
atividade na tela do atividade na tela do
relogio relogio

Fonte: Autores (2024).

A hipdtese nula é uma afirmacdo de que ndo ha diferenca entre os grupos em termos de
média ou proporgdo. Por outro lado, a hipdtese alternativa é contraditéria a hipdtese nula e sugere
gue ha uma diferenca significativa entre os grupos que esta sendo estudada. Essas hipdteses sdo
fundamentais para a formulacdo de testes estatisticos e para a interpretacdo dos resultados do
estudo.

Com base nos parametros e resultados do cdlculo amostral apresentados no Quadro 8,
observou-se que para a analise das hipoteses H1 e H2, o tamanho do efeito foi de 0,30, indicando
uma diferenca moderada nas relagGes entre varidveis. O nivel de significancia estatistica (a) foi
estabelecido em 0,05, e a poténcia estatistica (1-beta) foi de 0,95.

O software G*Power indicou que o tamanho minimo da amostra deveria ser de 122 coletas
para as hipdteses H1 e H2. Nesta pesquisa, foram obtidas 234 coletas vdlidas, superando
significativamente o minimo estimado, o que fortalece a robustez dos resultados. Com base no
numero de coletas validas, o Effect Size foi recalculado para 0,216, em contraste com o valor
anterior de 0,3.

Essa diferenga sugere que os testes agora sdo capazes de detectar efeitos menores com
maior confiabilidade, garantindo uma andlise mais precisa e sensivel as variagdes nas varidveis em
estudo. Esses resultados destacam a importancia do tamanho da amostra na validade e
confiabilidade da pesquisa.

3.2 Teste piloto

Apds a estruturacao e revisao do instrumento de coleta, foi conduzido um teste piloto para
verificar ajustes necessarios nas questdes e testar a validade do formulario antes do estudo
principal (Mackey e Gass, 2005; Canhota, 2008). Foram coletados 48 questiondrios em
aproximadamente 2 horas e 30 minutos durante os testes. Os participantes, que estavam usando
diferentes marcas de reldgios inteligentes, foram abordados enquanto retiravam kits de maratona
ou competicdo. As respostas foram registradas em um formuldrio no Google Forms, com cada
coleta durando cerca de 3 minutos por participante. Os participantes do teste piloto foram
excluidos da amostra devido a ajustes significativos realizados no questionario, refletidos na coleta
de dados subsequentes.

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

3.3 Coleta de dados

Durante o periodo de pesquisa de campo, de setembro de 2022 a abril de 2023, foram
realizadas coletas de dados em dez eventos de corrida de rua na Grande Floriandpolis, cobrindo
distancias de 5km a 42km em diversas cidades. Utilizou-se um formulario do Google para coletar
dados, com tempo médio de preenchimento de cerca de 3 minutos por participante. Além de
informacBes sobre os participantes, o estudo incluiu uma escala Likert (1 a 5) para avaliar a
percepcao de auxilio e satisfacdo dos usudrios com os reldgios inteligentes, onde 0 indica pouco
auxilio/muito insatisfeito e 5 indica muito auxilio/muito satisfeito.

4 Resultados e discussoes

Como resultado da coleta de dados realizado entre setembro de 2022 e abril de 2023,
durante a entrega de kits em dez eventos, incluindo maratonas e circuitos, abrangendo distancias
de 5km, 10km, 21km e 42km na regido da Grande Floriandpolis, incluindo as cidades de
Floriandpolis, Sdo José, Palhoga e Garopaba, totalizando 234 respostas validas.

A média de idade dos participantes foi de 38,9 anos, com uma mediana de 37,5 anos,
indicando uma concentragdo etdria em torno dos 38 anos. A percepc¢ao dos entrevistados sobre o
auxilio dos relégios inteligentes na pratica esportiva (H1) foi alta, com uma média de 4,58 e uma
mediana de 5,0 em uma escala de 1 a 5. Da mesma forma, a satisfacdo geral dos usudrios com os
relogios inteligentes também foi elevada, com uma média de 4,4 e uma mediana de 5,0 (H2),
destacando uma avaliagao positiva dos participantes.

Quadro 1: Sintese das analises descritivas

Intervalo de
Confianga a 95%
.- Lim. . . . = P -
Média . Superior Mediana  Desvio-padrdo Minimo Maximo
Inferior
Q1. Circuito (km) 15.50 14.05 16.96 10.00 11.300 5 42
Q3. Idade 38.88 37.71 40.06 37.50 9.097 20 72
Q9. Auxilio na 4.58 4.49 4.68 5.00 0.738 1 5

pratica esportiva
(escalade 1a5)

Q10. Satisfagdo no 4.44 4.34 4,54 5.00 0.775 1 5
uso do reldgio
(escalade 1a5)

Nota. O IC da média assume que a distribuigdo amostral da média segue uma distribui¢do t com N-1 graus de liberdade

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A andlise detalhada dos resultados em relacao as hipdteses H1 e H2 revelou que a maioria
dos usuarios atribuiu uma alta nota ao auxilio do reldgio na pratica esportiva. Especificamente,
69,2% dos respondentes atribuiram a nota maxima (5), enquanto 22,6% deram a segunda nota
mais alta (4), indicando uma percepcdo positiva da utilidade do dispositivo. Da mesma forma, em
relacdo a satisfacdo no uso do relégio, 58,5% dos respondentes atribuiram a nota maxima (5),
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enquanto 30,3% deram a segunda nota mais alta (4), evidenciando uma alta satisfagdo dos
usuarios com o dispositivo.

Esses resultados sugerem que os relégios inteligentes sdo percebidos como auxilios
significativos na pratica esportiva pelos corredores, com a maioria dos usuarios expressando alta
satisfacdo com o dispositivo conforme representado nos graficos 1 e 2. A predominancia de
avaliacGes positivas reforca a eficdcia do relégio em atender as necessidades dos corredores, tanto
em termos de funcionalidade quanto de satisfacdo do usuario, confirmando assim as hipdteses H1
e H2.

Grafico 1 e 2 - Distribuigdo na escala do auxilio e satisfagcdo na pratica esportiva.

2 2
] C
g} @
- L=
|
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9. Auxilio na pratica esportiva 10. Satisfacdo no uso do relégio

Fonte: Autores (2024).

Os dados indicam que a maioria dos usudrios esta satisfeita com o uso do reldgio
inteligente. Embora ndo aborde diretamente a tela do relégio, a alta satisfacdo combinado a
avaliacdo positiva de auxilio sugere que os aspectos do dispositivo, incluindo a tela de visualizacdo
de desempenho, atendem as expectativas dos usudrios. A predominancia de notas altas reflete
uma aceitacdo positiva e uma experiéncia de usuario satisfatoria, inferindo-se que a tela, como
parte integral do relégio, contribui para essa satisfacao.

5 Consideragoes finais

As descobertas parciais deste estudo destacam que os reldgios inteligentes satisfazem os
usudrios no que tange ao acompanhamento do desempenho durante a corrida de rua, com uma
satisfacdo média de 4,44 em uma escala de 1 a 5. Se consideramos que os pesquisados também
estdo satisfeitos com a apresentacdo dos dados de desempenho na tela do relégio (média: 4,58),
confirma-se a relevancia, apontada pela literatura cientifica, especialmente por Ometov et al.
(2021), de que monitorar e comunicar o desempenho é um fator-chave para wearables. Neste
estudo, confirmou-se que o mesmo ocorre também no caso especifico dos smartwatches.

Essa observacdo sublinha a importancia ressaltada por considerar as preferéncias e
requisitos dos usuarios no processo de desenvolvimento e aprimoramento continuo desses
produtos, e mantendo assim a satisfacdo e engajamento. Ainda, as marcas tém a oportunidade de
melhorar a qualidade e a adequacgao dos produtos ao mercado, o que, por sua vez, contribui para
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uma experiéncia mais positiva para os usuarios.

Os resultados apresentados ao longo desse estudo corroboram com a literatura cientifica,
gue aponta a monitoracdo e comunicacao do desempenho como fatores-chave para o uso eficaz
de wearables, como os relégios inteligentes, na pratica esportiva. Portanto, este estudo contribui
para o entendimento da relacdo entre os corredores e seus dispositivos tecnoldgicos, destacando a
importancia desses instrumentos na otimiza¢cdo do desempenho esportivo e na promoc¢ao de uma
experiéncia satisfatéria durante a corrida de rua.

Entre as principais limitacdes da pesquisa, destacam-se as oportunidades de coleta de
dados, realizadas presencialmente durante as entregas de kits de corrida antes das provas. O
planejamento foi feito com base no calendario estadual de corridas de rua na Grande
Floriandpolis, visando maximizar as coletas. No entanto, houve dificuldades com a obtencdo de
permissdo para coleta de dados em alguns eventos, limitando o tamanho da amostra final. Esse
problema, aliado ao intervalo entre as provas, aumentou o tempo total de coleta de dados,
reduzindo o tempo disponivel para andlises complementares, como a realizacdo de um grupo focal
com corredores.
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