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Resumo

O acesso as midias digitais tem apresentado um significativo crescimento nos ultimos anos,
tornando a transmissao de conteudo mais rapida e eficiente. Com isso, as interfaces digitais se
tornaram o principal meio de acesso a informagdo, onde diversos elementos sao organizados, a fim
de proporcionar a melhor experiéncia para o usuario. Dentre estes elementos, a tipografia tem
papel significativo, uma vez que os textos estdao presentes na maioria das interfaces digitais. Em
uma relagao de propriedades tipograficas com as necessidades do usuario para garantir uma
experiéncia satisfatéria em sistemas digitais, destacam-se as caracteristicas de acessibilidade,
legibilidade, leiturabilidade, personalidade e customizagao. Com base nestes principios, o presente
estudo teve por objetivo analisar as especificagdes de configuragdes da tipografia no Padrado Digital
de Governo. Como resultado, identificou-se que as orientagdes atendem grande parte dos critérios
propostos, ressaltando a importancia de uma abordagem consistente da tipografia em design
systems.

Palavras Chave: Experiéncia do usuario; Tipografia; Design System.

Abstract

Access to digital media has shown significant growth in recent years, making content transmission
faster and more efficient. Consequently, digital interfaces have become the primary means of
accessing information, where various elements are organized to provide the best user experience.
Among these elements, typography plays a significant role, as text is present in the majority of digital
interfaces. In a relationship between typographic properties and user needs to ensure a satisfactory
experience in digital systems, characteristics such as accessibility, legibility, readability, personality,
and customization stand out. Based on these principles, this study aimed to analyze the typography
configuration specifications in the Brazilian government's design system. As a result, it was identified
that the guidelines meet a large portion of the proposed criteria, emphasizing the importance of a
consistent typographic approach in design systems.

Keywords: User experience; Typhograpy; Design System.
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1 Introducgao

O constante progresso das tecnologias tem ocasionado varias mudangas na sociedade e nas
atividades cotidianas do individuo. A ascensao do meio digital e dos dispositivos moveis
proporcionou transformacdes no consumo e na obtencgao de informacgdes. Nos ultimos anos, houve
um notdvel aumento no acesso as midias digitais, resultando em melhorias na transmissao de
informacgdes, tornando-a mais rapida e eficaz. De maneira onipresente, as informagdes podem ser
acessadas, consumidas e compartilhadas independente de tempo e espacgo, proporcionando novas
praticas de consumo da informacdo e sociais (Lemos, 2018; Martino, 2015; Santaella, 2013).

Conforme Manovich (2001), as telas sdo o principal meio de acesso a todo o tipo de
informacgdo onde a interagao com conteudos e informagdes é medida por interfaces digitais. Nelas,
diversos elementos visuais sao organizados para facilitar a navegagdo pelas informagdes e
proporcionar a melhor experiéncia para o usuario (Bonsiepe, 2015). Para Norman e Nielsen (2005),
a experiéncia do usuario tem como principal requisito satisfazer as demandas individuais por meio
de produtos de facil utilizagdo. Nesse sentido, Hancock, Pepe e Murphy (2005) propdem uma
hierarquia de necessidades do usuario que os sistemas digitais devem atender para proporcionar
uma experiéncia satisfatéria aos mesmos. Conforme os autores (Hancock; Pepe; Murphy, 2005),
uma vez que o sistema satisfaga necessidades de seguranga, funcionalidade e usabilidade, ele pode
ser projetado para atender as necessidades relacionadas ao prazer e a individualizacdo da
experiéncia.

A experiéncia do usuario também é impactada pelo design de interfaces, que envolve o
planejamento e a organizagdao de conteudo, informagao e elementos interativos a ser apresentado
em um dispositivo digital de forma intuitiva. Assim, diversos elementos de midia, como textos,
videos, imagens e elementos interativos passaram a ser veiculados. Como forma de proporcionar
consisténcia e padronizagao de sistemas digitais, organizagdes costumam documentar aparéncia,
comportamento e especificagdes de elementos de interface em design systems, guias de estilo e
biblioteca de componentes, onde sdo considerados fundamentos de design, modularidade,
acessibilidade e usabilidade.

Conforme Pamental (2014), o texto é o elemento visual que cobre a maior parte de
publicacdes digitais e web sites, sendo responsavel por 90% do conteudo visivel na tela. Salaverria
(2014, p.33) reforca que o texto “é a coluna vertebral que sustenta e estrutura as pecas
informativas” mesmo em meio digital. Responsavel por configurar textos, a tipografia é a drea que
estuda historia, praticas e processos de criagdo e aplicagao de letras, numeros, simbolos e demais
caracteres (Farias, 2013). Para Schlatter e Levinson (2013) a tipografia tem papel significativo na
construgao da personalidade de uma interface digital. Ela auxilia a refletir os objetivos,
caracteristicas e identidade dos sistemas digitais e sua percepgao pode ser moldada por outros
elementos presentes na tela, bem como pelas referéncias visuais dos usuarios. Dick e Woloszyn
(2023) propdem que caracteristicas tipograficas se relacionam com a satisfagdo das necessidades
dos usuarios em sistemas digitais e indicam acessibilidade, legibilidade, leiturabilidade,
personalidade e customizagdo como essenciais para contribuir com a experiéncia do usuario em
interfaces digitais.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo analisar configuragdes da
tipografia em sistemas digitas com base na abordagem de Dick e Woloszyn (2023). Para tanto, foi
realizada uma revisao bibliografica de literatura, seguida da selegcdao e analise de um objeto de
estudo que gerou resultados e discussdes.
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2 Experiéncia do usudrio e interfaces digitais

Experiéncia do usudrio e interfaces digitais sdao elementos essenciais na concepgao e
desenvolvimento de sistema que contribuem de forma relevante para criacdo de interacdes
significativas e eficazes para os usuarios. A Organizagdo Internacional de Padronizagdao define,
conforme a norma ISO 9241-210:2010, que a experiéncia do usudrio corresponde as percepgoes e
respostas fisicas e psicoldgicas do individuo, resultantes do uso e/ou uso antecipado de um produto,
sistema ou servico (ISO, 2010). Neste sentido, Roto et. al (2011) esclarecem que essa experiéncia
pode ser influenciada pelo contexto cultural e social, pelas experiéncias prévias da pessoa e pelas
expectativas criadas, tornando algo Unico de cada individuo.

Com base nisso, Hancock, Pepe e Murphy (2005) entendem que aspectos da experiéncia com
foco nas caracteristicas Unicas de cada pessoa, aos quais os autores denominam hedonomia, devem
ser associados a aspectos pragmaticos da ergonomia para permitir interagdes mais intuitivas e
personalizadas. Nessa perspectiva, os autores (Hancock; Pepe; Murphy, 2005) propdem um modelo
hierdrquico de necessidades do usuario com uma proposta analoga a piramide das necessidades de
Maslow!, onde as prioridades e obrigatoriedades aumentam no caminho do topo para a base da
piramide. Ainda, nas areas de base da piramide encontram-se necessidades coletivas e, ao passo
que se aproximam do topo, estdo as necessidades individuais, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1. Hierarquia das necessidades do usuario.
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Fonte: adaptado de Hancock, Pepe e Murphy (2005).

No modelo proposto por Hancock, Pepe e Murphy (2005) a seguranga esta na base. Assim,
garantir o bem-estar do usuario é uma condicao obrigatdria e prioritaria, antes de abordar outras
necessidades dos individuos na experiéncia. Na sequéncia, é necessario um sistema funcional que

1 A teoria de Maslow sugere que as necessidades humanas podem ser organizadas em cinco niveis, representados em
uma estrutura de piramide. Na base da piramide estdo as necessidades de nivel mais bdsico, como as fisioldgicas e de
seguranga, enquanto no topo encontram-se as necessidades de nivel mais elevado, como as sociais, de estima e de
auto-realizacdo. A medida que as necessidades de um nivel sdo satisfeitas, as do préximo nivel se tornam
predominantes (Maslow, 1962).
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permita ao usudrio atingir seu objetivo desejado, tornando, portanto, seguranga e funcionalidade
requisitos minimos para a operagao do sistema. A usabilidade facilita o uso, trazendo elementos
basicos para uma experiéncia prazerosa, e serve como uma ligagdo entre a ergonomia e a
hedonomia. O préximo nivel contempla as necessidades mais subjetivas relacionadas ao que torna
a experiéncia prazerosa para o usuario. Por sua vez, o ultimo nivel tem como objetivo a
individualizagdo completa do sistema, para que se adapte a personalidade, humor e outras
caracteristicas individuais do usuario.

Estes aspectos da experiéncia do usuario sao influenciados pela forma como os sistemas
digitais sdo planejados e concebidos, ou seja, pelo design de interface (Grilo, 2019). Para criar
experiéncias satisfatdrias, sdao utilizados recursos de design visual, tais como imagens, tipografia,
composicao, cor e movimento. Nesse sentido, Schlater e Levinson (2013) identificam trés meta-
principios de design que contribuem para funcionalidade e usabilidade de sistemas digitais:
consisténcia, hierarquia e personalidade. A consisténcia estd relacionada a definicdo e preservagao
de caracteristicas dentro de um sistema. Além disso, visa explorar elementos conhecidos do usudrio,
a fim de preservar as expectativas do mesmo e relacionar com padrdes dos quais ja esta
familiarizado. A hierarquia esta relacionada a percepgao e interpretagdo da relevancia de cada
elemento presente na interface e pode ser influenciada por posi¢ao, tamanho, cor, caracteristicas
tipograficas e relacionamento com outros objetos. Por sua vez, a personalidade se relaciona com a
percepcdo do usudrio, de forma consciente ou inconsciente, sobre a aparéncia do sistema e dos
conceitos refletidos pelos elementos visuais.

Visando manter consisténcia, hierarquia e personalidade e estabelecer a padronizagao de
sistemas digitais, organizagdes e empresas costumam criar ou adotar padrdes de interfaces visuais
gue sdo documentadas em um Design System (DS). Tidwell, Brewer e Valencia (2020) explicam que
esta padronizacao é baseada em componentes que auxilia designers, desenvolvedores e demais
envolvidos na construgao de sistemas digitais e concentra-se em padronizar o maximo possivel de
funcionalidade e aparéncia do sistema. Sendo assim, pode ser definido como um “conjunto
organizado de padrdes, diretrizes, componentes e praticas utilizadas no design e desenvolvimento
de produtos digitais” (Oliveira; Moura, 2024, p.4).

Para Oliveira e Moura (2024), a popularizagdo do design system esta ligada a percepg¢do do
papel central que a experiéncia do usuario exerce no sucesso de um sistema digital. Conforme os
autores (Oliveira; Moura, 2024) esses padrdes sao fundamentados em principios de design centrado
no usudrio, modularidade e acessibilidade, com o objetivo de garantir consisténcia visual e
funcional, eficiéncia e escalabilidade na criagao de interfaces, resultando em ciclos mais rapidos de
design e desenvolvimento.

3 Tipografia e necessidades do usuario

Responsavel por compor e organizar textos, a tipografia esta presente nas interfaces digitais
para transmitir conteudo e informagdes escritas, além de ser um elemento interativo, que
possibilita ao usuario a efetivagdo de agdes. Para Scaglione (2014) a tipografia cumpre papel central
no ambito do design uma vez que a maioria dos conteudos sao acompanhados, em maior ou menor
grau, de informagdes escritas e, portanto, da tipografia para sistematizar a escrita.

A tipografia tem sido impulsionada pelos meios e ferramentas digitais. Além de estruturar
palavras, frases e paragrafos de texto, a tipografia em interfaces digitais também pode assumir
diferentes fungbes para orientar o usudrio. Para Samara (2011, p.96) “quando os tipos se tornam
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algo mais do que aquilo que estdo dizendo, seu poder comunicativo é muito ampliado”. Em meios
digitais, a tipografia pode assumir a fungao de navegacgao a partir de links de texto, links de ancora
e tags? (Lupton, 2015). A partir dela, pode-se orientar o usudrio nos possiveis caminhos disponiveis
no sistema digital além de conectar conteudos, paginas e auxiliar na localizagao do usuario dentro
do sistema.

Ao identificar como as propriedades tipograficas se relacionam a satisfagao das necessidades
dos usuarios na experiéncia de uso em interfaces digitais, Dick e Woloszyn (2023) apresentam um
diagrama que relaciona as cinco necessidades do usuario propostas por Hancock, Pepe e Murphy
(2005) — seguranga, funcionalidade, usabilidade, prazer e individualizagdo — e cinco propriedades
tipograficas — acessibilidade, legibilidade, leiturabilidade, personalidade e customizagao, conforme
mostra a figura 2.

Figura 2. Propriedades tipograficas relacionadas as necessidades do usudrio.
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Fonte: adaptado de Dick e Woloszyn (2023).

Na base da piramide estdo as necessidades relativas a aspectos objetivos da experiéncia do
usuario. Os autores (Dick; Woloszyn, 2023) apresentam a acessibilidade como requisito minimo para
que se estabelega uma experiéncia de uso, tornando a informacgao acessivel para diferentes grupos
de usudrios com necessidades visuais distintas. Sendo uma necessidade de carater coletivo, a
acessibilidade tipografica contribui para garantir o acesso a informagao a todos os usuarios sem
distingao.

No segundo nivel, encontram-se as necessidades funcionais, que permitem ao usudrio
atingir o seu objetivo no uso da interface, e, portanto, sdo relacionadas a legibilidade tipografica
para permitir o facil reconhecimento das informagdes e tornar o sistema compreensivel e operavel.
Na sequéncia, a tipografia contribui para o atendimento das necessidades de usabilidade, a partir
do momento em que permite uma boa leiturabilidade, relacionada ao conforto de leitura, tornando

2 Lupton (2015) define os links de texto como palavras ou expressdes que direcionam o usudrio para outro local
enquanto os links de ancora direcionam o usuario para um local especifico na mesma pagina. As tags sdo etiquetas
adicionadas em artigos ou postagens que criam uma espécie de indice para cada pagina da interface.
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a experiéncia do usudrio mais eficiente (Dick; Woloszyn, 2023).

Em relagdo ao prazer da experiéncia, trata-se de propriedades tipograficas relacionada a
personalidade dos tipos. De carater mais individual que as anteriores, a personalidade diz respeito
as associagoes e significados que os individuos identificam no desenho das letras e relacionam ao
carater da interface. Desta forma, a tipografia pode contribuir para experiéncias que transmitam
sensacoes sérias, descontraidas, amigdveis, sofisticadas, divertidas, entre outras, dependendo das
caracteristicas do estilo das letras empregadas no conteudo textual da interface (Dick; Woloszyn,
2023).

O ultimo nivel trata da individualizagdo da experiéncia e da customizagao que a tipografia
pode oferecer aos usudrios. Conforme os autores (Dick; Woloszyn, 2023), opgdes tipograficas que
permitem a personalizagdo da interface, a partir das escolhas do préprio usuario, ajudam a
satisfazer necessidades que se relacionam a questdes Unicas na experiéncia individual.

4 Procedimentos metodologicos

Com o objetivo de analisar as propriedades tipograficas relacionadas as necessidades de
experiéncia do usudrio, estruturou-se um estudo qualitativo e aplicado, uma vez que visa explorar,
descrever e analisar a aplicagdo da tipografia. A pesquisa ainda pode ser classificada como
exploratdria e descritiva quantos aos objetivos, pois busca uma aproximag¢ao com o tema e visa
identificar caracteristicas do elemento de analise para descrever seu comportamento. Em relacdao
aos procedimentos, classifica-se como bibliogréfica e analitica (Freire, 2013).

Para tanto, os procedimentos metodoldgicos foram estruturados em quatro fases:

1. Pesquisa bibliografica: realizagdo de revisdo tedrica sobre experiéncia do usudrio em meios
digitais e relagdes da tipografia com experiéncia do usuario, que resultou na fundamentagao
do presente estudo.

2. Selegdo e caracterizagao do objeto de estudo: como forma de analisar orientagdes quanto
as propriedades tipograficas que sdo relacionadas as necessidades do usuario em sistemas
digitais, selecionou-se um design system como objeto de estudo.

3. Analise do objeto: verificagao das propriedades tipograficas relacionadas as necessidades do
usuario.

4. Resultados e discussdes: descrigdo e cruzamento dos dados levantados na analise com
orientagdes tedricas.

4.1 Caracterizacdo do objeto de estudo

Conforme o Cetic.br (2021), o uso de sistemas digitais por parte dos cidadaos brasileiros para
realizar algum tipo de servigo publico aumentou em 9% entre 2019 e 2020. S3o diversos 0s servigos
disponibilizados para a populagdo através de paginas web e aplicativos de smartphone, tais como
acesso a documentos de identificagdo pessoal, acesso a documentos relativos a saude, solicitagao
de requerimentos, entre outros. Tendo em vista o amplo publico para o qual sdo destinados os
sistemas digitais do governo brasileiro, escolheu-se a documentagao do padrdo de interfaces digitais
destes para andlise dos critérios tipograficos que se relacionam com as necessidades do usuario.

O Design System utilizado para desenvolver os sistemas digitais do governo foi denominado
“Padrao Digital de Governo”. Nele encontram-se diretrizes do padrao de interface a ser aplicado
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pelos designers e desenvolvedores na constru¢do e manutencdo de sistemas interativos. A
padronizacdo dos sistemas visa “oferecer uma experiéncia Unica ao cidaddo que se relaciona com o
governo para acessar produtos e servicos publicos” promovendo eficiéncia e eficacia de interfaces
gue serao construidas com base em critérios de usabilidade e acessibilidade (Brasil, 2024, n.p).

As orientacdes sdo documentadas em uma pdagina web? e possui doze sessbes, dentre elas,
a sessao de “Fundamentos Visuais” onde encontra-se o topico sobre tipografia.

Figura 3. Captura de tela da pdgina Tipografia do Padrdo Digital de Governo.

goub Comunidade  PadrdoMinimo  Web Components | | | 3| |@®

x Padrao Digital de Governo
Design System | Versao 35.1

Q. 0que vocé procura?

= Ti fia Rawli
i . Tipog
Para a apresentacao dos elementos textuais do Design System do Governo Federal. somente uma familia de fonte é utilizada: a Rawline. Sua escolha foi feita devido a diversidade de pesos da
> v v fonte que facilita o uso e a criacdo de hierarquias entre os textos, bem como a compreenséo dos elementos da tela
© Acessbilidade A utilizagao da Rawline tem como objetivo facilitar o reconhecimento, pelos cidadaos, dos produtos do Governo Federal, juntamente com o padréo de cores e elementos graficos definidos no
Design System
& A Rawline esta disponivel em https:/www.cdnfontscom/rawline font
@ ~
Principios
Visdo Geral
Cor E PR L
Xperiencia Unica
Avariedade de estilos da Rawline torna desnecessaria a utilizagao de outra familia tipografica. Sendo assim, junto com os demais elementos do Design System a tipografia cria um
reconhecimento mais rapido pelo usuario, na identificacdo dos produtos do governo.
Para seguranca, recomendamos o uso de fallback (caso a fonte nao seja carregada por algum motivo) a fonte “Raleway" e, de forma mais genéricas, as fontes sem serifas: sans-serif
tados
Eficiéncia e Clareza
lustracio
Adiversidade de pesos da Rawline facilita a definico de niveis de hierarquias entre os elementos da tela. Isso torna a leitura mais agradavel. e também fica mais claro para o usudrio o papel
@] que esses elementos ocupam na tela
As escalas tipograficas foram definidas para manter a harmonia e coesao dentro do texto. Dessa forma, nenhuma fonte deve estar fora da escala definida no DS: Minor Third. Veja Escala
tipogrdfica para maiores detalhes.
Elevacdo ATabela de Estilo Padréo foi criada para manter a mesma experiéncia do usuario na maioria dos dispositivos. Caso seja necessario alterar algum valor, deve-se seguir a escala tipografica
Além disso, os demais itens da tabela de estilo devem ser revistos mantendo a escala proporcional. ou seja, aumentando ou diminuindo conforme a necessidade.
Movimento
Acessibilidade
As interfaces devem cumprir as diferentes necessidades de acessibilidade. Sendo assim, o tamanho da tipografia e as cores foram aplicadas prevendo-se um nivel minimo de adequacao a
legibilidade.
0 nea .~

Sempre que possivel. utilize a tabela de estilo e as cores padrao para texto para manter o contelido legivel/acessivel ao usuario

Fonte: Brasil (2024)

Inicialmente, é apresentada a fonte escolhida para compor o design system, a Rawline.
Conforme o documento, “sua escolha foi feita devido a diversidade de pesos da fonte que facilita o
uso e a criacdo de hierarquias entre os textos, bem como a compreensao dos elementos da tela”
(Brasil, 2024, n.p). A fonte é uma versdo da familia tipografica “Raleway”, ambas desenvolvidas por
Matt Mclnerney, Pablo Impallari, Rodrigo Fuenzalida. A fonte conta com uma ampla gama de
variagOes de peso e itdlica, e atende diversos idiomas e alfabetos.

3 <https://www.gov.br/ds>
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Figura 4. Familia tipografica Rawline.

Rawline

Criada por Matt Mclnerney, Pablo Impallari e Rodrigo Fuenzalida,
o familia tipografica Rawline € composta por 18 estilos de letra,
com variacdes de peso e italica.

A fonte possui suporte para 105 idiomas latinos e cirilicos russo.

Fonte: elaborado pela autora.

Na sequéncia da pdgina web, sdo apresentados os principios que embasam as escolhas
tipograficas, a saber, experiéncia Unica, eficiéncia e clareza e acessibilidade. Ainda, encontram-se
os padrdes de titulo e texto com as devidas especificacdes e orientacdes quanto ao tamanho dos
tipos, espagamentos entrelinhas e entreletras. Para este estudo, foi analisada a versao 3.5.1 do

Padrao Digital de Governo.

5 Analise e discussoes

A analise foi estruturada a partir das relagdes entre tipografia e necessidades da experiéncia
do usuario propostas por Dick e Woloszyn (2023). Sendo assim, foram analisados critérios de
acessibilidade, legibilidade, leiturabilidade, personalidade e customizacao tipografica, sintetizados

no quadro 1.

Quadro 1 — Analise das propriedades tipograficas relacionadas as necessidades do usudrio no Padrdo Digital de

Governo.

Light Regular Medium  Semi Bold Bold
Light ltalic ~ Regular Italic Semi Bold Italic Bold Italic Extra Black Italic Blach Italic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i
Jj Kk LL. Mm Nn Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy
Zz Ad = C¢ E¢ @o NA Ul
77 1234567890 ;7 “I" --— (&)

[l (@ €£¥$¢ 5. <tix=

Extra Black Black

Critérios Analise

Acessibilidade As especificagGes sobre tipografia atendem critérios relacionados a contraste entre as
hastes. Porém, em relagdo o peso da fonte e o padrdo de entrelinha para titulos ainda ha

espago para ajustes.

Legibilidade A fonte escolhida atende aos aspectos relacionados a legibilidade com excegdo da abertura

das letras e da proporgdo entre altura de x e ascendentes e descendentes.

Leiturabilidade O padrdo tipografico especificado no Padrdo Digital de Governo favorece uma leitura
simplificada.
Personalidade A semantica tipografica reforga os conceitos dos sistemas digitais onde as especificagdes do

Padrao Digital de Governo sdo aplicadas.

Customizagao Ndo ha orientagdes sobre customizagdo no Padrdo Digital de Governo.

Fonte: elaborado pela autora.
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Proporcionar maior acessibilidade aos textos envolve adaptar suas caracteristicas visuais
para atender as possiveis diferengas funcionais dos individuos. Portanto, é necessario “garantir que
o conteudo das mensagens e o ambiente onde estas sdo apresentadas satisfaca as necessidades dos
destinatdrios” (Melrer; Woloszyn; Auler 2023, p.1391). Diversos estudos recomendam ajustes
tipograficos para proporcionar maior acessibilidade aos conteudos. Medrer, Woloszyn e Auler
(2023) sintetizam recomendac&es sobre o desenho dos tipos que contribuem no processo de leitura
de diferentes publicos como autistas, pessoas com baixa visdo, criancas em alfabetizacdo, pessoas
com dislexia e terceira idade. As autoras (2023) apontam que o uso de tipografias com desenhos
mais simples, sem serifas ou ornamentos, com contraste moderado ou sem contraste entre as
hastes, bom espacgo interno com aberturas visiveis e peso levemente acentuado contribuem para a
acessibilidade de textos em meio digital. Além disso, ao se tratar da composi¢ao do texto em
paragrafos e blocos de paragrafos, utilizar tamanhos de texto maiores e ampliar o espagamento
entreletras e entrelinhas favorece o conforto de leitura a publicos com algum tipo de limitagcao
visual.

Conforme mencionado anteriormente, o Padrdao Digital de Governo cita que um dos
principios que guiam a aplicagao da tipografia é a acessibilidade. Neste sentido, explica que “as
interfaces devem cumprir as diferentes necessidades de acessibilidade. Sendo assim, o tamanho da
tipografia e as cores foram aplicadas prevendo-se um nivel minimo de adequacao a legibilidade”
(Brasil, 2024, n.p). Ao analisar a familia tipografica utilizada no Padrao Digital de Governo, Rawline,
percebe-se que a mesma possui pouco contrate entre as hastes e bom espago interno. Entretanto,
suas aberturas, por vezes, sdo mais fechadas e, portanto, menos visiveis, conforme ilustra a figura
a seguir.

Figura 5. Destaque de detalhes de contraste e abertura da tipografica Rawline.

TipografiaRawline

CONTRASTE "> ABERTURA e

Fonte: elaborado pela autora.

Com relagdo as propostas de aplicagao da fonte no design system em analise, esta indicado
para o padrao de paragrafo bdsico o uso do peso regular, tamanho aproximado de 16px, com
entreletras padrdo e entrelinha de 145% o tamanho da fonte. Para titulos, varia-se entre os pesos
light, regular, medium, semi-bold, bold e extra-bold, tamanho entre 50 px e 16px aproximadamente,
com entreletras padrao e entrelinha 115% o tamanho da fonte. Ao verificar as orientagdes da
literatura, percebe-se que as caracteristicas determinadas sdao parcialmente adequadas. Para o
paragrafo basico, o peso da fonte é mais leve do que o recomendado, uma vez que se utiliza o peso
regular. Similarmente, para as orientagdes que se referem aos titulos, o espagamento entrelinhas é
menor do que o recomendado como padrdo para sistemas digitais em geral — entre 120% a 150% o
tamanho da letra (Lupton, 2015) — e, portanto, menos aderente as recomendacdes de acessibilidade
tipografica.

Ao atender recomendagdes para tipos mais acessiveis, proporciona-se mais legibilidade e

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



pXVrJ
DESIGN
ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

leiturabilidade aos textos. Entretanto, outros fatores também podem ser observados. Em relacdo a
legibilidade, Meirer (2022) indica que tipos com contraste moderado entre as hastes, distingcdo
clara entre caracteres com caracteristicas parecidas, boas aberturas e espaco interno, propor¢ao
adequada entre altura de x e ascendentes e descendentes e proporcdes classicas de largura (ndo
condensado nem expandido), contribuem para o facil reconhecimento dos caracteres, conforme
mostra a figura a seguir.

Figura 6. Aspectos formais que interferem na legibilidade.

altura-x com
contraste

espaco interno
p ggrande moderado aprox.1/3
ab%rtuia ascendentes e detalhes mais resistentes
evidente descentes médios para corpo pequeno

proporcdes alteradas
(extendldo ou condensado)

POUCO L?gwel

pouca dlstlngao entre os caracteres

(caixa alta ou monoespagados) multo contraste

Fonte: Medrer, 2022, p.38.

Sendo assim, entende-se que a Rawline atende a essas orienta¢cdes com excecdo das
aberturas, ja citadas anteriormente, e da proporc¢ao entre altura de x e ascendentes e descendentes,
destacadas na figura 6. Na fonte analisada, a altura de x ocupa grande parte do espaco tipografico,
fazendo com que ascendente e descendentes sejam mais curtas, podendo dificultar o
reconhecimento rapido dos caracteres.

Figura 7. Proporgdes tipograficas da tipografia Rawline.

ASCENDENTE

~T1pografia Rawline

DESCENDENTE

Fonte: elaborado pela autora.

Ao analisar da leiturabilidade, trata-se de aspectos subjetivos da experiéncia do usuario
(Dick, Woloszyn, 2023). Estudos indicam que “as pessoas leem com mais facilidade aquilo que estdo
mais acostumadas a ler. [...] A popularidade e o habito de leitura fazem com que determinados tipos
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se tornem mais faceis de ler” (Medrer, 2022, p.41). Considerando a mancha de texto proporcionada
pelas especificacdes do Padrao Digital de Governo, entende-se que a mesma nao apresenta grandes
mudangas ao que comumente identifica-se em outros sistemas digitais similares aos do governo
federal, favorecendo uma leitura simplificada. Entretanto, cabe destacar que as preferéncias e
familiaridades é particular de cada individuo. Ainda, Dick e Woloszyn (2023) pontuam que
configuragdes e opgdes tipograficas podem contribuir para a eficiéncia da leitura, tais como a
aplicagao de ligaturas, caracteres e terminagdes alternativas e versaletes.

Figura 8. Exemplos de ligaturas, caracteres e terminagdes alternativas e versaletes.

Ligaturas Caracteres alternativos Terminacoes Versaletes
ligagées entre dois ou variagées no desenho variagoes no desenho caracteres maitsculos com
mais caracteres de um caractere de um caractere as mesmas dimensoes de

caracteres mintsculos
Fonte: elaborado pela autora.

Dentre esses recursos, a fonte Rawline dispde apenas das principais ligaturas tipograficas no
seu conjunto de caracteres e glifos®.

Quanto a personalidade, é possivel analisar associagdes que sao identificadas no desenho
das letras e se relacionam ao cardter da interface. O desenho das letras pode indicar sensag¢des que
sdo transmitidas aos usuarios. A fonte Rawline, de acordo com um de seus criadores (Mclnerney,
2024), é uma fonte sem serifa geométrica com inspiragao neogrotesca. Portanto, destacam-se as
caracteristicas de contraste minimo, desenho baseado em formas geométricas, letras largas e altura
de x maior. Essas caracteristicas favorecem a percepgao de alguns conceitos relacionados a
tipografia (Samara, 2010). Pelas suas formas simples e baixo contraste, é possivel descrever a
Rawline como moderna, casual e sélida. Entende-se que a personalidade da fonte escolhida para o
Padrao Digital de Governo é coerente com suas aplicagdes, uma vez que o0s sistemas
governamentais disponibilizam dados e servigos publicos de maneira digital, visando proporcionar
maior comodidade e conveniéncia aos cidaddos. Desta forma, a tipografia reforca a solidez
governamental, a modernidade dos acessos digitais as informagdes e servigos e a casualidade
proporcionada pelo meio digital.

Com relagao a customizagao, que permite o usudrio personalizar parametros tipograficos,
ndo ha orienta¢des no Padrdo Digital de Governo. Entretanto, cabe mencionar que a pagina web
principal do sistema governamental (www.gov.br) possui a funcionalidade de alteragdo entre
aparéncia clara e escura (light/dark mode), conforme ilustra a figura a seguir.

4 Valero-Rodriguez (2016) explica que um caractere remete ao menor componente da linguagem escrita como as letras,
ndmeros, pontuacdo e também o espago vazio. Por sua vez, os glifos sdo todas as representagdes graficas que
configuram os caracteres. Ou seja, uma fonte pode ter diferentes glifos para representar um mesmo caractere, por
exemplo, uma letra “a” em caixa baixa no modo texto, versalete ou como superindice, ou mesmo como terminagdes
diferenciadas.
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Figura 9. Mudanca de aparéncia na pagina web Gov.br.
= Servicos e Informagdes do Brasil
Q
Servigos para vocé Servigos para vocé
€ RECOMENDAD 08 © mais AcessADOS # DESTAGUE RECC © mais acessaoos

Obter cépia de rendimentos. Entregar Meu Imposto de Renda = Obter copia de rendimentos 1 Entregar Meu Imposto de Renda

Obter copia de declaragio Consultar restituicdo do imposto de
"

-

om

- - N

o r copi e 2 Consultar restituicao do imposto de
renda

-

m

Obter copia do
Imposto.

Obter cépla do nimero do recibo do
Consultar Meu Imposto de Renda imposto de Renda 3 Consultar Meu Imposto de Renda

Entregar documentos de

malha Receber o Auxilio-Reconstrucao Entregar documentos de malha 4 Receber o Auxilio-Reconstrucio
fiscal de imposto de renda

fiscal de imposto de renda
Consultar CPF Sacar o FGTS
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fiscais ﬁm's ar divic

5 Consultar CPF

Consultar CNPJ 6 Consultar CNPJ
Roconhecimento do Situagso do
Emitir DARF Emergéncia ou Calamidade Publica Emitir DARF

Fonte: Brasil (2024)

Apesar disso, ndo sdao propostos ajustes da tipografia além da variagao de cor na mudanga
de aparéncia. Na versao clara, a tipografia tem cor cinza escuro sobre fundo branco, ja na versao
escura, a tipografia é apresentada em branco sobre fundo preto. Conceitos relacionados a
percepgao visual indicam que formas claras sobre fundo escuro tendem a parecer menores do que
formas escuras sobre fundo claro. Neste sentido, ajustes na tipografia, especialmente no peso,
podem contribuir para manter o grau de legibilidade e leiturabilidade dos tipos quando ha a

possibilidade de alteragdo da aparéncia do sistema digital.

Diante da analise do Padrao Digital de Governo com base nas propriedades tipograficas
relacionadas a satisfagdo das necessidades do usudrio em sistemas digitais (Dick; Woloszyn, 2023)
€ possivel verificar que as orientagdes atendem em grande parte os critérios supracitados. Ao
considerar as orientagdes da literatura, percebe-se que ainda ha espago para melhorias. Entretanto,
entende-se que as especificagdes propostas pelo design system contribuem para a acessibilidade,
legibilidade e leiturabilidade dos textos digitais e possuem uma personalidade adequada ao
contexto, sistemas digitais do governo brasileiro. Nao foram identificadas orientagdes quanto a
customizagado. Acredita-se que em novas atualizagdes do Padrao Digital de Governo esta possa ser
uma abordagem a ser considerada, tendo em vista que alguns sistemas ja proporcionam
personalizagdo por parte dos usuarios.

Ao atender a maioria das necessidades do usuario, a tipografia aplicada nos sistemas digitais
do governo brasileiro também contribui para os meta-principios de consisténcia, hierarquia e
personalidade propostos por Schlatter e Levinson (2013). A escolha por uma unica familia
tipografica para compor os textos permite uma unidade visual nos sistemas que utilizam o design
system. Com isso, proporciona maior familiaridade e seguranga ao usuario ao perceber aparéncias
coerentes entre as paginas web e aplicativos smartphones do governo. Ainda, orientagdes e
especificagdes claras em relagao aos padrdes de texto para titulos, corpo de texto, legendas e
rétulos contribuem para estabelecer a hierarquia do conteudo e guiar a navegagao do usuario pelas
informacgdes. Por fim, conforme ja mencionado, a personalidade da familia tipografica escolhida
para compor o Padrao Digital de Governo transmite conceitos que sao coerentes com 0s servigos
prestados pelos sistemas digitais.
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6 Consideragoes finais

Sao diversas as atividades cotidianas que sdao mediadas pelas interfaces digitais. Para que
elas sejam funcionais e eficazes e oferegam a melhor experiéncia possivel ao usuario, é necessario
atender a diversas necessidades do individuo. Para alcangar esse objetivo, o design de interface
considera diversos elementos para dispor informagdes e projetar interagdes. Dentre esses
elementos, tem-se a tipografia, responsavel por organizar e configurar as informagdes textuais em
sistemas interativos.

Em paralelo as necessidades do usudrio em sistemas digitais, propriedades tipograficas
também devem ser consideradas para proporcionar experiéncias que satisfagam essas
necessidades, tais como acessibilidade, legibilidade, leiturabilidade, personalidade e customizacao.
Ao analisar tais critérios em um objeto de estudo, percebe-se que a abordagem é vadlida para
conduzir investigagdes relativas a contribuigdao da tipografia para a experiéncia do usudrio.

A anadlise ainda elucidou a relevancia de uma construgdo consistente acerca da tipografia em
design systems. Definigdes tipograficas aprofundadas e especificagdes claras contribuem para
tornar informagdes escritas acessiveis, legiveis e leituraveis, bem como proporcionam consisténcia
visual e hierarquia as interfaces em que sdo aplicadas.

Como estudos futuros, considera-se realizar levantamentos e testes com usuarios para
compreender as percep¢des do publico em relagdo a tipografia aplicada nos sistemas digitais do
governo brasileiro. Também, pesquisas que busquem avaliar a experiéncia de publicos com
limitagOes visuais nestes sistemas podem ser aplicadas.
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