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Resumo

No enfrentamento da ma alimentagdo, avangos informacionais buscam auxiliar os consumidores
em habitos alimentares mais sauddveis, como o novo modelo de Rotulagem Nutricional de
adverténcia no Brasil. No desenvolvimento de evidéncias para orientar politicas publicas, os rotulos
precisam ser avaliados sobre produtos ficticios para controlar varidveis graficas. O método DIARNFA
é especifico para desenvolver mock-ups, mas ainda nao foi testado na pratica por outros designers.
Este artigo propde um piloto e desenvolvimento de protocolo para avaliagao de usabilidade das
ferramentas e primeiras etapas do método DIARNFA, com participagao de trés estudantes de design
grafico desenvolvendo mock-ups para estudos de eficacia comunicacional de rétulos de adverténcia
nutricional. Foram desenvolvidos 84 mock-ups. Os resultados sugerem boa usabilidade do método,
mas dificuldades de entendimento e complexidade. Recomendagdes incluem simplificagao das
instrugdes, melhoria dos materiais de suporte e treinamento especifico.

Palavras-Chave: Rotulagem de adverténcia; Método de desenvolvimento; Material de pesquisa.

Abstract

In the face of malnutrition, informational improvements are being made to help consumers adopt
healthier eating habits, such as the new warning Nutrition Labeling model in Brazil. In developing
evidence to guide public policy, labels need to be evaluated on fictitious products to control for
graphic variables. The DIARNFA method is specific to developing mock-ups but has not yet been
tested in practice by other designers. This article proposes a pilot and the development of a protocol
for evaluating the usability of the tools and the first stages of the DIARNFA method, with the
participation of three graphic design students developing mock-ups for studies into the
communicational effectiveness of nutrition warning labels. 84 mock-ups were developed. The results
suggest good usability of the method, but difficulties in understanding and complexity.
Recommendations include simplifying instructions, improving support materials and specific
training.

Keywords: Warning labeling;, Method of development; Research material.
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1 Introducao

A saude da populagado brasileira enfrenta desafios relacionados a fatores de risco, como obesidade,
inatividade fisica e ma-alimentagdao como principais causas do aumento das Doengas Cronicas Nao
Transmissiveis - DCNT (Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2017; VIGITEL, 2023). Sdo exemplos
de DCNT, doencas cardiovasculares, cancer, hipertensdo e diabete, e estas representam uma
pandemia global (PAHO, 2015). Na ultima década, as DCNT foram a causa de morte de 41 milhdes
de pessoas por ano, o que representou um total de 71% das mortes globais em 2015 (PAHO, 2015).
Em complemento, mundialmente essas doengas sao as principais causas de perda de qualidade de
vida, limitagdes e alta mortalidade prematura na populagdo mundial (WHO, 2014). Em adigdo, a
obesidade aumenta a chances do desenvolver DCNT e atualmente no Brasil a frequéncia de adultos
obesos tem numeros preocupantes, em 2023 foi de 24,3%, e o estagio anterior a obesidade — o
excesso de peso foi de 61,4% (VIGITEL, 2023).

Contudo, este cendrio pode ser prevenido. Uma das estratégias proposta para evitar a ma
alimentagao é limitar o consumo individual e populacional de calorias, gorduras trans e saturadas,
acucares e sal (EMRICH, ARCHND, L’ABBE, 2012; WHO, 2015). Outras estratégias abrangem a
mudanga positiva do ambiente alimentar, o que inclui melhorar a oferta de produtos e fornecer
informacdes sobre saude aos cidadaos, a fim de promover escolhas alimentares mais saudaveis
(HAWKES et al., 2015). Nesse contexto, informagdes nutricionais claras sdao ferramentas e politicas
publicas essenciais (POPKIN, ADAIR e NG, 2012; HAWKES et al., 2015).

A rotulagem nutricional é crucial para o incentivo de escolhas alimentares saudaveis, pois
oferece detalhes essenciais sobre o conteddo nutricional dos produtos (ROJAS & SPINILLO, 2021).
Isto proporciona aos consumidores, a possibilidade de fazer escolhas mais informadas e conscientes
sobre sua alimentagdo. Na ultima década, existem avangos informacionais no modelo de Rotulagem
do Brasil, por exemplo o modelo de Rotulagem Nutricional da Lupa ‘alto em’ e 0 novo desenho da
tabela nutricional — com melhor legibilidade, aprovado na RDC 429/2020 e instrugdo normativa (IN)
N75/2020 da ANVISA (ANVISA,2020; HAMMERSCHMIDT, 2022).

Entretanto, ainda existem ciclos de avaliagdo de impacto e de melhoria nas regulagdes
(LABDSI, 2020). Nesse sentido, paises da América Latina estdo implementando diferentes rétulos e
o Brasil avalia ampliar seu sistema de rotulagem nutricional com adverténcias de edulcorantes, e
novos formatos de lista de ingredientes, informagdes de alergénicos, denominagao do produto,
validade e conservacdo (PAHO, 2021; CROSBIE, 2023).

A fim de orientar estes processos regulatorios e as politicas publicas, pesquisadores das
areas da nutrigao, ciéncia de alimentos e saude publica realizam estudos com o propésito de avaliar
a eficiéncia e eficacia dos rétulos nutricionais (SILVA, 2019). No entanto, no campo da saude os
estudos tendem a avaliar da intengdao de compra, e poucos estudos investigam o impacto dos
elementos graficos visuais na eficadcia comunicativa, atengdo e compreensdo das informagdes
nutricionais ou Rétulos de Frontais de Adverténcia (RNF). Do ponto de vista do design, ndo controlar
variais graficas, utilizar mock-ups de baixa fidelidade ou utilizar produtos reais, pode influenciar os
participantes de forma negativa e enviesar os estudos (OPAS,2021; ROJAS, 2022).

Nesse sentido, foi desenvolvido um método de Design da Informagao para Avaliagao de
Rotulagem Nutricional Frontal de Adverténcia (DIA-RNFA) e desenvolvimento de mock-ups (ROJAS,
2022). Entretanto, este método so foi testado pelo autor e avaliado por especialistas, sem testes na
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pratica por outros designers. Este artigo propde um piloto de avaliagdo de usabilidade das etapas 2
e 3 do método DIA-RNFA, com participagao de 3 estudantes de design grafico.

2 Embalagens e desenvolvimento de mock-ups para estudos

Do ponto de vista do marketing, a embalagem é um ponto de contato que visa tornar o produto
atrativo, aumentar reconhecimento, valor, apelo e consumo (CALVER, 2004; PETTERSSON, 2020).
Dessa forma, a face frontal dos produtos é valiosa, pois chamar a atengao na gondola e fazer o
consumidor considerar a compra (CALVER, 2004; RONCARELLI e ELLICOTT, 2010). As diferentes faces
das embalagens sdao compostas por componentes graficos que comunicam informagdes para
consumidor, essas informagdes podem ser de marketing e marca do produto ou informagdes
nutricionais. As informagdes de marketing e branding, visam identificar, diferenciar e vender o
produto (NEGRAO, 2008; MESTRINER, 2005). Por outro lado, as informagdes nutricionais visam
ajudar o consumidor a fazer escolhas alimentares saudaveis, reduzir o risco de DCNT e melhorar sua
saude (HODGKINS, et al. 2012; INFORMAS, 2017, WORLD CANCER RESEARCH FUND
INTERNATIONAL, 2019).

Em geral, cores, formatos, tamanho, localizacao, densidade de informacdes, marcas e precos
influenciam os consumidores nas suas tomadas de decisdo, por esse motivo os estudos de
rotulagem procuram controlar essas varidveis. Nesse sentido, duas abordagens sao comuns nos
estudos: utilizar mock-ups com marcas ficticias ou utilizar produtos reais do mercado (PAHO, 2021;
ROJAS, 2022). Os mock-ups de novos produtos (ficticios) sdo recomendados para evitar o viés da
familiaridade do consumidor e possibilitam o controle das informagcdes e componentes graficos,
entretanto esse mock-ups precisam mimetizar caracteristicas dos produtos do mercado para
parecer reais, incluindo formato das embalagens e normas regulatorias de informagdes nutricionais
(PAHO, 2021; ROJAS.2022). Por outro lado, utilizar um produto real permite medir o efeito da
adverténcia ou rotulagem nutricional no contexto real, entretanto isso torna a andlise mais
complexa ao considerar dados de prego e nivel de familiaridade do consumidor com o produto.
Além disso, os fabricantes podem tentam restringir o uso das imagens e marcas registradas na
divulgagdo dos resultados das pesquisas (PAHO, 2021).

No design, mock-ups sao protoétipos utilizados para apresentar e testar novos produtos, eles
podem ser tridimensionais, bidimensionais impressos ou digitais, visando ser o mais fiel possivel a
um produto real, e sdo utilizados para visualizar a integragao entre os diversos componentes do
produto e realizar os testes com usudrios e outros atores importantes (BAXTER, 2011). No contexto
dos estudos de eficacia dos rétulos nutricionais, foi desenvolvido um método especifico de Design
da Informagdo para Avaliagdo de Rotulagem Nutricional Frontal de Adverténcia (Método DIA-RNFA)
gue foca no desenvolvimento de mock-ups (ROJAS, 2022).

3 Meétodo DIA-RNFA

O método DIA-RNFA foi desenvolvido por Rojas (2022) e considera estudos de adverténcias
nutricionais, principios de design da informagao, e modelo de comunicagao e processamento de
adverténcias, Modelo CHIP de Wogalter (2018). Dessa forma, sdo utilizados os conceitos de risco,
adverténcia, rotulagem nutricional frontal, adverténcia nutricional, linguagem visual, visibilidade,
legibilidade e leiturabilidade. Tem como principais componentes (a) 6 Fases de criagdo com
objetivos especificos e (b) sugestdo de ferramentas e instrumentos para o desenvolvimento de
mock-ups de produtos alimenticios utilizados em avaliagao de rotulagem nutricional frontal de
adverténcia, (c) sugestdo de dimensdes para avaliagdo de adverténcias nutricionais, (d) sugestdo
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macro de métodos e técnicas para avaliacdo das adverténcia nutricionais, e um (e) diagrama que
contextualiza o uso dos componentes nas fases gerais de uma pesquisa de avaliacao.

As 6 etapas de criacdo (em verde no diagrama), incorporadas a etapa de elaborar
instrumentos de uma macroestrutura de pesquisa geral, sdo: (1) Definicdo do escopo de design; (2)
Caracterizacdo dos produtos referéncia e RNF de adverténcia; (3) Definicdo de requisitos de design
e regulatdrios/legais; (4) Desenvolvimento dos mock-ups; (5) Avaliagdo do design dos mock-ups; e
(6) Aplicacdo no estudo (ROJAS, 2022).

Figura 1 — Diagrama do método DIA-RFNA
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FASES, OBJETIVOS E FERRAMENTAS PARA O DESIGN
DE MOCK-UPS PARA AVALIACAO DE RNFA

2 3 3

DIMENSOES METODOS E TECNICAS .
DE AVALIACAO DE AVALIACAO
DE RNF DE RNF

instrumentos

Atengio Definigio do escopo.
Visibilidade S desgn

Legibilidade
Leiturabilidade

Fonte: Rojas (2022)

Cada fase do método é composta por objetivos, ferramentas e instrumentos que podem ser
utilizados (ROJAS, 2022). Por exemplo na fase 2 de caracterizacdo dos produtos referéncia e RNF de
adverténcia tem como objetivos:

1. lIdentificar caracteristicas dos produtos, posicionamento de mercado dos produtos a
serem usados como referéncia para os mock-ups e preferéncia do consumidor (e.g.,
marca lider)

2. Identificar apelos visuais e marketing das embalagens
3. Identificar perfil nutricional dos produtos-referéncia
4. Identificar a legislagao de rotulagem sobre RNF de adverténcia do estudo

Segundo Rojas (2022), para (1) identificar caracteristicas dos produtos, posicionamento de
mercado dos produtos a serem usados como referéncia para os mock-ups e preferéncia do
consumidor (e.g., marca lider), sdo propostas as seguintes ferramentas e instrumentos:
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Planilha com registro fotografico como instrumento de sintese para facilita a organizagao e
visualizagao das fotos feitas durante a pesquisa de mercado.

Planilha de andlise sincronica/paramétrica da linguagem grafica que permitem comparar
caracteristicas entre os produtos em desenvolvimento e produtos existentes no mercado.
Essa comparagdo tem que levar em conta varidveis mensuraveis — parametros, que podem
ser observadas e medidas (PAZMINO, 2013). Nos mock-ups, a andlise consiste em: cor,
forma, identidade visual de marca, fotografias, ilustragdes, simbolos, tipografia, alegagdes
nutricionais, hierarquia e organizagdao das informacdes, tipos de materiais e acabamentos
(PEREIRA e SILVA, 2011).

Andlise de dados de vendas em bancos de dados. Ela é util para entender ranqueamento de
vendas e precos (MESTRINER, 2005; NEGRAO e CAMARGO, 2008). Alguns centros de
pesquisa da drea da nutricdo e saude publica tém acesso a bases de dados, como: Nielsen,
Euromonitor e Sales.

Segundo Rojas (2022), para (2) identificar apelos visuais e marketing das embalagens, sdo

sugeridas as seguintes ferramentas e instrumentos:

Planilha com registro fotografico para facilitar a organizagao e visualizagao das fotos feitas
durante a pesquisa de mercado. Neste caso, para verificar apelos visuais e estratégias de
MKT dos rétulos (MESTRINE, 2002).

Planilha de analise sincrénica/paramétrica dos apelos visuais e estratégias de MKT
para comparar caracteristicas entre os produtos em desenvolvimento e produtos existentes
no mercado. No caso, apelos visuais e estratégias de MKT.

Ainda segundo Rojas (2022), para (3) identificar perfil nutricional dos produtos-referéncia,

sdo sugeridas as seguintes ferramentas e instrumentos:

Planilha com registro fotografico das informagdes nutricionais dos produtos para facilitar a
organizagao e visualizagdo das fotos feitas durante a pesquisa de mercado. Neste caso, fotos
das informagdes nutricionais dos produtos para verificar quais sdao os seus perfis
nutricionais.

Tabela com informagdes nutricionais ou coleta dessas informagdes diretamente de
plataformas de bases de dados, como, por exemplo, Mintel, para ajudar a identificar o perfil
nutricional dos produtos no mercado.

Planilha com imagens de produtos on-line. Se ndo for possivel a visita e captura de imagens
no mercado, pode ser feita uma pesquisa on-line de marcas e produtos. E recomendado
tabular as imagens dos produtos com as informagdes dos sites dos fabricantes ou
supermercados on-line.

Para (4) identificar a legislagdo de rotulagem sobre RNF de adverténcia do estudo, sdo

sugeridas as seguintes ferramentas e instrumentos (ROJAS,2022):

Planilha com trechos selecionados das regulagdes e legislagdes sobre tamanhos localizagao
dos RNF. Algumas normas sao bastante complexas e quando os estudos requerem mais do
qgue um modelo de rotulagem é recomendado o uso de uma planilha para gestao e calculo
dessas proporcoes.
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Figura 2 — Exemplo de planilha com trechos das regulagGes sobre tamanhos e localizagdo dos rétulos
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Fonte: Rojas (2022)

A pesquisa de mercado ajuda a identificar as tendéncias visuais, estratégias de marketing,
posicionamento dos produtos e elementos da legislacdo de rotulagem, para entdo definir as
caracteristicas dos mock-ups. Dessa forma, os mock-ups oferecem alta fidelidade, ou seja, sdo
similares e mimetizam os produtos do mercado, incluindo linguagem grafica e todas as normas
regulatdrias para aplicacdo de rotulagem. Em complemento ndo é recomendado mimetizar os
produtos lideres de mercado no desenvolvimento de mock-ups, para evitar o viés de familiaridade
do consumidor (OPAS,2021). Entdo, posicionar os mock-ups na categoria de demais participantes
do mercado com linguagem gréfica e visual genérica é uma boa estratégia (ROJAS,2022).

A Fase 3, de definicdo dos requisitos de design e regulatérios/legais, tem carater
multidisciplinar e requer a participacado de atores do design e da nutricdo ou saude publica. Segundo
Rojas (2022), esta fase tem como objetivos:

Elaborar requisitos graficos/visuais, informacionais e para guiar o design dos mock-ups,
conforme a Fase 2.

Elaborar requisitos regulatdrios/legais para guiar o design dos mock-ups, conforme a
Fase 2.

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



Xv

. a

Pesquisa e Desenvolvimento em Design

Para (1) elaborar requisitos graficos/visuais, informacionais e para guiar o design dos mock-
ups, conforme a Fase 2, sdo propostas as seguintes ferramentas e instrumentos (ROJAS, 2022):

Painel visual de tendéncias dos produtos no mercado/marketing para entender quais
estilos ou tendéncias graficas sdo usadas nos produtos (cores, tipografia, tipo de
imagens) dependendo do seu posicionamento no mercado (e.g., lider do mercado,
concorrente e demais participantes).

Painel visual e verbal de tipos, nomes, marcas e apelos de marketing para auxiliar na
organizacao das marcas dos fabricantes, produtos, e alegacdes nutricionais identificados
nos painéis de fotografia da Fase 2. Esta sintese e organizagao permite identificar:
categorias de nomes, alegacdes e tipos de linguagem utilizados.

Painel de referéncias visuais/graficas caracterizadas, para reunir as caracteristicas
graficas identificadas nos painéis de fotografias da Fase 2. A partir das embalagens mais
significativas podem ser extraidas: as cores, fontes tipograficas, as imagens de apelos
visuais, as formas dos elementos complementares e formato de embalagens dos
produtos.

Para (2) elaborar requisitos regulatdrios/legais para guiar o design dos mock-ups, conforme
a Fase 2, sdo propostas as seguintes ferramentas e instrumentos (ROJAS,2022):

e Tabela com possibilidades de combinacdo dos RNF nos produtos. No caso de
estudos experimentais a randomizacdo dos produtos e participantes no estudo
permite outros tipos de abordagem estatistica. A PAHO oferece um modelo de
aleatorizacdo no “Research to support the development of front-of-package
labeling regulations for food products in the Americas” (OPAS.2021).

Figura 2 —Tabela de combinagdo aleatorizada dos RNF nos produtos

Booklet A D E F G H | K M N 4 P
FOPL Scheme WRN GDA WRN GDA GDA WRN TFL TFL GDA WRN TFL TFL
Question 1 Position 1.1.1 cereal 868 yogurt 626 yogurt 942 cracker 497 cereal 964 cracker 516 yogurt 114 cereal 351  flavored milk 215 flavored milk 566 cracker 516  flavored milk 301
Position 1.1.2 cereal 351 yogurt 114 yogurt 626 cracker 695 cereal 868 cracker 497 yogurt 942 cereal 964  flavored milk 566 flavored milk 301  cracker 497  flavored milk 215
Position 1.1.3 cereal 964 yogurt 942 yogurt 114 cracker 516 cereal 351 cracker 695 yogurt 626 cereal 868  flavored milk 301 flavored milk 215  cracker 695 flavored milk 566
Position 1.2.1 yogurt 626 cracker 516 cracker 497 flavored mik 301 yogurt 114 flavored mik 215  cracker 695 yogurt 626 cereal 351 cereal 964  flavored mik 215  cereal 351
Position 1.2.2 yogurt 114 cracker 497 cracker 695 flavored mik 215 yogurt 942  flavored mikk 566  cracker 516 yogurt 114 cereal 964 cereal 868  flavored mik 566  cereal 964
Position 1.2.3 yogurt 942 cracker 695 cracker 516  flavored mik 566  yogurt 626  flavored mik 301  cracker 497 yogurt 942 cereal 868 cereal 351  flavored milk 301  cereal 868
Position 1.3.1 flavored milk 215 cereal 868 cereal 351 yogurt 942  flavored milk 566  yogurt 626 cereal 964 flavored milk 215 cracker 516 cracker 695 yogurt 626 cracker 497
Position 1.3.2 flavored milk 566  cereal 351 cereal 964 yogurt 626  flavored milk 301  yogurt 114 cereal 868  flavored milk 566  cracker 497 cracker 516 yogurt 114 cracker 695
Position 1.3.3 flavored milk 301 cereal 964 cereal 868 yogurt 114 flavored milk 215 yogurt 942 cereal 351  flavored milk 301  cracker 695 cracker 497 yogurt 842 cracker 516
Position 1.4.1 cracker 516 flavored milk 215 flavored mik 301  cereal 351 cracker 695 cereal 351  flavored milk 566  cracker 516 yogurt 626 yogurt 114 cereal 868 yogurt 942
Position 1.4.2 cracker 497  flavored milk 566 flavored milk 215 cereal 964 cracker 516 cereal 964  flavored milk 301  cracker 497 yogurt 114 yogurt 942 cereal 351 yogurt 626
Position 1.4.3 cracker 695 flavored milk 301 flavored mik 566  cereal 868 cracker 497 cereal 868 flavored milk 215  cracker 695 yogurt 942 yogurt 626 cereal 964 yogurt 114
Question 2 Position 2.1.1 cereal 964 cracker 497 cereal 351  flavored mik 215  cracker 516 cereal 351  flavored milk 566 flavored milk 215 yogurt 626 cracker 695 ‘yogurt 626 cracker 516
Position 2.1.2 cereal 868 cracker 695 cereal 964  flavored mik 566  cracker 497 cereal 964  flavored milk 301 flavored milk 566  yogurt 114 cracker 516 yogurt 114 cracker 497
Position 2.1.3 cereal 351 cracker 516 cereal 868 flavored mik 301  cracker 695 cereal 868 flavored milk 215 flavored milk 301  yogurt 942 cracker 497 yogurt 842 cracker 695
Position 2.2.1 yogurt 114 flavored milk 301 yogurt 942 cereal 351  flavored mikk 215 yogurt 626 cereal 964 cereal 868 cracker 516  flavored milk 566 cracker 516  flavored milk 215
Position 2.2.2 yogurt 942  flavored milk 215  yogurt 626 cereal 964  flavored milk 566  yogurt 114 cereal 868 cereal 351 cracker 497 flavored milk 301  cracker 497 flavored milk 566
Position 2.2.3 yogurt626  flavored milk 566  yogurt 114 cereal 868 flavored milkk 301  yogurt 942 cereal 351 cereal 964 cracker 695 flavored milk 215  cracker 695 flavored milk 301
Position 2.3.1 flavored milk 566  yogurt 942  flavored milk 301  cracker 516 yogurt 626  flavored milk 215 cracker 695 cracker 516 cereal 351 yogurt 114 cereal 868 yogurt 626
Position 2.3.2 flavored milk 301  yogurt 626  flavored milk 215  cracker 497 yogurt 114 flavored milk 566  cracker 516 cracker 497 cereal 964 yogurt 942 cereal 351 yogurt 114
Position 2.3.3 flavored milk 215 yogurt 114  flavored milk 566  cracker 695 yogurt 842  flavored mik 301  cracker 497 cracker 695 cereal 868 yogurt 626 cereal 964 yogurt 842
Position 2.4.1 cracker 695 cereal 351 cracker 497 yogurt 626 cereal 868 cracker 516 yogurt 114 yogurt626  flavored milk 215 cereal 964  flavored milk 215 cereal 351
Position 2.4.2 cracker 516 cereal 964 cracker 695 yogurt 114 cereal 351 cracker 497 yogurt 942 yogurt 114 flavored milk 566  cereal 868 flavored milk 566  cereal 964
Position 2.4.3 cracker 497 cereal 868 cracker 516 yogurt 942 cereal 964 cracker 695 yogurt 626 yogurt842  flavored milk 301  cereal 351  flavored mik 301  cereal 868
Question3  Position 3.1 flavored milk 215 cracker 516 yogurt 626 cracker 695 flavored milk 301  cereal 351 cereal 964 cracker 695 flavored milk 301  yogurt 114 cracker 516 cereal 351
Position 3.2 cereal 964  flavored milk 215  cracker 516  flavored mik 215 cereal 964 yogurt 626 yogurt 114 flavored milk 215 cereal 351 cracker 695 flavored milk 301  yogurt 626
Position 3.3 cracker 695 yogurt 114 cereal 964 yogurt 114 cracker 695  flavored milk 301 flavored milk 215 yogurt 114 cracker 516 cereal 351 yogurt 626  flavored milk 301
Position 3.4 yogurt 114 cereal 964  flavored milk 301  cereal 351 yogurt 626 cracker 516 cracker 516 cereal 351 yogurt 626  flavored milk 215  cereal 964 cracker 695

WRN = waming labeling system
GDA = guideline daily amount system
TFL = traffic-ligh labelling system

Fonte: ROJAS (2022) e OPAS (2021)
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e Lista de informacdes nutricionais selecionadas por produto. A OPAS (2021) fornece
um perfil de nutrientes com as linhas de limites para que um produto tenha aplicacdao

de adverténcias nutricionais.

Figura 3. Lista de informag&es nutricionais selecionadas por produto

warnings (CROSQ - Caribbean)
product

serving size Energy Fat Warning Sa
cracker 497 about ten crackers (32g) contain 544 kJ /130 keal 3g
cracker 516 three crackers (24g) contain 452 kJ / 108 keal 3Sg
cracker 695 two crackers (15g) contain 209 kJ / 50 keal Og

yogurt 114 one serving (150g) contains 418 kJ /100 keal 0g 0g

yogurt 626 one serving (100g) contains 377 kJ /90 keal 0g 0g

yogurt 942 one serving (156g) contains 502kJ/120keal  25g og

cereal 351 one cup (28g) contains 460 kJ / 110 keal o : I (1 = BEETIHIGHIN SUGAR
cereal 868 one and a half cup (42g) contain 628 kJ / 150 keal oz I (1 Y HIGHIN SUGAR
cereal 964 one serving (30g) contains a3k /196 kel 0.6 ¢ [ o: I
chocolate milk 215 one bottle (237ml) contains 586k)/140keal  25g 15g 0g [ HIGH IN SUG.
chocolate milk 301 one serving (200ml) contains 699kJ/167keal 5.1 PERY HIGH IN SATURATED FATS IR [E¥Y HIGH IN SUG.
chocolate milk 566 one serving (190ml) contains 7M1k /170keal  55¢ RN HIGH IN SATURATED FATS R XY HIGH IN SUGAR

Fonte. ROJAS (2022) e OPAS (2021)

Trans Warning Sugars Warning
5 Og 2g
05g 05g
0g 0g
5

Sodium Warning

PEIFIMY HIGH IN SODIUM
LRI HIGH IN SODIUM
[IUVRVIY HIGH IN SODIUM

55mg
75 mg
50 mg
ROFTT] HIGH IN SODIUM

EPM HIGH IN SODIUM |
JEFET HIGH IN SODIUM

130 mg
160 mg
130 mg

e Tabela com possibilidades de combina¢do dos RNF nos produtos. Essas tabelas
sdo Uteis para inserir cédigos aos produtos (e.g., Yogurt 114, Yogurt 626, Yogurt
942), a mesma tabela de informagdes nutricionais pode servir de tabela de

randomizagao no estudo.

Figura 4. Exemplo de randomiza¢do de RNF em mock-ups de iogurtes

626 114 942

. YOGURT YOBURT
= T

4
= -

3

Fonte. ROJAS (2022) e OPAS (2022)

Por fim, é apresentada uma sintese visual das fases 2 e 3 no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Sintese da Fase 2 e 3
Fase Objetivos Exemplos de instrumentos e ferramentas
Planilha com registro fotografico (e.g., gdndolas
IDENTIFICAR CARACTERISTICAS de mercado, embalagens de produtos, apelos
dos produtos, posicionamento no visuais e estratégias de MKT dos rétulos)
mercado dos produtos a serem Planilha com imagens de produtos on-line
usados como referéncia para os Planilha de analise sincrénica/paramétrica da
mock-ups e preferéncia do linguagem grafica
consumidor (e.g., marca lider). Roteiro de entrevista com vendedores e/ou
andlise de dados de vendas
p Planilha com registro fotografico (e.g. apelos
o IDENTIFICAR CARACTERISTICAS o L. ]
CARACTERIZACAO L ) visuais e estratégias de MKT dos rotulos)
dos apelos visuais e marketing das - — —
DOS PRODUTOS embalagens Planilha de analise sincrénica/paramétrica dos
REFERENCIA E RNF & apelos visuais e estratégias de MKT
DE ADVERTENCIA Planilha com registro fotografico das
p informacgdes nutricionais dos produtos
IDENTIFICAR CARACTERISTICAS - ~ —
) o Tabela com informagdes nutricionais sobre
do perfil nutricional dos produtos- L L
L produtos-referéncia (analise em banco de
referéncia
dados)
Planilha com imagens de produtos on-line
IDENTIFICAR CARACTERISTICAS Planilha com trechos selecionados das
e a legislacdo de rotulagem sobre Regulagdes e legislagdes sobre tamanhos
RNF de adverténcia do estudo localizagdo dos RNF (pratica)
Painel visual de tendéncias dos produtos no
mercado/marketing (e.g., grafico de
ELABORAR REQUISITOS .
o . o posicionamento)
graficos/visuais, informacionais para - - -
] ] Painel visual e verbal de tipos, nomes, marcas e
guiar o design dos mock-ups, )
apelos de marketing levantados
conforme a Fase 2. - — —
Painel de referéncias visuais/graficas
- caracterizadas (e.g., cores, fontes tipograficas)
DEFINICAO DE - P
Tabela com possibilidades de combinagdo dos
REQUISITOS DE s
RNF nos produtos (para randomizagdo no
DESIGN E

REGULATORIOS/
LEGAIS

ELABORAR REQUISITOS
regulatdrios/legais para guiar o
design dos mock-ups, conforme a
Fase 2

estudo, se necessério)

Lista de informacgdes nutricionais selecionadas
por produto (OPAS)

Tabela com possibilidades de combinagdo dos
RNF nos produtos (para randomizagdo no
estudo, se necessério)

Tabela com possibilidades de combinagdo dos
RNF nos produtos (para randomizagdo no
estudo, se necessario)

Fonte: Adaptado de Rojas (2022)
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Na sequéncia é apresentado o levantamento bibliografico utilizado para desenvolver o
protocolo de avaliagao de usabilidade do método DIA-RFNA.

4 Usabilidade

Embora a usabilidade tenha sido inicialmente proposta para o desenvolvimento e avaliagdo de
interfaces e sistemas digitais na virada do século XXI, o conceito é universal para o design. A
usabilidade é um principio centrado no usuario que contribui para o desenvolvimento de sistemas,
interfaces e produtos eficazes, ao considerar facilidade, eficiéncia e agradabilidade de uso (PREECE
et al., 2005; MORVILLE, 2005). Com o usudrio no centro do processo de design, a usabilidade visa
otimizar as interagdes entre usudrios e produtos em todas as atividades, desde trabalho, escola e
até lazer (PREECE et al., 2005).

Normas técnicas de usabilidade também s3o aplicaveis a produtos e sistemas, sem se limitar
ao digital. A I1ISO 9241-11:2018 define usabilidade como o aspecto no qual um produto pode ser
utilizado por um usudrio especifico para alcangar objetivos especificos com eficdcia, eficiéncia e
satisfagdo em um contexto especifico. Assim, autores e normas técnicas propdem metas,
dimensdes, categorias e atributos de usabilidade que se sobrepde (PREECE et al., 2005, MORVILLE,
2005; RUBIN E CHISNELL, 2008; ISO 9241-11:2018; ISO/IEC 25023).

Preece et al. (2005) dividem a usabilidade em metas como eficdacia, eficiéncia, seguranga,
utilidade, capacidade de aprendizagem e capacidade de memorizagdao. Rubin e Chisnell (2008)
reforcam que a usabilidade requer que um produto seja util, eficiente, eficaz, satisfatério, facil de
aprender e acessivel. Ambos enfatizam a importancia de o usuario conseguir atingir seus objetivos
de maneira rapida e precisa, além de manter uma experiéncia consistente e satisfatoria. Enquanto
Preece et al. (2005) destacam a seguranca e a capacidade de memorizagao, Rubin e Chisnell (2008)
adicionam a acessibilidade e a (re)aprendizagem por usudrios pouco frequentes.

Morville (2005) amplia a discussdo ao incluir dimensdes da experiéncia do usudrio como
utilidade, desejo, acessibilidade, credibilidade, encontrabilidade e valor ao lado da usabilidade. Ele
destaca que a experiéncia do usudrio deve considerar a diversidade das necessidades dos usuarios,
a confianga que o produto transmite, e a facilidade com que os elementos e ferramentas sao
encontrados. O autor adiciona o desejo, relacionado a diferenciagdao, de marca ou produto, que
orienta o usuario na escolha entre produtos que tem a mesma utilidade; a credibilidade esta
relacionada a confianga e seguranga que o produto transmite aos usuarios, por exemplo, o quanto
o usuario confia que uma plataforma vai ajudar a realizar uma tarefa e cumprir um objetivo; a
encontrabilidade esta relacionada na facilidade e rapidez do usuario encontrar os elementos e
ferramentas no produto; o valor estd relacionado com a percepgao de valor do usudrio, qualidade,
satisfacdo, custo, beneficio no uso do produto.

Normas técnicas como a ISO/IEC 25023 especificam critérios de usabilidade, incluindo
reconhecimento da adequagdo, aprendizagem, operabilidade, protegdo contra erros, estética e
acessibilidade. Estes atributos alinham-se com as defini¢cdes de usabilidade propostas por Preece et
al. (2005) e Rubin e Chisnell (2008), e reforca a relevancia universal dos principios de usabilidade
para garantir que os produtos atendam as expectativas e necessidades dos usuarios de maneira
eficaz e satisfatdria. A ISO adiciona o reconhecimento da adequagao relacionado a percep¢ao dos
usuarios do quanto o produto é apropriado para atingir o objetivo almejado; a operabilidade esta
relacionada a facilidade com que os usudrios conseguem operar o produto; a prote¢ao contra erros
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estd relacionada ao quanto o produto protege o usuario contra erros; a estética estd relacionada
ao quanto o usuario fica satisfeito e tem prazer com a interagao e interface do produto.

Em sintese, hd uma base comum de atributos de usabilidade entre as diferentes fontes,
especialmente em relagao a eficacia, eficiéncia, utilidade, capacidade de aprendizagem e satisfacao.
No entanto, cada autor e norma técnica adiciona atributos que complementam a visao de
usabilidade, mostrando o quao amplo é o conceito. No protocolo de avaliagao de usabilidade foram
consideradas as seguintes dimensdes:

e Utilidade: o produto deve ser util para o usuario e permitir que ele atinja seus objetivos.

Nesse sentido o reconhecimento da adequagao estd incluso nesta dimensao.

e Eficiéncia: se refere a rapidez e precisao

e Eficacia: comportamento conforme esperado.

e Satisfagdo/Estética: A satisfagdo do usudrio com a interface do produto e a experiéncia de
uso.

e Credibilidade e seguranga: A seguranga e a protegao contra erros. Jungdao da seguranga

mencionadas por alguns autores, com a credibilidade proposta por Morville (2005).

e Memorizag¢do: a facilidade de memorizar e lembrar como usar a interface do produto,

considerando Preece et al. (2005).

e Capacidade de Aprendizagem: a facilidade com que o usudrio pode aprender a usar o
produto/interface.
e Encontrabilidade: facilidade de encontrar elementos na interface, considerando Morville

(2005)

Na sequéncia sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para avaliagao da
usabilidade do método DIA-RNFA.

5 Metodologia
Participantes

Os participantes precisavam cumprir os critérios de inclusdo, ter mais de 18 anos, ter sido
voluntarios de iniciacdo cientifica assinado termo de compromisso de participacdo em um dos
grupos de pesquisa do curso de design.

Procedimentos

Os participantes foram recrutados no segundo semestre de 2023 a partir de chamada ao
grupo de voluntario de iniciagao cientifica. Inicialmente, o grupo participou de treinamento breve
de uma hora, no qual foi apresentado o método DIA-RFNA e fornecidas informagdes sobre a
avaliagdo do método. Na semana seguinte, receberam a tarefa de desenvolver materiais de
pesquisa para dois estudos reais. Nessa tarefa o autor do método ficou a disposi¢ao para tirar
duvidas e corrigir possiveis erros.

Na sequéncia, os participantes receberam as informagdes dos parceiros de pesquisa,

conforme a fase 1 do método, e tiveram aproximadamente 1 més aplicar as fases 2 e 3:
Caracterizagao dos produtos referéncia e RNF de adverténcia, e definicao de requisitos de design e
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regulatérios/legais — respectivamente. Essas tarefas envolviam atingir os objetivos estipulados de
cada fase e utilizar instrumentos e ferramentas pertinentes. Nesse processo seria necessario visitar
supermercado para fazer fotos de produtos, e/ou acessar mercados digitais para verificar fotos de
produtos e realizar analises paramétricas e desenvolvimento de mock-ups, usando recursos de
nuvem para organizagao e compartilhamento de arquivos, bem como o Excel para planilhas e o
[llustrator e Photoshop para criar quadros, analises e mock-ups.

No fim do primeiro semestre de 2024, os participantes responderam ao questionario de
avaliagdo de usabilidade. Foram recepcionados em uma sala virtual do Microsoft Teams, onde o
processo de avaliagao foi explicado novamente. Os participantes poderiam desistir de participar da
avaliagdo a qualquer momento se sentissem desconfortaveis com algo e poderiam solicitar ajuda
do mediador da avaliagdao a qualquer momento. Eles receberam um link para acessar os materiais
utilizados anteriormente: quadro com sintese visual do método, documento com descritivo
completo do método, pasta com os arquivos dos mock-ups produzidos. Apds 10 minutos para
recordagdo, os participantes foram instruidos a responder o questionario de avaliagao de
usabilidade, podendo consultar os materiais disponibilizados.

Instrumentos

O questionario de avaliagao de usabilidade do método DIA-RFNA foi dividido em 3 se¢des.
Primeiro eram solicitados dados gerais do participante como faixa etdria, grau de escolaridade e
data da ultima utilizagdo do método DIA-RFNA. Na sequéncia, o questiondrio avaliaria se os
participantes completaram as tarefas, se precisaram de ajuda, se pararam por duvidas e se tinham
sugestoes de melhoria. Posteriormente, responderam a uma sec¢ao de usabilidade, classificando
suas impressdes gerais, sobre o método nas dimensdes de facilidade de uso, eficiéncia, eficdcia,
satisfagdo, seguranga, credibilidade, utilidade, facilidade de aprendizado, memorizagao e
encontrabilidade de informagdes. Para essas respostas foi utilizada uma escala likert de 5 pontos. O
questionario também incluia uma pergunta sobre a possivel satisfagdo de outros profissionais e
sugestdes para melhorias.

6 Resultados

Na sequéncia sdo apresentados os quadros com de resultados com (a) perfil dos
participantes, (b) exemplos mock-ups desenvolvidos, (c) Andlise da utilidade e eficacia, e (d)
Avaliacdo de Usabilidade das Fases 2 e 3 do Método DIA-RNFA.

Quadro 2 - Perfil dos participantes
Perfil dos participantes

2 participantes entre 18-25 anos.

Idad
ade 1 participante entre 26-35 anos.
Educaciio 2 com super?or incompleto.
1 com superior completo
Ultima utilizagdo do método Setembro de 2023.

Fonte: os autores
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Mock-ups desenvolvidos

Os participantes participaram do desenvolvimento de dois grupos de materiais, para dois estudos
diferentes. No primeiro foram desenvolvidos 4 produtos ficticios, nas categorias suco, biscoito
recheado, iogurte e bebida lactea. Os mock-ups foram utilizados por pesquisadores da UNIVILLE,
USP, UFPR e UFBH em estudos de avaliacdo de rétulos de adverténcia de edulcorantes.

Figura 5. Mock-ups desenvolvidos para estudo de adverténcias de edulcorantes

LACTOBACILIUS VI

1209

TS0 SN

Fonte. Os autores

No segundo grupo de produtos foram desenvolvidos 80 mock-ups, manipulando os rétulos
de adverténcia de 20 produtos reais, nas categorias snaks salgados. Os materiais foram utilizados
por pesquisadores da UFMG em estudos de avaliacdo de diferentes rétulos, legislacdes de tamanho
e perfis nutricionais de adverténcia.

Figura 6. Mock-ups desenvolvidos para estudo comparativo diferentes perfis nutricionais e modelos de adverténcia
nutricional.

CONTROLE Perfil nutricional e rétulo Perfil nutricional e rétulo Perfil nutricional OPAS
BRASIL ARGENTINA rétulo Brasil - tamanho Argentina

Fonte. Os autores

As coletas de dados correram sem problemas com os materiais. Os resultados dos estudos
serdo publicados pelos pesquisadores das instituicdes parceiras. Uma prévia do estudo da USP ja foi
apresentada no congresso World Public Health Nutrition Association de 2024 (WPHN).
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Andlise do uso do método

Quadro 3 - Andlise do uso do método

Fase Tarefa C ¢/A N/c N/D N/T Observagdes Sugestdes
Identificar caracteristicas 1 2 Maior clareza na
dos produtos e estrutura do
posicionamento no i questionario.
mercado
Identificar caracteristicas 2 1
dos apelos visuais e - -
marketing das embalagens
Identificar caracteristicas 1 - Simplificagdo dos
do perfil nutricional dos calculos de area ou
produtos-referéncia - desenvolvimento

de um aplicativo

Fase 2 para ajudar.
Identificar caracteristicas e 2
a legislagdo de rotulagem - - -
sobre RNF de adverténcia
Duvidas: Dificuldade na

leitura da planilha

de dados e regras

de aplicagao.

i ) Dificuldade em i

realizar o calculo

de drea para o

FOPS
Elaborar requisitos 2 1 Desenvolver um
graficos/visuais para mock- - template padrdo
ups para o painel visual.
Elaborar requisitos 1 Maior
regulatorios/legais para detalhamento e
mock-ups exemplificagdo das

Fase 3 - - etapas. Indicagdo

do nimero minimo
de produtos
necessarios.

Duvidas:

Duvida sobre
como montar o
painel visual.

Fonte: os autores
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Avaliagéo de Usabilidade das Fases 2 e 3 do Método DIA-RNFA

Quadro 4 — Resultados da avaliagdo de usabilidade das Fases 2 e 3 do método

Dimensao negativa 1 2 3 4 5 Dimensao Positiva
Dificldeusar - - 1 2 - Facildeusar
Ineficiente (devagar e impreciso) - 1 - 2 - Eficiente (rdpido e preciso)
Ineficaz (inconforme o esperado) - - - 2 1 Eficaz (conforme o esperado)
Insatisfatério (indesejavel) - - 1 - 2 Satisfatdrio (desejavel)
Poucosegurodeusar - - - 1 2 Segurodeusar
Sem credibilidade - - - 1 2 Com credibilidade
InGtil - - - - 3 Util
Dificil de aprender - - 2 1 - Facil de aprender
Dificil de memorizar - - 2 1 - Facilde memorizar
Dificil de encontrar i 1 - 2 - Facil de encontrar as
as informacgdes informacgdes
Inferéncia para outros designers
N3ao ficariam satisfeitos - - - 2 1 Ficariam satisfeitos

Fonte: os autores

Na sequéncia sdo discutidos os resultados.

7 Discussao

Na fase 2 - caracterizagdo dos produtos referéncia e RNF de adverténcia, no objetivo de (a)
Identificar caracteristicas dos produtos, posicionamento no mercado dos produtos a serem usados
como referéncia para os mock-ups e preferéncia do consumidor (e.g., marca lider). A maioria dos
participantes (n=2) precisou de ajuda para completar essa tarefa, o que pode indicar que a
informacdo disponivel ndo é suficiente ou a complexidade da tarefa é alta. Na sequéncia, no objetivo
(b) Identificar caracteristicas dos apelos visuais e marketing das embalagens, a maioria dos
participantes (n=2) conseguiu completar a tarefa sem ajuda, o que pode indicar que as informagdes
sdo suficientes ou que a tarefa era mais facil de entender e executar. No objetivo (c) de identificar
caracteristicas do perfil nutricional dos produtos-referéncia, um participante completou sozinho,
outro participante desistiu e outro ndo tentou. Entdo, isso pode indicar, informacgdes insuficientes
no método, dificuldade em acessar ou entender as informagdes nutricionais dos produtos. Por fim,
no objetivo (d) Identificar caracteristicas e a legislagdo de rotulagem sobre RNF de adverténcia do
estudo, a maioria dos participantes (n=2) precisou de ajuda do autor para completar essa tarefa, e
um participante nem tentou. Isso pode indicar que a legislagdao de rotulagem é complexa e que ela
precisa ser mais bem explicada e exemplificada no método. Os participantes apontam dificuldade
em realizar o calculo de area para o FOPS, sugerindo simplificar os cdlculos ou automatizar essa
tarefa com o desenvolvimento de um aplicativo. Também apontam dificuldades na leitura da
planilha de dados e regras de aplicagao.

Na fase 3 - definicdo de requisitos de design e regulatérios/legais, no objetivo de (a)
Elaborar requisitos graficos/visuais, informacionais para guiar o design dos mock-ups. A maioria dos
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participantes (n=2) conseguiu completar a tarefa por conta prépria, o que indica uma compreensao
dos requisitos graficos e informacionais necessarios, entretanto a necessidade de ajuda para um
dos participantes pode indicar uma pequena dificuldade na compreensao das informagdes ou na
complexidade da tarefa. Na sequéncia, o objetivo de (b) elaborar requisitos regulatérios/legais para
guiar o design dos mock-ups, novamente parece ser complexo, visto que apenas um participante
completou a tarefa sozinho. Consequentemente, a falta de tentativa e a ndo conclusao pelos outros
participantes podem indicar, falta de engajamento, complexidade da tarefa ou falta de
compreensao dos requisitos regulatérios. Os participantes apontam duvidas sobre como montar os
painéis visuais, sugerindo maior detalhamento e exemplificagdo das etapas, indicagao de um
numero minimo de produtos necessarios e disponibilizagdo de templates e padrdes para o painel.

Em sintese, parece necessario reduzir a complexidade, disponibilizar mais informagodes de
suporte e aumentar o engajamento dos participantes nas tarefas. Dessa forma, recomendacdes
possiveis seriam treinamento, simplificagdo das instrugdes e melhorias dos materiais. Os
treinamentos poderiam orientar como acessar, interpretar e usar as informagdes do método, as
informagdes nutricionais e legislagdes. Infelizmente as legislagdes sao complexas, entretanto
poderiam ser adicionados exemplos para facilitar a compreensao e reduzir a necessidade de
assisténcia. A maioria dos participantes parece confortavel com os aspectos graficos e
informacionais, mas a baixa taxa de conclusdo para os requisitos regulatdrios/legais sugere a
necessidade de maior atengao, suporte e simplificagdao das informagdes. Em sintese, workshops ou
videos sobre os aspectos regulatodrios e legais, conduzidos por especialistas na area podem ser
necessarios.

Sobre a usabilidade das fases 2 e 3, podem ser discutidos os seguintes pontos com base nas
respostas dos participantes os seguintes pontos: sobre o uso, a maioria dos participantes (n=2)
achou o método entre facil e moderado de usar. Isso sugere uma usabilidade aceitavel, mas com
espaco para melhorias. Sobre a eficiéncia, a maioria (n=2) considera o método eficiente. Isso sugere
gue o método é percebido como rdpido e preciso, mas ainda pode ser otimizado. Sobre a eficacia,
a maioria considera o método moderadamente eficaz. Isso sugere que o método atinge seus
objetivos com algumas limitagdes. Sobre a seguranga e credibilidade, a maioria considera o método
seguro, com um bom nivel de confianga e credibilidade. Sobre a utilidade, todos os participantes
acharam o método util, indicando que ele é pertinente para as necessidades e objetivos propostos.
Sobre a facilidade de aprendizagem, a maioria (n=2) achou o método facil de aprender, sugerindo
que ele é intuitivo, mas alguns aspectos requerem simplificagdo. Sobre a facilidade de
Memorizagdo, a maioria (n=2) considera o método moderadamente facil de memorizar, sugerindo
gue o método e seu uso ndo sdao imediatamente lembrados quando necessario. Sobre a facilidade
de encontrar Informagdes, a maioria (n=2) achou moderadamente facil encontrar informacdes,
enquanto um encontrou dificuldade, sugerindo que a organizagao das informagdes pode ser
melhorada. Por fim, sobre a inferéncia de satisfagao de outros profissionais, a maioria acredita que
outros profissionais ficariam medianamente satisfeitos com o método, com um bom nivel de
aceitagdao, mas com espacgo para melhorias.

Revisdes no design do método sao recomendadas para torna-lo mais intuitivo e facil de usar.
Nesse sentido atender as demandas dos participantes ao exemplificar das etapas, fornecer
templates e padrdes para painéis e planilha, e simplificar ou automatizar a parte que requer calculos
pode melhorar a usabilidade e otimizar a Eficiéncia. Fornecer checklists para revisar 0s
procedimentos para garantir que os objetivos sejam atingidos de forma consistente pode aumentar
a Eficacia. Desenvolver materiais de suporte, como videos de tutoriais e guias de referéncia rapida
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podem facilitar a aprendizagem e memorizagdao. Simplificar a estrutura de apresentagdo das
informacgdes, para serem mais facilmente acessiveis e encontraveis, pode organizar melhor as
informacgoes.

Sobre o protocolo de andlise de usabilidade testado no piloto

O protocolo funcionou, mas as respostas sobre uso ndao foram suficientes para determinar
se as pessoas desistiram porque a informagdo disponivel no método nao era suficiente ou a
complexidade da tarefa era demasiada. Os participantes comentaram ndo lembrar de todas as
dificuldades. Nao ficou clara a diferenga para os participantes entre as possibilidades de resposta
de ‘ndo completar’ a tarefa, ‘desistir’ e ‘ndo tentar’. Nas respostas nao ficou claro se a pessoa nao
tentou por falta de motivacdo ou por divisdo de tarefas, porque os participantes ndo
complementaram a resposta. Além disso, um dos participantes solicitou melhora na clareza na
estrutura do questionario e adigao de mais informagdes sobre o0 método no préprio questionario.
As questdes também ndo contemplaram a percepgao de dificuldade dos usudrios para cada fase, o
que seria interessante para discussao. Entretanto, o tempo de resposta do questionario ja requer
uma hora na atual estrutura, o que indica que as avaliagdes das fases devem ser conduzidas em
partes e ndao apenas um protocolo para todo o método.

8 Conclusao

Concluindo, este estudo prop6s um piloto e desenvolvimento de protocolo para avaliagao
de usabilidade das ferramentas e primeiras etapas do método DIARNFA, com a participacdo de trés
estudantes de design grafico desenvolvendo mock-ups para estudos reais de eficacia
comunicacional de rétulos de adverténcia nutricional. Foram utilizadas, as fases 2 e 3 do método
DIA-RNFA, que consistem na caracterizagao dos produtos referéncia e RNF de adverténcia, definigao
dos requisitos de design e regulatérios/legais. No total, foram desenvolvidos 84 mock-ups. Os
resultados sugerem que o método tem boa usabilidade, mas o método continua dificil de
entender/complexo, e as tarefas sdo complexas de executar e ndo geram muito engajamento. Em
sintese as recomendacgdes sao: simplificagao e automagao, melhoria de suporte e material didatico
e revisao do Protocolo de avaliagdao da usabilidade para as préximas analises.

Sobre a necessidade de simplificagdao e automacgdo. Podem ser automatizados alguns passos
com ferramentas digitais ou softwares que ajudem a analisar e comparar informagdes nutricionais
de forma mais eficaz, automatizando cdlculos e aplicagdo de normas legislativas. Além disso,
modelos de Mock-ups poderiam ser oferecidos, modelos com os requisitos graficos e regulatérios
aplicados para facilitar o trabalho dos participantes. Sobre a melhoria e suporte do ponto de vista
didatico, relacionada a facilidade de aprender a usar o método. Poderiam ser adicionados guias de
USO CoOM Passo a passo que os participantes possam seguir, incluindo exemplos, além de Estudo de
Casos, documentos de referéncia que expliquem as regulamentagdes e como elas se aplicam em
estudo. Um repositdrio on-line poderia disponibilizar esses materiais de estudo, videos tutoriais. Em
vista da complexidade do método, outra opgao seria oferecer treinamentos e workshops para
facilitar seu uso. Do ponto de vista do engajamento, a colaboragao e trabalho em equipe com
compartilhamento de resultados e feedback em tempo real pode ser uma estratégia util.

Do ponto de visa do Protocolo de avaliagdo de usabilidade, os resultados do estudo sugerem
refinamentos. Como melhorar a clareza no questionario, ajustar o protocolo de usabilidade para

captar melhor as dificuldades e percepgdes dos usudrios, diferenciar claramente as diferengas entre
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"nao completar”, "desistir" e "ndo tentar". O tempo de aplicagdao da avaliagao preocupa, entao
talvez seja interessante aplicar as questdes de avaliagdo de forma continua e diluida durante o
processo de desenvolvimento, usar plataformas digitais onde os participantes possam realizar as
entregas dos trabalhos de forma colaborativa e receber feedback em tempo real, além de formar
grupos de discussao para troca de conhecimentos, resolugao de duvidas em conjunto e sugestao de
melhoria no método.

Por fim, a adocao dessas melhorias pode tornar o método DIARNFA mais intuitivo e facil de
usar, aumentando sua eficiéncia e eficacia. Além disso, a revisdo no protocolo de analise de
usabilidade é essencial para garantir uma avaliagdo mais precisa e melhoria continua no método.

Limitagdes do Estudo

Os resultados deste piloto sdo limitados pelo baixo numero de participantes. Além disso,
pela complexidade do projeto e perfil dos participantes recrutados, ainda ndo foi considerada a
dimens3ao de acessibilidade na avaliagdo de usabilidade. Entretanto, essa dimensdao sera
considerada no futuro.
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