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Resumo

O presente artigo apresenta resultados da primeira etapa de um projeto de pesquisa realizado em
parceria com o CRESOL-MA. Trata-se de um pesquisa survey, desenvolvida no territério da cidade
de Sdo Luis com o intuito de mapear a percepg¢do dos comunicadores de produtos artesanais da
cidade. Questdes como: como os produtos artesanais ligados a economia soliddria sdo percebidos
pelos ludovicenses? Quais os impactos na comercializagdo dos produtos artesanais na cidade de
Sao Luis? Como os aspectos territoriais estdo ligados a percep¢ao de compra dos moradores da
cidade? Direcionaram as acdes metodoldgicas e procedimentos de coleta de dados. As reflexdes de
analises dos dados foram feitas a partir de diferenciacdo semantica e percep¢des dentro de
categorias como: consumo, imaginario, produto, servico e comunicacao. A partir dos resultados
acdes de comunicagdao e sistemas produto servigo foram cocriadas com os empreendimentos
envolvidos no CRESOL-MA.

Palavras Chave: Diferencial semantico; Survey; Produtos Artesanais; Sistema Produto Servico.

Abstract

This article presents the results of the first stage of a research project carried out in partnership
with CRESOL-MA. It is a survey developed in the city of SGo Luis with the aim of capturing the
perception of communicators of handicraft products in the city. Questions such as: How are craft
products linked to the solidarity economy perceived by the people of SGo Luis? What are the
impacts on the marketing of craft products in the city of Sdo Luis? How are territorial aspects linked
to the purchasing perceptions of the city's residents? This guided the methodological actions and
data collection procedures. Reflections on data analysis were based on semantic differentiation
and perceptions within categories such as: consumption, imaginary, product, service and
communication. The expectation is that, based on the results, possibilities will be created for design
actions and product-service systems for the enterprises involved in CRESOL-MA.
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1 Introducgao

O artesanato é uma expressao cultural que comporta varias dimensdes (social, econdmica,
emocional e outras), por um lado, materializa aspectos locais e artisticos préprios, a despeito de
carregarem simbologias tradicionais, e também releituras contemporaneas, tornando-se
importante vértice de sentido, identidade e identificacdo territorial. Por outro, é um saber fazer
gue se conecta e estd encadeado a sistemas de valor extensos, associando-se ao turismo, a
gastronomia, a moda, a decoracdo e ao bem-estar. Além disso, o fazer artesanal tem um
importante papel em promover a inclusao social por meio da geracdo de renda e ocupacdo. (Keller,
2016).

No Brasil, pensar a producdo artesanal, é lidar com desafios em relacdo a gestdo, logistica e
principalmente comercializagdao, conforme indicam algumas pesquisas (Noronha, 2012; 2020;
Sousa e Noronha, 2021, Izidio, Noronha e Santos, 2024). Na contemporaneidade, as for¢as do
mercado global atuam em um processo de mercadoriza¢ao do produto artesanal, por meio de uma
dinamica industrial capitalista que dissocia o saber do fazer e o intelectual do artesanal, o que leva
a uma padronizagao dos produtos.

No cendrio atual, o artesanato é uma forca de trabalho que quase sempre surge para
complemento da renda ou é exercida na informalidade. Mesmo assim, é um setor que gera um
movimento financeiro que representa cerca de 3% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Esse
montante é impulsionado por aproximadamente 8,5 milhdes de artesaos distribuidos por todo o
territério nacional, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).

O grupo de pesquisa Narrativas em Inovacdo, Design e Antropologia(NIDA) estabelece lacos
de pesquisa’ com o CRESOL-MA desde 2020. O centro de referéncia é uma iniciativa de gest3o
compartilhada entre governo, sociedade civil, entidades de apoio e empreendimentos, em Sao
Luis, Maranhao, alinhada aos valores e principios da economia solidaria. A consolidagao desse
equipamento se deu pela lei estadual Lei n° 8.524, de 30 de novembro de 2006, atribuida a Politica
Estadual de Fomento a Economia Solidaria, instituindo CRESOL-MA por meio do Orgamento
Participativo (OP), tendo isso em vista o decreto N° 34230, de junho de 2018.

A autogestdo, solidariedade, cooperacdo e democracia, respeito a natureza e comércio
justo sdo os elos da unido entre produtores e consumidores, além de ser parte do arcabouco
simbdlico do que representa a Economia Soliddria. O CRESOL-MA, atualmente, redne 72
empreendimentos produtivos com producdo artesanal, assistindo cerca de 1200 familias
abrangendo cerca de 35 municipios do Maranhdo, promovendo a autonomia produtiva,
fortalecendo os valores da Economia Soliddria e criando uma alternativa inovadora para a geracado
de trabalho e inclusao social.

Apesar da sua posicdo de destaque, se encontra em um contexto marcado por exclusido e
tomadas de decisdes unilaterais, enfraqguecendo o movimento e criando uma concepc¢do de ndo
pertencimento, advindo da escuta escassa por parte da governanca. Desde sua criagdo, o
CRESOL-MA enfrenta o desafio constante da mudanca frequente de localizacdo de seu espaco

! Esta pesquisa conta com o financiamento do CNPq, por meio do edital Bolsa produtividade em pesquisa, Processo
310905/2023-0. E também, por meio de bolsa de pds-doutorado Junior. Além de bolsa de Iniciacdo Cientifica.
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fisico, o que impacta diretamente na comercializacdo. Desde 2018, a instituicdo mudou de sede
duas vezes, atualmente sua sede esta no Centro Histérico de Sao Luis, no entanto, se prepara para
uma nova mudanca de endereco por conta da concessdao de seu espaco, por parte do governo do
estado, para investidores portugueses.

Diante dessa vulnerabilidade, iniciamos um projeto de pesquisa para promover a
autonomia e sustentabilidade econ6mica dos empreendimentos presentes no CRESOL-MA e com
ele surgiram alguns questionamentos que também trataremos aqui nesse artigo, como por
exemplo: Como os produtos artesanais ligados a economia solidaria sdo percebidos pelos
Ludovicenses? De que maneira a producao artesanal presente na economia solidaria pode revelar
facetas e dilemas do capitalismo contempordneo? Quais os impactos na comercializacdo dos
produtos artesanais na cidade de S3o Luis? Como os aspectos territoriais estdo ligados a percepcao
de compra dos moradores da cidade? Essas reflexdes tém como base a pesquisa de percepcdo do
consumo de produtos artesanais realizada na primeira fase do projeto desenvolvido em parceria

com o CRESOL-MA.

Essa pesquisa ja apresentou resultados preliminares focados em compreender as relagdes
de consumo com os produtos artesanais entre os potenciais consumidores do CRESOL-MA em S3o
Luis. Nesse sentido, o artigo em epigrafe propée um aprofundamento nas analises desses
resultados, e ainda, como uma articulacdo deles com aspectos sobre o consumo, imaginario,
produto, servico e comunicacdo além dos aspectos simbdlicos do territério onde o centro de
referéncia estd situado. Assim, apresentaremos as abordagens metodoldgicas da pesquisa; em
seguida, definimos e justificamos os grupos semanticos utilizados na coleta de dados, e por fim,
apresentaremos os graficos, andlises e inferéncias feitas apds a coleta de dados.

2 Abordagem metodoldgica

Na primeira fase do projeto foi realizada uma pesquisa, em 11 pontos da cidade, com
moradores da cidade de S3o Luis na qual investigamos como os produtos artesanais e as relacdes
de consumo eram percebidos em feiras, mercados e festivais (arraiais de Sdo Jodo) da cidade,
entre junho e julho de 2023.

E uma pesquisa de natureza quali quanti que envolveu uma amostra de 261 entrevistados
com questionarios estruturados, aplicados em ambientes onde produtos artesanais normalmente
sdo comercializados na cidade de S3ao Luis. Os questiondrios foram elaborados o objetivo de
compreender aspectos atitudinais sobre o consumo e tiveram como base na ferramenta de
Diferencial Semantico (Santa Rosa e Moraes, 2012), além disso, buscamos medir o nivel de
satisfacdo das pessoas com os produtos artesanais, por meio de técnicas psicométricas (Filardi e
Traina, 2008).

O DS é estabelecido através da definicdo de adjetivos opostos, como por exemplo: produtos
feitos a mao x produtos feitos por maquinas. Os DS foram englobados em categorias essenciais a
serem analisadas: consumo, imaginario, produto, servico e comunicacdo, as quais serdo
detalhadamente mais adiante.

O tamanho da amostra “n” foi determinada utilizando a expressao 1, definida por Levine et
al. (2008), nessa expressao, “Z” representa o valor critico da distribuicdo normal correspondente

;

ao nivel de confianca definido, “TT” é a estimativa da proporcdo da caracteristica de interesse da

o _n

populacdo em estudo, e “e” é o erro de amostragem aceitavel.

A expressdo 1 utilizada para calcular o tamanho da amostra foi:
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. Z2n(1-m)

el

Para que a pesquisa tivesse um nivel de confianca de 90%, consideramos Z = 1,645, assim
foi estabelecida uma margem de erro aceitavel de 5%, ou seja, e = 0,05. Realizamos uma coleta de
dados piloto para determinar a proporcao da populagao de interesse para a pesquisa. A pesquisa
piloto teve 26 frequentadores de feiras, como amostra. Esses frequentadores foram selecionados
aleatoriamente, sem qualquer viés ou critério pré-determinado. Para assegurar a aleatoriedade e
utilizamos uma abordagem sistematica que consistia em abordar a terceira pessoa que atravessava
aleatoriamente um espaco especifico da feira.

A partir dos resultados da pesquisa piloto, foi possivel indicar a propor¢do média da
populagdo que demonstrou interesse no consumo de artesanato, a qual foi estimada em 70% (ou
0,70). Com esses dados definidos, chegamos a um tamanho da amostra de 227 entrevistados,
utilizando a expressdao 1. Essa amostra é necessdria para garantir que os resultados da pesquisa
sejam representativos da populacao da qual a amostra foi extraida.

3 Grupos semanticos e descritores opostos e sua relagao com o territorio

O produto artesanal pode ser visto sob dois aspectos: como mercadoria e uma extensao
dos modos de vida e saberes das artesas, ja que, as mesmas, produzem a partir de uma cultura.
Nesse sentido, a producdo artesanal pode ser considerada um territério de comunicacdo que
envolve diversas questdes: a produtiva em si, a simbdlica-identitaria, a emocional-afetiva, a
territorial, a patrimonial, a econémica, entre diversas outras, conforme discorre Noronha (2020).
Dessa maneira, o objeto artesanal, tem esse duplo carater: por um lado ele é uma mercadoria, e
por outro é também um produto cultural (Keller, 2011).

Sendo assim, para melhores resultados e analise dos dados da pesquisa, foi feita uma
categorizacdo dos aspectos relevantes relacionados ao saber fazer artesanal, e também,
importantes para a relacdo de consumo no territorio da cidade de S3o Luis. O processo de
categorizacdo é uma forma de construir valores semanticos de interacdo significativa (Medeiros e
Ashton, 2006). Assim, compreender o contexto de consumo da producdo do CRESOL-MA é crucial
para avangar com atividades de promogao de inovagao social, a fim de torna-los mais competitivos
sem comprometer os valores da Economia Solidaria.

Em didlogo com a metodologia do diferencial semantico e com a literatura ligada aos
estudos do artesanato, nos ambitos de sua producdo, circulagdo e consumo, analisaremos 0s
grupos semanticos e descritores opostos, apresentados na imagem abaixo.

Imagem 1 - grupos semanticos
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CONSUMO IMAGINARIO PRODUTO

CARD FEITO A MAD CRIATIVO DECORATIVO RARAMENTE WAL ACABADOD
BARATO FEITO POR MAQUINA ANTIQUADO UTILITARIO AS VEZES BEM FEITO
WO BAIRRD AFETIVO SALUDAVEIS .
FORA DO MEU BAIRRO ACHO IMPORTANTE INDIFERENTE :”EJ”E'C'f""S"*%U_DE'
COMLINE ACHO INDIFEREMTE EM CONTROLE DE QUALIDADE
| PRESENCIALMENTE HIGENICOS
SERVICO COMUN ICA(}KO
DAR TOQUE ESPECIAL DESCONHECO
PRODUTO PRONTO ACOMPANHO
APREMDER ACHO IMPORTAMTE
COMFRAR INDIFERENTE

PRODUTO UNICO
VARIAS COPIAS

Fonte: Izidio, Noronha, Santos (2024)

e Grupo semantico de consumo

Para esse grupo semantico buscamos pensar a respeito dos valores ligados aos produtos
artesanais além de aspectos relacionados a propria constituicdo do conceito do que é
artesanato. Além disso, levamos em consideracdo uma perspectiva sobre o territério e a
relacgdo entre centro e periferia, isso devido ao senso comum de que o lugar onde se
compra artesanato na cidade de Sao Luis é o centro histérico, esta percepgdo estd muito
ligada ao turismo. O Consumir, enquanto categoria de andlise pode levantar pontos
conflitantes, Barbosa e Campbell (2006) afirmam que no Brasil normalmente ela estd
associada a percepc¢ao de futilidade a exaustdo de recursos, atrelada a um sentimento de
culpa pela a¢do, em oposicdo a ideia de producdo cuja validacdo conecta-se a ideia de que
trabalhar e produzir. Ja Campbell (2006), diz que existem aspectos metafisicos ligados ao
desejo, que contribuem para o consumo na modernidade. O autor considera, ainda, que a
necessidade em consumir algo estd ligada as pulsdes e satisfacao o que faz com o ato de
consumir esteja interligado a processos que dependem da capacidade de manter uma
constancia no ato de consumir e suprir seus desejos com bens e servicos (op.cit). Noronha
(2012; 2020) reflete em relacdo a produtos artesanais, que estdo mutuamente constituidos
por quem produz e por quem consome e assim moldam-se e entrelacam-se a partir de
visdes de mundos, gostos, desejos e expectativas. Sendo assim, o consumo para esta
pesquisa, foi utilizado para medir a percepcdo dos consumidores em relacdo ao que os
consumidores levam em consideracdo ou como estimulo para consumir um determinado
produto, onde esses consumidores comparam e sua relagdo ao prego. Assim foi possivel
pensar aspectos relacionados a deslocamento e fluxos entre esses eixos no que diz respeito
ao consumo de produtos artesanais. E por fim, foi possivel perceber os habitos de compra
com relacdo a aspectos relacionados a tecnologia e dindmicas digitais de compra.

e Grupo semantico de imaginario

O aspecto do imagindrio estd ligado com a dimensdo simbdlica, emocional e afetiva dos
valores que atribuimos ao artesanato. Canclini (1983) considera que o modo de vida e o os
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modos de produc3o da classe trabalhadora s3o agentes no conceito de cultura popular®. O
autor argumenta que além da producdo e do consumo a instancia da circulacdo, é
importante no processo de producdo de imagindrio. Nesse sentido, por exemplo, um
objeto artesanal pode deixar de exercer sua funcdo utilitaria para assumir uma funcao
simbdlica, se considerarmos o seu deslocamento de uma comunidade para um ambiente
interno da casa. Canclini (1983) vai debater que esse transito intercultural é percebido
neste processo de construcdo de imaginario e produzido entre produtores e consumidores,
coletivamente. Sobre os aspectos semanticos, incluimos questdes sobre o que os
consumidores consideravam criativo ou ndo, modo de uso dos produtos, inovacao dos
produtos artesanais e aspectos relacionados a meméria e afetividade.

e Grupo semantico de produto

E importante deixar claro que aqui trataremos sobre o produto artesanal dentro da base
conceitual do artesanato brasileiro (Brasil, 2018). Nessa base existe uma série de definicGes
qgue direcionam, por exemplo, o que é e o que ndo é artesanato, nela define-se:
“Artesanato é toda producdo resultante da transformacdo de matérias-primas em estado
natural ou manufaturada, através do emprego de técnicas de producdo artesanal, que
expresse criatividade, identidade cultural, habilidade e qualidade.” (op.cit, s.p.). Para esta
pesquisa, aceitamos tudo que os entrevistados consideravam como produto artesanal,
ainda que sabiamos que muitos desses produtos seriam enquadrados na categoria de
trabalho manual. Para essa categoria foram considerados aspectos como: qualidade dos
produtos artesanais, a frequéncia de consumo, relagdes afetivas que levam a compra do
produto e pontos relativos a seguranca.

e Grupo semantico de servico

Estudos recentes ligam o desenvolvimento de produtos ou servigos, em muitos casos
utiliza-se a desmaterializacao do processo de design, como meio para integrar a dimensao
do produto a da oferta de servicos, como alternativa estratégica sustentavel podendo
estabelecer uma relacdo entre autonomia produtiva e financeira (Manzini e Vezzoli, 2002).
Nessa categoria especulamos sobre oportunidade de criagdo de servicos e o interesse dos
entrevistados em participar da acdo produtiva do artesanato, seja por meio de participacao
em cursos, oficinas, processos de personalizacdo de produtos e ou experiéncia e vivéncia
de praticas artesanais com grupos do CRESOL-MA. Assim, relacionamos o sistema
produto-servigo como um caminho possivel para desenvolver meios e experiéncias situadas
para incrementar a renda de artesds do <emitido para revisdo em pares>, para além da
producdo industrial de bens tangiveis.

® Grupo semantico de comunicagao

A comunicagdo realizada pelo < omitido para revisdo em pares> e rastreabilidade da
historia das artesas ligada ao produto foram o foco nesse grupo semantico, uma vez que
queriamos analisar a eficacia dessa comunicagao. Levamos em consideragao o que Krucken
(2009) sugere sobre o ato de comunicar valores ligados ao produto artesanal. A autora diz
que, uma comunicacdo eficiente traz visibilidade a relacdo entre quem produz e quem
consome. Dessa maneira é possivel contribuir para conscientizar a importancia do
saber-fazer, das praticas de producdo e das escolhas de consumo. Quando informados a

2 N3o aprofundaremos o conceito neste artigo por acreditar que seria demasiadamente extensa as discussdes a
respeito, o que mudaria o foco da nossa proposta.
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respeito dos principios que estdo em torno do produto que esta prestes a consumir,
espera-se que o consumidor tome uma decisdo consciente. Ao comprar um produto
artesanal, ndo necessariamente é o produto em si que se compra. Existem diversos valores
ligados a este produto (Krucken, 2009), como por exemplo, as histérias das artesas, os
modos de vida, os modos de fazer especificos daquela cultura ou comunidade (Escobar,
2016; Noronha, 2020). Assim, nessa dimensdo da comunica¢do pretendiamos inferir o
guanto os consumidores conheciam ou tinham contato com o CRESOL-MA.

4 A cidade de Sao Luis como territorio e cenario da percepg¢ao de consumidores
de produtos artesanais

Um dos gargalos em pesquisas sobre producdo artesanal e design estd no entendimento de
fatores que influenciam a comercializacdo desses produtos, por isso a importancia de pensar o
territério como campo para uma pesquisa de percepc¢do de consumo do produto artesanal, visto
que o consumidor exerce um papel decisivo na valorizacao de produtos locais por meio da sua
decisdo de compra, por exemplo (Krucken, 2009).

Uma definicdo mais tradicional de territério, dessas que aparecem em dicionadrios, ele é
frequentemente ligado a caracteristicas fisicas ou espaco sobre o qual se constitui um Estado. Tal
definicdo deixa de lado, por exemplo, a dimensdo simbdlica, essencial na discussdao sobre o
processo de consumo do produto artesanal. Numa perspectiva mais ampla podemos considerar
gue o territério comporta em sua dimensao aspectos materiais e simbdlicos. Abrangendo também
aspectos econdémicos, politicos, sociais e demograficos, portanto, tem relacdo direta com a histéria
do lugar, sua cultura, com a construcdo identitdria e memaria coletiva (Prado, 2016).

No entanto, este ndo é um espacgo fixo mas sim dinamico, e Gongalves (2002) considera
que esta categoria é espessa e pressupde um espaco geografico que é apropriado, sendo esse
processo de apropriacdo (territorializacdo) dindmico, ao mesmo tempo que incorpora identidades
a medida que as realidades ou configuracdes territoriais vdo se modificando (Gongalves, 2002). Por
sua maleabilidade o territério se aproxima das fronteiras que podem ser vistas como limites
territoriais mas trazem consigo um carater politico. No plano simbdlico pode-se pensar, também,
as fronteiras como elementos de separacdo ou segregacdo de aspecto cultural/social,
independentemente de qualquer sentido espacial ou geografico, como por exemplo, o fosso entre
ricos e pobres, centro e periferia, morro e asfalto etc (Prado, 2016).

O processo de globalizacdo acompanhado por intensa evolugdo tecnoldgica tem favorecido
o processo de desterritorializacdo que Guattari e Rolnik (1996) consideram como movimento rumo
as linhas de fuga que levam o territério a se destruir. Além de gerar desterritorializacdo, esse
processo, leva a crescente homogeneizacao dos lugares e ao apagamento das diferencas culturais.
O processo de indiferenciacdo e a desparticularizacdo dos espacos alimentam os efeitos de
alienacdo e fragmentacdo na vida contemporanea.

A busca por dados em espacos diversos e multiplos como as feiras livres e mercados da
cidade de Sao Luis, de certa maneira surge como uma tentativa de recriagdo das particularidades e
da diversidade referente ao imagindrio do produto artesanal na cidade. Lefebvre (1991) vai dizer
gue um novo espago, seja perceptivo ou imaginado, ndo pode nascer ou ser produzido, a ndo ser
que ele acentue a diferenca. Nesse sentido, a constru¢ao de uma percepgao sobre o consumo de
artesanato na cidade de S3o Luis sé seria possivel a partir de espagos diversos e multiplos,
reafirmando que as particularidades levam a producdo de diferencas. Esses locais, além disso, sdo
espacos de encontro onde pessoas de diversos bairros se encontram, sendo portanto, uma escolha
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estratégica para alavancar o potencial enriquecedor de dados devido a sua diversidade de publico
e sua maleabilidade nos aspectos simbdlicos que carregavam consigo.

A partir dos dados coletados nesses locais foi possivel tracar um mapa dos bairros onde os
entrevistados residem na cidade de Sao Luis (Figura 3).

Figura 3 - locais de moradia dos entrevistados

Numero de entrevistados por bairro

Q 1-5 - entrevistados
o 6-10 - entrevistados
9 11-15 - entrevistados

° 16 - 20 - entrevistados

Fonte: Dos autores (2024).

E possivel observar a diversidade de bairros reforcando o aspecto territorial dos espagos de
coleta de dados além da quantidade de pessoas que foram entrevistadas de cada bairro. Isso
possibilitou a obtencdo de percepcbes de regides diferentes da cidade, assim como observar a
perspectiva sobre o territério e as fronteiras entre regides da cidade e suas caracteristicas.

De maneira geral observa-se uma grande concentracdo de entrevistados nas partes mais
centrais da cidade (marcacdo em verde), dreas essas que apesar da sua localizagdo privilegiada ndo
é entendida como um territério detentor de poder aquisitivo alto. Um dos aspectos que podem
contribuir para esse fluxo maior de consumo no centro é a percep¢ao presente no imaginario do
ludovicense de que o lugar de comércio seria o conhecido como Praia Grande (Noronha, 2015),
local onde estd o mercado das tulhas, e também, onde estdo presentes muitas lojas com
artesanatos comumente frequentada por moradores da cidade e turistas.

Para além do quantitativo significativo de consumidores que residem no centro, outro dado
gue se pode observar no mapa é como o fluxo de deslocamentos de bairros é diverso (marcagdes
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em vermelho e laranja), em especial aos deslocamento dos bairros para o centro. Partindo do
contexto brasileiro, periferia é dito como algo que esta intrinseco no processo de metropolizacdo
iniciados nos anos 1960-70. Tal etimologia foi adotada para nomear loteamentos clandestinos, ou
favelas localizadas em areas mais centrais, as quais comumente se encontra a populacdo de baixa
renda (Pallone, 2005).

Segundo Manoel Lemes da Silva, professor de planejamento urbano e regional, da
Faculdade Sdo Marcos, de S3do Paulo, a palavra periferia esta endossada de facetas politico-social e
econbmica, as quais ndo estdo presentes no suburbio. "Ndo da para pensar em periferia sem
pensar em centro. E um par dialético que faz parte dos fundamentos da teoria do desenvolvimento
econémico”, diz o professor. Partindo disso, pode-se analisar como esses elementos de
identificacdo e coletividade influenciam na percepcdo de compra de produtos artesanais, ja que
esses sao fortemente vinculados a discursos de identidade histérica.

5 Resultados e Discussoes

Historicamente, o centro histdrico da cidade de S3o Luis é o local onde as pessoas
reconhecem como o lugar onde se compra artesanato, devido a quantidade de lojas do setor e o
apelo turistico do local. A partir disso, explorou-se como a percep¢ao de consumo de artesanato
da cidade é influenciada por fatores de territorialidade e valores culturais e sociais. Nesse interim,
compreender as relagdes de consumo de artesanato, considerando tanto aspectos de
deslocamento quanto preferéncias de compra proporcionam insights valiosos para os produtores
artesanais.

Historicamente, sempre existiu em Sao Luis, um certo desnivel se compararmos a oferta e a
demanda de produtos artesanais, especialmente em bairros periféricos, levando esses
consumidores a se deslocar para o centro histérico. Nesse sentido, os dados analisados aqui
trazem uma compreensao aprofundada das dinamicas de consumo de artesanato em S3o Luis,
destacando a importancia do centro histérico como um hub cultural e comercial. Por fim, tais
analises agregam os debates sobre a relacdo entre territério, identidade cultural e consumo,
oferecendo novas perspectivas sobre como essas interagdes podem ser aproveitadas para
fortalecer o setor artesanal.

Figura 4 - dados referentes a consumo e territério

Percepg¢do de consumo

1 2 3 4 5 6 7

1 2, 3 4 5 6 7

P5 { Meu bairro / fora do meu bairro) P15 ( Compro Online / presencialmente)

Fonte: Dos autores (2024)
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O levantamento englobado na categoria percep¢ao de consumo relacionam de forma
especifica aspectos de territorialidade e como o consumo é influenciado por diversos parametros
atrelados a uma perspectiva ideoldgica, conjunto de ideias, crencgas, valores e concepc¢des os quais
fazem a diferenga no momento do consumo.

Tendo em foco a opgdo de consumo fora do bairro, grande parte dos entrevistados relata
nao haver o tipo de artesanato que os atrai, nesse caso seria o artesanato feito a mao, o que se
mostrou uma preferéncia bastante forte na hora do consumo por ter um valor afetivo atrelado a
manualidade. A figura 3 mostra que a maioria dos entrevistados estdo fora do centro da cidade e
relacionando esse dado com as informacdes do grafico da figura 4, fica claro que essas pessoas se
deslocam até o centro para adquirir produtos artesanais visto que suas preferéncias também sdo
por compra presenciais. Ou seja, este seria um aspecto que favorece a venda de produtos do
CRESOL-MA visto que sua loja encontra-se no centro histérico da cidade.

Outro aspecto importante a se notar, nos dados, é a necessidade dos consumidores se
deslocarem para a compra em lugares que possam oferecer esses produtos, pontos de venda de
artesanato em bairros especificos, que por sua vez centraliza o comércio desses produtos, em
especial no Centro Histérico, esse fato, reforca a percepcdo de que o centro é o lugar para se
comprar artesanato, perspectiva essa que esta imbricada ao turismo no local.

Nesse sentido, Pifiol e Bittencourt (2016) lancam um prisma sobre essa questdo, indagando
que o habito de compra esta atrelado a vivéncias em determinado lugar. Portanto, essa relagao de
dados evidencia o vinculo entre aspectos de deslocamento e fluxos no que tange o consumo de
produtos artesanais. Uma vez que essas pessoas se deslocam pela cidade e utilizam o centro como
local de trabalho, onde passam a maior parte do seu dia, e o bairro onde moram, muitas vezes,
apenas como lugares dormitorios.

Por fim, a escolha da compra de maneira presencial por muitos entrevistados direciona a
escolha, pois preferem ter a possibilidade de tocar os objetos, além de poderem perceber a
qualidade do acabamento. Pifiol e Bittencourt (2016) dizem que esses aspectos sdo bastante
individuais e estao muito relacionados a uma questao de gosto.

Os dados presentes no grafico da figura 5 denotam uma percepcdao de preco que esta
fortemente atrelada ao seu valor como produto. Essa atribuicdo de valor é bastante ampla e pode
considerar diversos fatores (Krucken, 2009; Noronha, 2012). No entanto, ao associar a percepgao
de preco a aspectos de qualidade observa-se uma crescente nos nimeros ao centro do grafico.

Figura 5 - Dados referentes a percepgao de valor.
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Percepgdo de consumo

P6 ( Caro / Barato) =@=P13 (Mal Acabado /Bem feito)

Fonte: Dos autores (2024)

Aspectos como o modo de produgao podem ser fatores determinantes no entendimento
dos consumidores para decidir se um produto é mal acabado ou bem feito. Desse modo, o grafico
demonstra que a maioria dos consumidores considera os produtos artesanais da cidade bem
feitos, o que impacta diretamente na compra. Contudo, ha aqueles que tém suas ressalvas em
relacdo a isso, apesar de ndo ser um numero alarmante é preciso se atentar a esse dado. O ponto
médio entre esses adjetivos contrdrios indica um meio termo para os consumidores, que nao
acham os produtos tdo bem feitos mas também nao os considera mal acabados, as justificativas
durante as entrevistas foram de que é algo individual e depende de fatores associados a producao.

O ponto médio também pode ser lido como pessoas que consideram o preco justo, para
Pifiol e Bittencourt (2016) essa precificagcdo ndo se limita apenas ao que é determinado no sistema
econdmico, pois se pauta em outros fatores como nog¢des de padronizacao, criatividade, tempo de
producdo, uso de matérias — primas e a qualidade dos produtos, além de aspectos sentimentais
gue os produtores artesanais comumente incluem nos seus produtos. Como considera Aboud
(2019) os valores ndo estdo relacionados apenas com o preco, com bens materiais ou dinheiro,
mas também sobre atitudes que geram importancia afetiva para pessoas ou qualidades intrinsecas
ao saber-fazer que atraem o respeito delas.

Assim sendo, grande parte dos consumidores percebe os produtos artesanais como
possuidores de boa qualidade, porém o ponto central no grafico evidencia que existem
discordancias quanto a isso. Essa indagacdo de qualidade muitas vezes estd ligada as condigdes
fisicas dos locais de venda, de armazenamento, de embalagem e de manipulacdo. Essa questdo
estd atrelada a processos de certificacdo e vigilancia, algo crucial para o momento de
comercializacdo, mas que os entrevistados sentiram falta. Essa discussdo é algo bastante plausivel
Pifiol e Bittencourt (2016) indicam que a comercializacdo de artesanato suscita os aspectos da
manualidade no processo produtivo que valorizam o produto. Isso ndo se limita as trocas de
saberes durante o momento da venda, como também na forma de exposicao, embalagens e no
espac¢o de comercializagdo, todas essas questdes sao levadas em conta pelos consumidores.
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Figura 6 - dados referentes a percepcdo de qualidade e frequéncia de compra

1 2 3 4 5 6 7

P2 (Raramente / as vezes) =8=P13 (Mal Acabado /Bem feito)

Fonte: Dos autores (2024)

Os dados dessa amostragem (figura 6) analisam o consumo de artesanato na cidade de Sao
Luis a partir de duas dticas: frequéncia de compra e percep¢do de qualidade. A maioria dos
consumidores compra produtos artesanais apenas ocasionalmente, indicando que o artesanato é
frequentemente visto como uma aquisicdo ndo essencial, mas ligada a ocasides especiais ou a
motivagdes emocionais e culturais. Esse comportamento revela que as compras de artesanato
estdo muitas vezes associadas a momentos de lazer, turismo, eventos ou datas especiais.

A percepc¢do de qualidade desses produtos é um fator crucial que tem grande parcela de
influéncia e decisdao de compra por parte dos consumidores. Os dados apontam para uma paridade
na opinido sobre a qualidade dos produtos, com muitos consumidores considerando-os no
meio-termo, em mal-acabados, nem bem-feitos. Este dado mostra que a expectativa do
consumidor em relacdo ao produto artesanal é elevada, muitas das vezes devido ao imaginario de
exclusividade e ou afetividade que a pec¢a artesanal pode embutir. Por isso, a relacdao entre
acabamento no resultado final das pecas é de extrema importancia num cendrio de clientes mais
exigentes e endinheirados. No entanto, Noronha (2012) alerta para um ponto importante nessa
relacdo entre qualidade, acabamento e consumidores, a autora diz que existe uma divergéncia
entre a percepcao de valor e o juizo de valor, principalmente a respeito do que venha a ser um
bom acabamento. Esses parametros dependem de variantes que vao desde o status social,
guestdes de tendéncias de moda ou estilo, e de questdes ligadas a gosto pessoal e pertencimento,
como considerado por Bourdieu (2011).

Além disso, o consumo de artesanato em S3o Luis pode ser entendido a luz do conceito de
territério simbdlico, onde as fronteiras simbdlicas separam diferentes grupos sociais e influenciam
as percepcoes de qualidade e as frequéncias de consumo. Prado (2016) define essas fronteiras
como elementos de separacdo ou segregacdo cultural/social, que ndo correspondem
necessariamente a delimitacdes espaciais ou geograficas. Assim, produtos considerados de alta
qualidade por um grupo social podem ser vistos de maneira diferente por outro grupo,
dependendo de seus valores culturais e sociais.Essas barreiras simbdlicas podem criar segregacoes
no mercado de consumo de artesanato, onde determinados produtos sdo mais valorizados por
certas parcelas da populacao.
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A andlise das opinides dos consumidores sobre a qualidade e a frequéncia de compra pode
revelar essas barreiras invisiveis, que separam diferentes grupos sociais e culturais. Entender essas
dinamicas é crucial para os produtores de artesanais, permitindo que eles aprimorem seus
produtos e estratégias de marketing para melhor atender as expectativas de diferentes segmentos
da populacdo. Além disso abre espaco para que esses produtores possam inovar a partir da
implementacdo de servicos relacionados aos produtos (Manzini e Vezzoli, 2002).

A andlise do consumo de artesanato em S3do Luis destaca a complexa interacdo entre
frequéncia de compra e percepcdo de qualidade, mediada por fatores culturais e sociais.
Considerar as fronteiras simbdlicas que influenciam o consumo pode ajudar a criar produtos que
atendam melhor as expectativas de diversos grupos sociais, promovendo uma maior valorizacdo e
integracdo do artesanato local.

Figura 7 - dados referentes a servigos e territério

Percepgao sobre servigo

1 2 3 4 5 6 7

P4 (Aprender / comprar) =@=P? (Raramente / as vezes)

Fonte: Dos autores (2024)

Existiram interseccOes entre as categorias previamente estabelecidas, nesse caso ha uma
correlacdo entre percepcdo de servicos e consumo (figura 7). A vista disso, buscou-se investigar a
frequéncia de consumo e como os consumidores de S3o Luis dialogam com servicos como aulas,
oficinas, vivéncias artesanais e customizagao.

Entretanto, a questdo da frequéncia de consumo indica que grande parte das pessoas
compra produtos artesanais somente as vezes. Questionados sobre o que levavam eles a comprar
as vezes, os entrevistados afirmavam que compravam algo sempre que gostavam genuinamente
do produto e/ou queira presentear alguém com algo especial. Além disso, quando estavam
visitando outro lugar, queria levar uma lembrancga. Esse aspecto mostra como a compra de um
produto artesanal ndo estd somente ligada a aspectos de estética, como também existe o afeto
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dentro das relacdes de consumo, Miller (2002) elucida um aspecto importante na teoria das
compras, “diz respeito a sua existencia e que, via de regra, a maioria dos compradores subordinara
seus desejos pessoais @ uma preocupacdo com os outros, e de que isso sera implicitamente
legitimado como amor”. Por isso o grafico mostra que a maioria dos entrevistados além de
comprar as vezes e ligar isso a questdes afetivas tem vontade de aprender a fazer algum tipo de
produto artesanal. Mais uma vez, a pesquisa dd indicios da importancia de se associar o sistema
produto e servico com o processo artesanal (Manzini e Vezzoli, 2002). Além de inovador esse
processo pode ser uma boa maneira de incrementar a renda dos produtores artesanais, visto que a
experiéncia do servico pode ser executada de diversas maneiras e numa frequéncia muito maior
do que a da compra de produtos.

O grafico da figura 8 evidencia esses indicios dos processos de sistema servico produto
aliado ao fazer artesanal, pois mostra que a grande maioria dos entrevistados além de terem
vontade de aprender algo relacionado a técnicas artesanais gostariam também de ter o como
possibilidade o servico de personalizacdo de pecas artesanais. Esta tendéncia ndo apenas cria uma
identidade Unica para o consumidor, mas também reflete a distincdo social discutida por Bourdieu
(2011). Isso se justifica pois quando hda o contato das pessoas com o processo de confec¢do, tendo
ciéncia dos fatores que influenciam no processo do fazer artesanal como dimensdo do tempo, da
complexidade, dos materiais empregados nos produtos ou seja tem-se uma vivéncia artesd a
tendéncia é a valorizacdo desses produtos tanto nos seus aspectos simbdlicos e culturais como
também uma valorizagdo monetdria sob o produto e ou servico relacionado a ele.

Figura 8 - dados referentes a comunicacao e territério

1 2 3 4 5 6 7

P4 (Aprender / comprar) =@=P3 ( Dar toque especial / produto pronto)

Fonte: Dos autores (2024)

Essa relacdo mostrada no grafico deixa claro a intencdo dos consumidores com servigos
ligados ao fazer artesanal, como aulas, oficinas, vivéncias e customizacdo. Essa analise objetivava
entender a percepcdo e o uso desses servicos pelas pessoas da cidade. Os resultados sugerem que
tais servigos podem contribuir com a valorizagao do artesanato local e promover um maior
engajamento com a cultura artesanal.
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O conceito de sistema produto-servico, discutido por Manzini e Vezzoli (2002), propde que
negoécios sustentaveis podem ser desenvolvidos através da oferta de experiéncias intangiveis
associadas aos produtos artesanais. Isso inclui oficinas, vivéncias e o uso de plataformas digitais
para a comercializacdo e documentacdo das cadeias artesanais locais. Os dados da pesquisa
mostram que a maioria dos consumidores em S3o Luis estd disposta a investir em experiéncias que
proporcionem um envolvimento direto com o artesanato.

Os dados levantados a respeito da comunicacdo (figura 9) foram direcionados a
identificagdo sobre como os consumidores entendiam ou tinham contato com os processos
comunicacionais realizados exclusivamente pela instituicdo. O objetivo era identificar se eles
conheciam o CRESOL-MA e se conheciam ou tinham informacdes a respeito dos produtores que
expunham seus produtos a venda nesse espaco da cidade. Uma queixa constante dos artesdos do
centro de referéncia é que a frequéncia de venda e de movimentacdo no espaco da loja do
CRESOL-MA tem diminuido dia ap6s dia.

Figura 9 - dados referentes a comunicagao e territério

Percepgdo a repeio de comunicagao

1 2 3 4 5 6 7

P12 (Importante / Indiferente) P16 ( Desconheco / Acompanho)

Fonte: Dos autores (2024)

Em relagdao a conhecer o espaco do CRESOL-MA quase todos os entrevistados disseram que
ndao conheciam o espago. Esse dado deixa claro um gargalo na comunicacao realizada pelos
produtores artesanais da Economia Criativa visto que o CRESOL-MA esta localizado em um
territério comumente identificado como referéncia para o consumo de artesanato e mesmo assim
as pessoas em sua maioria desconhecem o local ou se quer sabiam que ali funcionava algo
relacionado a artesanato.

Da mesma maneira que grande parte desses entrevistados consideram importante saber
sobre a histéria das pessoas que fazem e produzem o artesanato que elas normalmente compram.
Pifiol e Bittencourt (2016) afirmam que uma das alternativas para se fazer uma boa comunicacao
dos produtos e processos artesanais é incluir fala das artesas, contar suas histdrias, seja por meio
de um folheto, pela embalagem do produto, e outras formas. Dantas (2008) diz que um dos modos
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de valorizacdo do artesanato passa por sua associa¢do a discursos sobre identidade, representacao
historica e territorialidade. Assim, fica clara a importancia de investigar como o CRESOL-MA tem
sido realizado seus processos de comunicacdao e assim criar alternativas que estimulem e ou
ampliem essa comunicacdo com o publico, pois esse pode ser um caminho de aproximacao entre
produtoras e consumidores finais.

Além disso, comunicar sobre o uso de uma determinada técnica, uma matéria-prima ou
mesmo determinado objeto pode reforcar junto aos consumidores a impressao de que, ao
comprar uma peca de artesanato, ele entrou em contato com uma a cultura e a vida dos
produtores de maneira mais genuina e concreta.

Outro possibilidade de cruzamento de dados que a pesquisa mostrou é o apresentado na
figura 10, que relaciona consumo, territério e comunicacdo, uma vez que usam os diferenciais
semanticos relacionados ao fato dos entrevistados desconhecem ou acompanharem as atividades
realizadas na sede do Centro de Referéncia e o habito de consumo desses mesmos entrevistados
de comprar artesanato no seu bairro ou fora do seu bairro.

Figura 10 - dados referentes a comunicagdo e territério

Percepgdo a repeio de comunicagdao

1 2 3 4 5 6 7

P16 ( Desconhego / Acompanho) =8=P5 ( Meu bairro / fora do meu bairro)

Fonte: Dos autores (2024)

O objetivo era constatar o poder comunicacional da instituicdo para os potenciais
consumidores em relacdo ao seu local. E notério que o CRESOL-MA habita um espaco de grande
fluxo de venda de artesanato, no entanto ha uma baixa frequéncia gradual em seu fluxo de
clientes. Talvez isso se explique pelo fato de os consumidores, apesar de preferirem comprar
artesanato no centro e fora do seu bairro, os consumidores simplesmente ndo conhecem as ac¢oes
gue acontecem na sede da instituicdo pois a comunicacao feita, por eles, ndo chega aos clientes.

Quando compara-se o fluxo de pessoas que saem de seus bairros para consumir
artesanato, grande parte se desloca para o centro, e o quantitativo de entrevistados que tém
conhecimento do CRESOL-MA percebe-se que existe um ruido comunicacional.
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Processos artesanais, dizem também sobre o modo de vida e cultura intrinseca das artes3as,
além de trazer a materialidades para histdrias, narrativas e aspectos relacionados a comunicacao
das ancestralidades e tradi¢cdes (Noronha e Abreu, 2021). Nesse sentido, os produtos artesanais de
certa maneira funcionam como meios tangiveis ou materialidades dessas histdrias que continuam
contando ao longo do processo produtivo.

O grafico 11 relaciona a preferéncia do consumo dos entrevistados com a comunicacao
feita pelo CRESOL-MA de seus produtos e servicos. O objetivo era averiguar se o fato das pessoas
ndo conhecerem o espaco da sede da instituicdo era por sua preferéncia por comprar onlines.

Figura 11 - dados referentes a comunicagdo, consumo e territério

Percepgdo a repeio de comunicagdo

1 2 3 4

P16 ( Desconheco / Acompanho) =6=P15 ( Compro Online / presencialmente)

Fonte: Dos autores (2024)

O grafico mostra dados quase totalmente opostos, enquanto o nimero de pessoas que nao
conhecem o CRESOL-MA estd em alta, o grupo de pessoas que preferem fazer suas compras
presencialmente também tem um quantitativo maior. Novamente as questdes comunicacionais
contribuem para isso, o CRESOL-MA estd no ponto da cidade com maior fluxo de compra de
artesanato e turistas da cidade. A compra de artesanato de maneira presencial se da por uma
guestao de escolha, pela necessidade de estar no espaco, tocar os objetos e perceber a qualidade
do acabamento, isso pode ser um fator que contribua para melhorar a comunicacdo do
CRESOL-MA. O habito de compra e as questdes que o envolvem, sdo individuais, mas é possivel
dizer que a afetividade que estd vinculada ao territdrio influencia no ato da escolha pela compra
por aquilo que as pessoas irdo comprar do lugar que elas vivenciam ou simplesmente passaram
como turistas. Isso reforca como apesar de tecnologias avancadas as pessoas ainda mantém
habitos baseados na sua identidade e histéria, ademais abre a possibilidade de aumento de
clientes do CRESOL-MA por ser um lugar permeado de cultura, histérias e da fortificacdo do fazer
artesanal.

6 Consideragoes finais
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A autogestdo, cooperacao e democratizagdo sdo principios presentes na Economia soliddria
que pode ser vista como uma alternativa aos processo individualizantes e homogeneizantes da
economia capitalista. Quando aplicado a producdo artesanal, esse modelo adiciona complexidade
as percepcdes e demandas dos consumidores. A pesquisa realizada com potenciais consumidores
do CRESOL-MA em S3o Luis evidenciou a relevancia desses principios, fornecendo caminhos e
possibilidades de inovacdo no processo artesanal valiosas para o projeto de pesquisa em curso.

Os aspectos ligados ao territério e suas influéncia nos aspectos simbdlicos e culturais de
percepcao desses consumidores a respeito de onde comprar, como comprar, quais fatores sdo
levados em consideracdo para a valorizacdo do produto e ainda como ter informacao sobre quem
faz os produtos. Isso devido ao fato do territério estar ligado, também, ao processo de
particularizacdo e criacdo da diversidade no ambiente da cidade.

Como resultados apresentados direcionamos para os aspectos ligados ao consumo,
percepcdo de valor, frequéncia no consumo, percep¢ao de oportunidade sobre servicos,
comunicacdo e preferéncias de estilo de compra. Os resultados destacam a preferéncia dos
consumidores por produtos artesanais feitos a mao, adquiridos presencialmente fora de seus
bairros, e percebidos como justos em termos de preco e valor e preco que sao reconhecidos a
medida que os consumidores tém conhecimento a respeito de técnicas, materiais e ligacao afetiva
com os produtores artesanais que realizaram suas peg¢as ou produtos. Também, a percepc¢do do
produto, a afeicdo e a qualidade percebida sdo aspectos-chave que influenciam as decisdes de
compra, enquanto produtos alimenticios sdo associados a saude, embora haja preocupag¢des com
o controle de qualidade.

No que diz respeito aos servicos, é latente a oportunidade de desenvolvimento de sistemas
de servigco produto, uma vez que ha interesse significativo em aprender técnicas artesanais e em
personalizar produtos. Além disso, a grande maioria dos entrevistados mostra interesse em
personalizar seus produtos tornando-os Unicos, caracteristicos e afetivos.

O processo de comunicagdo se mostra como um desafio a ser superado por parte dos
produtores artesanais, visto que a maioria dos entrevistados desconhece a instituicao, sua
localizacdo e suas atividades, apesar de considerarem importante conhecer a histdria dos
produtores.

Considerando esse levantamento, a pesquisa contribui para o mapeamento da percep¢ao
dos consumidores de produtos artesanais da cidade de S3o Luis, contribuindo para o
direcionamento das atividades do projeto em curso junto ao CRESOL-MA. A partir desse
levantamento foram tracadas atividades de desenvolvimento e estruturacdo de processo de
sistema produto servico com empreendimentos solidarios e oficinas de processos comunicativos e
narrativos de produtos, servicos e histdrias dos produtores, visando cobrir a lacuna apresentada
com relagao a comunicagao.

Acreditamos que a partir da execuc¢do dessas atividades os processos de design poderado
contribuir para o processo de autonomia e consequentemente o incremento de renda para os
mesmos. E importante destacar que a maioria dos envolvidos com o CRESOL-MAs3o0 mulheres, o
gue ressalta o potencial desse projeto para promover inclusdo e empoderamento de género no
estado do Maranh3o. Além disso, ao considerar as discussOes sobre territorialidade, observa-se
gue a pesquisa também proporciona insights sobre a relacdo entre consumo de artesanato e
identidade territorial. A valorizacdo dos produtos locais e o desejo de conhecer a histéria dos
produtores refletem a importancia da territorialidade na percepcdo do valor e na tomada de
decisdo dos consumidores, destacando a relevancia de abordagens sensiveis ao contexto territorial
na promog¢do da economia solidaria.
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