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Resumo

Embora o consumo seja inerente a sobrevivéncia humana, o capitalismo incentiva o consumo
excessivo e a obsolescéncia rapida dos produtos. Sendo assim, tem-se como objetivo neste
trabalho analisar como a economia colaborativa se da como alternativa que promove o acesso
temporario a bens em vez de propriedade, o que contribui para cumprimento do ODS 12, e
propulsiona a criacdo de conexbes interpessoais locais. A metodologia envolve pesquisa
exploratdria por meio de revisdo de literatura e pesquisa do tipo descritiva por meio da andlise de
estudo de comportamento do usudrio. Os resultados indicam que a aplicacdo de uma plataforma
por geolocalizacdo pode, além de reduzir o impacto ambiental, promover praticas de consumo
responsdveis e também incentivar o relacionamento interpessoal entre pessoas da mesma regiao.

Palavras Chave: economia colaborativa; ODS 12; relacionamento interpessoal.

Abstract

Although consumption is inherent to human survival, capitalism encourages excessive consumption
and rapid obsolescence of products. Therefore, the objective of this work is to analyze how the
collaborative economy is an alternative that promotes temporary access to goods instead of
property, which contributes to the fulfillment of SDG 12 and promotes the creation of local
interpersonal connections. The methodology involves exploratory research through literature
review and descriptive research through the analysis of user behavior studies. The results indicate
that the application of a geolocation platform can, in addition to reducing environmental impact,
promote responsible consumption practices and also encourage interpersonal relationships
between people in the same region.

Keywords: collaborative economy; SDG 12; interpersonal relationship.
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1 Introdugdo

O consumo ¢é defendido por Bauman (2008) como um fenémeno inerente da sobrevivéncia
biolégica dos seres humanos, mas para além de uma necessidade, o consumo esta relacionado
com o estilo de vida, classe social e auto identificacdo de um individuo.

O consumismo, por sua vez, é a forma imoderada de consumo, baseada no desejo.
Influenciado pelo capitalismo. O consumismo vem da aquisicdo de novos produtos para atender
pequenas necessidades especificas e/ou substituicdo de bens que se tornam defasados em
compara¢do a uma nova proposta do mercado, demonstrando baixa expectativa de duracdo do
tempo de posse dos produtos atualmente, tornando-se uma questdo sistematica (BAUMAN, 2008).

A curta expectativa de vida de um produto na pratica e na utilidade proclamada esta
incluida na estratégia de marketing e no célculo de lucros: tende a ser preconcebida,

prescrita e instilada nas praticas dos consumidores mediante a apoteose das novas ofertas
(de hoje) e a difamacgdo das antigas (de ontem). (BAUMAN, 2008, p.31).

A busca pelo bem-estar no ato de compra de produtos pela sociedade de consumo é uma
pratica insustentavel e impraticavel para Manzini (2008). Para o autor, a percepcdo de bem-estar
associada a grande disponibilidade de produtos e servigos vem sendo uma construcao social desde
a Revolucdo Industrial. Ja para Amartya Sen, ndo sdo os produtos ou suas caracteristicas em si que
determinam o bem-estar das pessoas, mas sim a capacidade dele de possibilitar a realizacao de
uma tarefa com sucesso (SEN,1993 apud MANZINI, 2008).

Surge entdo como contrapartida ao bem-estar baseado na aquisicao, o bem-estar baseado
no acesso, como alternativa para satisfazer a necessidade do consumidor de realizar as tarefas
pretendidas sem precisar ter a posse do produto. “E o compartilhamento que nos torna capazes de
reduzir o peso da aquisicao individual de equipamentos, sem renunciar as funcionalidades que
desejamos.” (MANZINI, 2008, p.66)

Com uma pressao social cada vez maior incentivando a narrativa de que “vocé é o que vocé
consome”, as pessoas estdo adquirindo mais e acumulando produtos com funcionalidades
especificas, que acabam sendo utilizados com pouca frequéncia, gerando um padrdo de consumo
gue ndo é ecoeficiente considerando as matérias primas, transportes e energia utilizados. Nesse
contexto, a economia colaborativa se destaca como uma resposta eficaz as criticas do consumo
baseado na posse, j& que a ideia central da economia colaborativa é a utilizacdo eficiente dos
recursos. (DEMIR, 2020) (DEMAILLY & NOVEL, 2014)

Com o avanco da tecnologia, a globalizacdo que removeu barreiras de comunicacao,
permitindo que as pessoas através de seus aparelhos estivessem conectadas ao mundo, fez surgir
uma tendéncia de comportamento individualista, “[...] o fendmeno alimentou a individualidade e,
por meio da tecnologia digital, tornou as pessoas mais reclusas, privilegiando o ambiente privado e
a soliddo.” (KOBS, 2022, p.39)

Segundo Dassopoulos e Monnat (2011), além das necessidades basicas, como alimentagao,
moradia, e seguranga, as necessidades sociais também devem ser satisfeitas para que os
individuos estejam satisfeitos em seus bairros, o que envolve tanto o ambiente quanto o
relacionamento interpessoal entre vizinhos. Estudos anteriores associaram de forma positiva a
satisfacdo com a vizinhanca com a saude mental e a satisfagdo com a vida (ADAMS, 1992;
DASSOPOULOS, MONNAT, 2011). Além disso, os vinculos que as pessoas estabelecem com seus
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vizinhos podem gerar um sistema de apoio social no qual os vizinhos fornecem suporte uns aos
outros com base nos lagos comunitdrios, ndo necessariamente em uma troca direta com pessoas
gue tenham recebido apoio no passado.

A partir desses conceitos, o artigo visa investigar de que forma a economia colaborativa
pode incentivar interacGes interpessoais locais e proporcionar uma op¢do vidvel para o
cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12, que se concentra em
Consumo e Producdo Responsdveis. O direcionamento que se percebeu para esta questao vai de
encontro a adocdo de plataformas de aluguel e/ou compartilhamento de produtos por
geolocalizacdo entre usudrios que residem na mesma regido, o que reduziria o consumo individual

e incentivaria a construcdo de relacionamentos interpessoais locais.

2 Metodologia

Este estudo adota uma abordagem exploratdria e descritiva. A pesquisa foi conduzida por
meio de dois métodos principais: pesquisa exploratdria por meio da revisdo bibliografica para
examinar a conexao entre economia colaborativa, consumo responsavel e o fortalecimento de
relacionamentos interpessoais entre residentes de uma mesma regido, e descritiva pela busca de
dados estatisticos, relatéorios de pesquisa e estudos académicos para identificar pontos de
intersecdo entre economia colaborativa e consumo responsavel na promocao de interagdes sociais
positivas.

Além destes recursos metodolégicos, compreende-se que, como suporte metodoldgico
para o desenvolvimento da plataforma de aluguel e compartilhamento de produtos, o Design
Thinking se apresenta como o método mais apropriado, ja que esta € uma abordagem centrada no
usuario, a qual se baseia na capacidade de intuicdo, reconhecimento de padroes e
desenvolvimento de ideias com significado emocional e funcional (BROWN, 2010).

Os pilares do Design Thinking incluem empatia, colaboragdao e experimentacao, exigindo a
participacao direta do usudrio no processo, com a possivel formacao de equipes interdisciplinares
e o desenvolvimento de ideias de forma colaborativa (BROWN, 2010).

Estas caracteristicas mostram-se relevantes para a proposta aqui exposta, ja que o objetivo
é o de conscientizar os individuos para um novo modo de consumo, pelo qual a posse ndo é o
destino e sim o uso compartilhado de objetos. A resposta para este uso compartilhado, que
naturalmente incentivara as interagGes interpessoais locais, se revela por meio de uma plataforma
digital. Para tanto, compreende-se que esta deve ser concebida por esta estrutura metodoldgica
gue dd margem para a participacdao de representantes de usuarios, se possivel, que possibilite o
ajuste e adaptacao de cada versao da plataforma para seus contextos e necessidades locais, ja que
cada realidade é diferente de outra e por empatia, estas especificidades de demandas devem ser
consideradas para cada uso coletivo da plataforma.

Observa-se que a plataforma ainda nao foi desenvolvida, uma vez que o estudo estd em
uma fase de exploragdao preliminar. No entanto, a definicgdo deste suporte metodoldgico, em
termos de desenvolvimento de produto digital, revelou-se a mais adequada com base nas
investigacdes realizadas.
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3 Consumo Responsavel e Desenvolvimento sustentavel

Um dos maiores problemas propagados pela sociedade capitalista atual é o incentivo ao
consumo exacerbado, principalmente aqueles produtos que apresentam inovacgdes tecnoldgicas.
Os individuos acabam adquirindo bens mesmo que ndao tenham real necessidade, mas por
validacdo social ou valor acessivel. “Mesmo em grupos sociais de baixa renda acumulam-se bens
gue nado sdo utilizados de forma eficiente, contribuindo para o desperdicio e o uso abusivo dos
recursos naturais.” (BRUM; HILLIG, 2010, p. 22)

O consumo em si ndo é o problema, o cerne da questdo se encontra quando os
consumidores nao estdo cientes do impacto que suas escolhas de consumo tém no meio ambiente
e na sociedade. Portanto, o conceito de consumo responsavel se torna relevante, uma vez que este
enfatiza a responsabilidade de lidar com as consequéncias de seus atos e de suas decisdes, que
devem se voltar para o desenvolvimento sustentavel (BRUM; HILLIG, 2010).

Se existe a pretensdo de diminuir os efeitos nocivos do mau uso dos recursos naturais do
planeta, é preciso idealizar novas condutas de comportamento, onde a equidade social
seja uma caracteristica e, isto inclui um padrao que se aproxime do consumo responsavel e

amenize ou reverta boa parte dos riscos das sociedades de hoje [...] (BRUM, HILLIG, 2010,
p. 118)

O termo “desenvolvimento sustentavel”, apareceu pela primeira vez em 1987 em um
relatério chamado “Nosso Futuro Comum” na Comissdo de Brundtland, sendo conceituado como
“[...] aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracoes futuras atenderem as suas proprias necessidades.” Esse foi o inicio dessa discussdo, que,
com o passar dos anos, foi se difundindo em mais areas. Em 1987, essa abordagem contou
principalmente com presengas governamentais, enquanto em 1992, na Rio-92, o desenvolvimento
sustentavel foi ampliado para uma perspectiva mais social, trazendo a responsabilidade de ser
sustentavel também para a sociedade.

Logo depois, em 1994, surgiu o termo Triple Bottom Line (tripé da sustentabilidade) por
John Elkington, conhecido como o “pai da sustentabilidade”. O conceito defendido por Elkington
segue 3 pilares fundamentais, sdo eles: People (Pessoas), Planet (Planeta) e Profit (Lucro), ou seja,
pilar social, ambiental e econ6mico. (GIMENEZ; SIERRA; RODON, 2012). O autor defende um
conceito que envolve a ado¢do de um novo modelo de negdcio, fundamentado em acdes
sustentdveis. Neste modelo entdo, a prioridade passa a considerar os impactos ambientais da
empresa, superando a importancia atribuida anteriormente apenas ao aspecto econ6mico. O
conceito de ESG, (Environmental, Social, and Governance) que surge em 2004, compartilha uma
base comum de sustentabilidade e responsabilidade corporativa com o modelo de Elkington.
Ambos enfatizam que as empresas devem ir além do lucro financeiro e pensar em como afetam o
meio ambiente e a sociedade.

Com a urgéncia de reformular a forma como as empresas e a sociedade se desenvolvem
para um futuro sustentavel. Em 2015, a Organiza¢cdo das Nac¢des Unidas (ONU) estabeleceu a
Agenda 2030, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para serem alcancados até
2030. O Objetivo 12, descrito como “Consumo e producdo responsaveis”, aborda diversos
subtdpicos, ou subobjetivos que funcionam como objetivos especificos; destaque para aqueles que
se relacionam com o escopo deste trabalho:

e 12.2 Alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;
e 12.5 Reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencdo,
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reducdo, reciclagem e reuso;

e 12.8 Garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e
conscientizacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza;

Estas submetas do ODS 12 s3ao particularmente relevantes para se alinharem com a
economia colaborativa. Ao promover o compartilhamento de produtos, os individuos estardo
utilizando os recursos de maneira mais eficiente, reduzindo o descarte e diminuindo a necessidade
de novas producdes. Além disso, ao incentivar o aluguel de itens entre pessoas préximas, é
possivel reduzir o consumo de energia e as emissées de gases do transporte, contribuindo para o
cumprimento do objetivo, incentivando um consumo, ndo sé consciente, mas responsavel.

Essa abordagem de consumo responsdvel ndo se limita aos individuos, o termo
"sustentabilidade" tem sido utilizado por muitas empresas para aumentar o valor agregado de
seus produtos e servicos, uma vez que o publico interessado por essa temdtica tem aumentado.
Segundo um relatério da Amcham (2024), a motivacdo para a implementacdo de praticas ESG é
variada: 78% dos 687 representantes das empresas entrevistadas buscam impactar positivamente
0 meio ambiente e a sociedade, e 77% visam fortalecer sua reputacdo no mercado com a
implementacao..

Um estudo realizado pela IBM em 2021 com mais de 14.000 adultos em 9 paises,
apresentou que 84% dos consumidores globais consideram a sustentabilidade importante ao
escolher uma marca, 55% dizem que é muito ou extremamente importante. Isso € um aumento de
22% em relagdo a 2019. Além disso, 62% dos consumidores se mostraram dispostos a alterar suas
praticas de compra para minimizar os efeitos prejudiciais no meio ambiente, um aumento em
relagao a 57% em 2019.

Figura 1 — Comparativo de pesquisas

45% 32% 23%

Setembro de 2019

55% 29% 16%

Marco de 2021

Fonte: IBM (2021)

Em 2021, 72% dos participantes de uma pesquisa conduzida pela IPSOS em 30 paises
acreditavam que estariam falhando com as geracbes futuras se ndo tomassem alguma medida
pessoal em combate as alteracdes climaticas. Manzini conceitua essa responsabilidade com as
geracoes futuras como “sustentabilidade social”.

Condigdo sistémica em que as atividades humanas ndo contradizem os principios da justica

e da responsabilidade em relagdo ao futuro, considerando a atual distribuicao e a futura
disponibilidade de espaco ambiental. (MANZINI, 2007)
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Em comparagdo com o estudo que indica uma tendéncia crescente das pessoas a tomarem
decisGes conscientes a partir de um ponto de vista sustentavel, observa-se, no entanto, uma
discrepancia significativa entre essas intencbes declaradas e as reais prdticas de consumo no
mercado. Embora muitos consumidores afirmem estar cada vez mais preocupados com questdes
ambientais e expressam o desejo de apoiar produtos e empresas sustentaveis, essa preocupacao
nem sempre se traduz em agdes concretas.

Figura 2 — Disparidade entre o dizer e o fazer

Metade dos consumidores afirma estar disposta a
pagar mais por marcas sustentaveis — uma

média de 70%

31%

Mas menos de um tergo afirma que
produtos sustentaveis ou ambientalmente
responsaveis representaram a maior parte

| ou a totalidade das suas dltimas compras.

Fonte: IBM (2022)

Essa disparidade pode surgir por diversos motivos, como o preco dos produtos, a falta de
informacao disponivel sobre o desempenho ambiental dos produtos e as limitacdes de tempo para
investigar quais marcas ou produtos realmente tém iniciativas e praticas sustentdveis (SHARMA,
M.; RANI, L. 2014; IBM, 2021). Uma das barreiras mais comuns esta relacionada ao senso de
responsabilidade: se as pessoas ndo se sentirem pessoalmente responsaveis, isso pode afetar
negativamente sua motivacdo para agir. (STRONG, ANSONS, LONG, 2021).

Para superar essas barreiras, é essencial uma abordagem colaborativa que envolva todos os
atores da cadeia de consumo. Por conta da crise ambiental global cada dia mais percebida, a
sociedade tem considerado repensar seus habitos de consumo, o que ndao depende diretamente
dos consumidores, mas cabe as empresas e aos designers desenvolverem produtos e servigos que
incentivem as pessoas, que ja tém tendéncias, a escolherem agir em prol de um desenvolvimento
sustentdvel, eliminando a lacuna entre o dizer e o agir. (STRONG, ANSONS, LONG, 2021).

4 Economia Colaborativa

E conceituada como “Economia Colaborativa” um sistema no qual os consumidores podem
receber e fornecer recursos ou servigos, temporariamente ou permanentemente, diretamente
entre si ou através de um intermediario (MENOR-CAMPOS et al., 2019). Neste modelo de negdcio,
em vez de adquirir os bens desejados, os consumidores obtém acesso tempordrio aos produtos
que necessitam utilizar. Este mercado além de beneficiar diretamente os consumidores finais, ja
beneficiou muitas empresas do setor de hotelaria e transporte, por exemplo. (AKAN, TEPELER,
2022). KISI (2018, p. 64) descreve a economia compartilhada como “[...] um sistema que visa
trazer recursos ociosos para a economia, compartilhando-os por meio de plataformas digitais.
Dado que este sistema reduz o desperdicio, a produgdo e o consumo, desempenha um papel
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III

importante na garantia do bem-estar socia

Os termos “Economia Colaborativa” e “Economia Compartilhada” tém sido amplamente
utilizados para se referir a uma variedade de modelos de negdcios e iniciativas que promovem o
uso compartilhado de recursos. Conforme discutido por Avram et al. (2017), duas narrativas
seguem dentro desses termos, na primeira encontra-se o foco em inovacao social, com a criacado
de modelos econ6micos mais sustentaveis, aos quais o compartilhamento de acesso aos produtos
permite uma utilizacdo mais eficiente destes. Na segunda narrativa, o foco esta na inovacao digital
voltada para o mercado, visando gerar atividade econémica, tendo como principais incentivos os
beneficios sociais e ambientais.

A economia colaborativa representa uma nova forma de pensar sobre negdcios, trocas,
valor e comunidade. Embora as suas defini¢cdes sejam variadas e os parametros continuem
a evoluir, as atividades e modelos dentro da economia colaborativa permitem o acesso em
vez da propriedade, incentivam redes descentralizadas em vez de instituicGes centralizadas
e desbloqueiam riqueza (com e sem dinheiro). Eles utilizam ativos ociosos e criam novos

mercados. Ao fazé-lo, muitos também desafiam as formas tradicionais de fazer negécios,
regras e regulamentos (STOKES et al., 2014, p. 7)

Na década de 2020, esse modelo de negdécio tem sido cada vez mais evidenciado como
uma alternativa de consumo. Aplicativos como Uber e Airbnb sdo exemplos desse mercado
crescente, cada vez mais comum e mais acessiveis, iniciativas de empresas como essas surgem
como uma solugdo interessante para usudrios que necessitam realizar suas tarefas, sem precisar
adquirir um bem para satisfazer suas necessidades. Tomando o Uber como exemplo, pode-se notar
uma relacdo de beneficiamento mutuo, usuario-proprietario, onde o usuario ndo precisa investir
na compra de um bem, e o proprietario consegue uma renda, seja ela feita como principal ou
extra, ao disponibilizar seu produto na plataforma. Esse tipo de iniciativa auxilia no fluxo urbano de
automoveis, pois reduz a quantidade de veiculos em circulagdo e, consequentemente, diminui a
pegada de carbono associada ao transporte urbano (CELIK, VAROL, 2020). Compartilhar recursos,
como veiculos ou itens, ndo sO reduz o impacto ambiental, como também oferece oportunidade
de socializacdo entre os usudrios.

Sendo assim, ao integrar tecnologias de geolocalizagdao em iniciativas de compartilhamento
de produtos, surge uma oportunidade para otimizar ainda mais o ambiente urbano. Ao relacionar
o conceito de "bem-estar na disponibilidade de produtos", como apontado por Bauman (2008),
uma plataforma com tecnologia de geolocalizagdo proporcionaria um ambiente onde os usudrios
poderiam usufruir da conveniéncia da disponibilidade e acessibilidade dos produtos, sem haver a
necessidade de adquiri-los individualmente, visto que a disponibilidade dos itens se dard por
usudrios que estejam em dreas proximas. Além disso, um beneficio desse encontro entre pessoas
residentes da mesma regido se deve ainda que ndo serd necessario automdveis como meio de
transporte.

Segundo Bardhi e Eckhardt (2012) o comportamento do consumidor pode ser fortemente
influenciado pela conveniéncia de um objeto ou servico quando este se encontra em proximidade
a sua residéncia. Essa proximidade facilita o acesso e uso, tornando o objeto ou servico mais
atrativo. A conveniéncia associada a localizacdo geografica reduz barreiras de tempo e
deslocamento, resultando em uma maior predisposi¢ao do consumidor em adquirir ou utilizar o
que estd ao seu alcance imediato. Isso demonstra que a facilidade de acesso desempenha um
papel crucial nas decisdes de consumo, muitas vezes superando outros fatores como pre¢o ou
marca.
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O sistema capitalista continua a moldar profundamente os comportamentos dos
consumidores, como evidenciado pela persisténcia da obsolescéncia percebida. Esse fenémeno
mostra a tendéncia de considerar produtos em perfeito estado de funcionamento como obsoletos
apenas porque novas versdes foram lancadas no mercado. Essa dindmica ndo apenas promove um
ciclo de consumo constante, incentivando a substituicdo precoce de itens, mas também contribui
para um aumento no descarte de produtos que ainda poderiam ser plenamente utilizados.

E essencial diferenciar entre obsolescéncia relativa e absoluta para compreender melhor o
impacto desse fendmeno. Segundo Fels, Falk, Schmitt (2016), a obsolescéncia absoluta diz respeito
ao fim da vida util dos produtos por falhas técnicas e mal funcionamento. J& a obsolescéncia
relativa se caracteriza a partir do momento em que o usudrio passa a associar o produto a algo
ultrapassado, desatualizado. Sendo assim, o descarte muitas vezes acontece de maneira precoce,
considerando a vida util do produto.

A obsolescéncia percebida muitas vezes ainda é intensificada por estratégias de marketing
que destacam o status associado ao possuir produtos mais recentes. Os consumidores enfrentam
constantes pressdes para adquirir as ultimas versdes como simbolos de modernidade e status
social. Essa influéncia da cultura e do mercado pode impactar as escolhas de compra, mesmo
guando os produtos atuais ainda estdo em bom estado e satisfazem as necessidades dos usuarios.

Como toda mudanga de comportamento, essas novas formas de colaboragdo exigem uma
mudanca de mentalidade, atitudes e comportamentos, bem como a criagdo de uma
consciéncia coletiva acerca do padrdo atual de consumo, que seja capaz de modificar as
praticas vigentes. Ndo se trata de propagar uma substituicdo aos modelos atuais de

consumo, mas uma alternativa vidvel para aquisicdo de servicos, bens e mercadorias, sem
a necessidade de posse. (MAURER et al., 2015, p. 78)

Ao promover o compartilhamento de produtos, a perspectiva do valor desses itens passa
por uma transformacdo significativa. Em vez de serem avaliados exclusivamente por suas
caracteristicas de novidade ou pelo status que a posse desses produtos poderia proporcionar, a
avaliacdo passa a se basear predominantemente em sua utilidade funcional. Isso ocorre porque,
no contexto do compartilhamento, o consumidor nao esta adquirindo o produto para si proprio,
mas sim usufruindo de seu uso temporario. Dessa forma, a importancia recai sobre o quao bem o
produto atende as necessidades praticas do usuario durante o periodo de uso, e ndo sobre a
sensacdo de propriedade ou de exclusividade que a posse individual proporcionaria.

Considerando a interacdo direta entre proprietdrio-consumidor através de uma plataforma,

a confianga entre as partes se apresenta como uma pega fundamental para o sucesso deste
negdcio.

A medida que o sentimento de confianca se desenvolve, o futuro destas plataformas

podera passar da incerteza para a clareza. Por conseguinte, é vital para a continuidade de

tais plataformas digitais que os intervenientes no mercado tenham em conta o elemento

de confianga. Em suma, as medidas e regulamenta¢Ges de construgdo de confianga sdo

muito importantes para a economia partilhada em termos da relagdo entre partilhadores e
utilizadores. (AKAN, TEPELER, 2022. p. 450)

Um dos fatores mais importantes para o sucesso desse tipo de plataforma é a interacado
entre os proprietdrios e os consumidores, além de contar com um sistema de avaliagdo. O sistema
de reputacdo mensurando como foram as experiéncias anteriores dos envolvidos desempenha um
papel vital para aumentar a confianca entre os parceiros durante as negociacdes. Esse sistema
permite que os usuarios avaliem suas experiéncias, fornecendo feedback que pode ser visto por
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outros potenciais usuarios, construindo uma reputacao sélida e transparente e garantindo um
ambiente de confianca mutua. (CELIK, VAROL, 2020; MAURER et al., 2012)

5 Relagdes Interpessoais e Comunidade

Com o avango da tecnologia, a globalizagdo da informacdo incentivou a individualidade,
tornando as pessoas mais reclusas, com preferéncia a ambientes privados e a soliddo. (KOBS, 2022,
40). Segundo o autor, as telas de computador e smartphone garantem uma proximidade virtual
gue pode ser facilmente controlada, diferentemente da proximidade fisica. Os conflitos virtuais
ndo exigem qualquer didlogo ou desculpas; os usuarios podem apenas silenciar, bloquear ou deixar
de seguir.

Consequentemente, isso implica que as telas atuam como novos tipos de “muros
transparentes” quando se quer, intransponiveis. Com a comodidade de ndo precisar lidar com as
pessoas face a face, o mundo digital garante que se tenha a liberdade de acesso a todos e a
qgualquer informacdo a qualguer momento, enquanto estiver imerso. (KOBS, 2022, 40). Isso se
reflete no afastamento do individuo do presente, e a aversdo a convivéncia com outras pessoas.

Segundo Verona (2008), o conceito de qualidade de vida esta associado a uma ampla gama
de aspectos que se interligam de maneira complexa. Esses aspectos incluem tanto necessidades
humanas basicas, como moradia, alimentacado, e salde, quanto necessidades imateriais que sdo
mais ligadas ao ambiente, ao patriménio cultural, e ao bem-estar psicologico e social dos
individuos. (VERONA, 2008; SILVA; LOLLO, 2013)

A sociedade se tornando mais individualista, o relacionamento interpessoal que havia entre
individuos que moravam na mesma regido, se tornou cada vez mais escasso. “A tecnologia, apesar
de suas vantagens, também pode ser usada de maneira negativa, realcando a exclusdo e a recusa
do préprio sujeito a convivéncia com o outro e com os grupos sociais” (KOBS, 2022, 44)

A economia colaborativa pode ser utilizada como uma forma de aumentar a conexao social
na comunidade. Compartilhar bens com outras pessoas é frequentemente descrito como um
comportamento pré-social que pode aumentar o desenvolvimento da solidariedade e o senso de
comunidade, a construcdo de relagdes pessoais entre os utilizadores, e a confianca. (AKAN,
TEPELER, 2022)

6 Conclusoes e Recomendagdes

Para atender as necessidades dos consumidores de usufruir das funcionalidades desejadas
sem adquirir os produtos, um aplicativo de aluguel de produtos por geolocalizagao entre usuarios
qgue residem na mesma regido reduziria o consumo individual e incentivaria a construgdo de
relacionamentos interpessoais locais. Além disso, a plataforma contribuiria para o cumprimento do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 12 (ODS 12) por estar alinhada a uma forma de consumo
responsavel.

Rohden et al. (2015) apontam que para a economia colaborativa ocorrer de forma integral,
sites e aplicativos tém sido amplamente desenvolvidos e utilizados para diversos tipos de
produtos, possibilitando assim, o acesso a ferramentas de compartilhamento destes produtos, o
qgue proporciona a adesdo a economia colaborativa de forma rapida, pratica e com excelentes
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resultados.

A implementacdo da plataforma nao somente diminuiria a demanda por novos produtos,
reduzindo, dessa forma, o consumo de recursos naturais, como também diminuiria a quantidade
de residuos gerados. Ao incentivar o aluguel de bens, a plataforma proporcionaria um uso mais
eficiente dos produtos, reduzindo a quantidade de produtos ociosos e combatendo a cultura do
descarte por obsolescéncia percebida. (FELS, FALK, SCHIMITT, 2016).

Recuero (2009) traz trés caracteristicas essenciais para a construcdo das relagdes sociais
dentro das comunidades virtuais, quaisquer que sejam elas. A primeira e principal caracteristica diz
respeito a interacdo mutua, que é fornecida pela prépria existéncia do ciberespaco e a
possibilidade dessas interacdes ocorrerem dentro destes ambientes. A outra caracteristica é a
permanéncia de seus membros, que deve ser formada com tempo suficiente para estabelecer
relacdes sociais fortes para a manutencdo como comunidade. E a ultima caracteristica trata do
sentimento de pertencimento, pelo qual os membros de uma comunidade devem se sentir parte
desta ou devem dividir algo em comum entre seus membros, sentindo-se assim, responsaveis pela
manutenc¢do do meio em que interagem.

Sendo assim, a criacdo de uma comunidade de usudrios que compartilham recursos, como
produtos e servicos, pode aumentar os lagos sociais e o sentimento de pertencimento entre os
moradores de uma mesma regido (AKAN, TEPELER, 2022). A interacdo mutua entre os usuarios
durante as transagbes de aluguel poderia gerar oportunidades para novas amizades e
colaboragdes, enriquecendo o tecido social local. Este aspecto é particularmente relevante em um
mundo cada vez mais digital e individualista, no qual as conexdes pessoais sdao frequentemente
negligenciadas. Acredita-se também, que a permanéncia dos usudarios do aplicativo poderia ser
estimulada por sistemas de bonificagdo e recompensa por quantidade de compartilhamento ou
transa¢des executadas. E por fim, o sentimento de pertencimento seria definido de forma
intrinseca ao proprio sistema de disponibilidade dos produtos, uma vez que quem detém estes
objetos teria responsabilidade sobre os cuidados e manutencdo destes para a continuidade das
relagdes de troca e/ou aluguel.

Rangel (2017) salienta que a aplicacdo dos principios da economia colaborativa por meio
dos ciberespacos evidencia a potencialidade do ser humano de unir-se por um objetivo comum,
transpondo desta forma barreiras, o que permite a consolidacao de relacbes reais para além das
virtuais. Além disso, o autor evidencia que a detencdo de bens de consumo e servigos ja ndo é
mais so privilégio de grandes marcas, o que democratiza e possibilita maior acesso de sujeitos
interessados a ofertas variadas de outros sujeitos, o que traz impacto significativo e positivo para
diversas esferas da vida, incluindo ai as de praticas sociais.

Acredita-se também que para garantir o sucesso de um aplicativo dessa natureza, é
essencial a implementacdo de um sistema de avaliacdes e feedbacks visiveis, esse sistema ajudaria
a estabelecer um ambiente transparente, onde os usudrios se sentem seguros ao compartilhar e
alugar produtos (AKAN, TEPELER, 2022). Usando o Uber como exemplo, os motoristas e os
passageiros se avaliam mutuamente, ajudando futuros usuarios a tomarem decisGes a partir das
avaliagOes anteriores.

Complementando essa ideia, Dubey (2001) aponta que a nog¢do de confianca entre os pares
é muito importante, portanto estes poderiam recorrer a mecanismos de reputagdo, como pesquisa
em redes sociais e contato direto para diminuir a distancia entre sociedade real e sociedade
virtual. Sendo assim, o préprio aplicativo poderia permitir o acesso as demais redes sociais ou
sistemas de bate papo para personalizar este contato e torna-lo mais direto.
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A Inteligéncia Artificial (IA) tem se demonstrado uma ferramenta poderosa para aprimorar
a seguranca em diversas plataformas. Algoritmos de |A s3o capazes de examinar os
comportamentos dos usudrios para identificar atividades suspeitas, como tentativas de fraude ou
comportamentos que indicam risco a seguranca (LEITE; RIBEIRO, 2023). Implantar um sistema de
seguranca robusto é crucial para assegurar a veracidade das informacdes de perfil preenchidas,
evitando a manipulacdo de dados e fraudes. Ademais, assegurar que apenas 0s usuarios que
concluiram uma transacdao possam fornecer feedback é uma medida eficaz para diminuir a
manipulacdo do sistema de avaliacdo, mantendo a integridade das interacdes na plataforma.

Outro ponto de relevancia é a educacao e conscientizacdo sobre a sustentabilidade e a
economia colaborativa. Os designers podem criar campanhas visuais e materiais educativos no
proprio aplicativo para informar os usudrios sobre os beneficios ambientais e sociais do
compartilhamento de recursos. Isso pode incluir infograficos, videos explicativos e tutoriais que
destacam a contribuicdo da plataforma para a reducdo de residuos e o consumo responsavel. A
divulgacdo de dados sobre o impacto benéfico do compartilhamento de recursos pode estimular a
adesdo a plataforma e incentivar uma mudanca de comportamento em direcdo a praticas mais
sustentaveis. Estes aspectos ddo base para o atendimento do item 12.8 do ODS 12 que versa sobre
a garantia de acesso a informacdo relevante e conscientiza¢do para o desenvolvimento sustentavel,
pois ao instruir estes usuarios, daria-se repertério para conhecerem mais sobre este universo da
sustentabilidade e consequentemente estariam munidos para adog¢do de praticas e decisdes mais
acertadas.

Reforcando este alcance, Cezar et al. (2018) apontam que o panorama das plataformas
digitais de consumo colaborativo no Brasil demonstram um cenario em ascensdo, acompanhado
por um novo despertar de conscientizacdo dos individuos a respeito de como e quando consumir,
gerando reflexdes sobre suas a¢cdes e maior responsabilidade para o ciclo de vida util dos bens que
adquirem.

Em suma, um aplicativo de aluguel de produtos por geolocalizagdo pode contribuir
significativamente para a sustentabilidade ambiental e social, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e incentivando um consumo mais consciente e responsavel. A
implementacdo estratégica da plataforma possibilita a promog¢do da economia colaborativa, o
fortalecimento das comunidades locais e a reducdao do impacto ambiental causado pelo consumo
excessivo.
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