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Resumo

Abordagens de estudo etnografico e analise de dados podem aprimorar a interacdo entre designer
e usuario, facilitando a criacdo de mensagens mais eficazes em artefatos ou servicos. Considerando
gue o grupo focal é uma técnica qualitativa e dindamica que resulta em auxilio na compreensao do
publico-alvo por meio de atividades direcionadas para aprofundar o entendimento de um tema, é
crucial levar em conta as necessidades individuais de seus participantes durante a interacdo. O
presente artigo apresenta, a partir da Revisdo Bibliografica Narrativa, um conjunto de necessidades
especificas de pessoas com baixa visdao, bem como as demandas necessarias a realizacdo de um
grupo focal inclusivo. Assim, o presente artigo propde recomendagées de estrutura, ferramentas e
conducdo para garantir a acessibilidade visual as pessoas com baixa visdo durante a realizagdo de
encontros de grupo focal, objetivando contribuir para a adapta¢ao desta ferramenta na integracao
do usudrio no processo de design.

Palavras Chave: grupo focal; acessibilidade visual; baixa visao.

Abstract

Approaches to ethnographic study and data analysis can enhance the interaction between designer
and user, facilitating the creation of more effective messages on artifacts or services. While the
focus group is a qualitative and dynamic technique that assists in understanding the target
audience through targeted activities to deepen the knowledge of a theme, it is crucial to take into
account the individual needs of your participants during the interaction. This article presents, from
the Narrative Bibliographical Review, some specific needs of people with low vision, as well as the
requirements for conducting a focus group. Thus, this research proposes recommendations for
structure, tools, and facilitation to ensure visual accessibility for people with low vision during focus
group meetings, a valuable tool in integrating the user into the design process.

Keywords: focus group; visual accessibility; visually impaired.
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1 Introdugdo

O design orientado para a investigacdo pode ajudar a definir um conceito e estética, ou
mesmo medir a eficacia de um projeto ou servigo. Ferramentas como estudo etnografico e andlise
de dados podem ser usadas para comunicar melhor com um publico-alvo, criar mais mensagens
eficazes ou avaliar continuamente o desenvolvimento de um projeto (O'Grady & O'Grady, 2017).
Caso o designer reconheca que o foco central do artefato desenvolvido reside no usudrio que fard
uso do mesmo, a abordagem centrada no humano permite que os esforcos sejam direcionados
para compreender as necessidades e desafios enfrentados por esses individuos. Através do
guestionamento e da investigacdo, o profissional pode identificar problemas e conceber solugdes
inovadoras, proporcionando a melhor experiéncia possivel com o artefato ou servico desenvolvido
(Dutra, 2022).

Ao considerar métodos de pesquisa, as duas categorias distintas nas quais se enquadra a
maioria dos exercicios de coleta de dados sdao a quantitativa e a qualitativa. No design de
comunicagdo visual, a maioria das praticas de investigacao enquadra-se no ambito qualitativo. Este
tipo de pesquisa lida com material subjetivo, como palavras e imagens. Sua abordagem visa
compreender as qualidades de um campo especifico de investigacdo e utiliza técnicas como
entrevistas individuais ou em grupo, revisdes de literatura, e observag¢ao participante para
compreender e explicar o comportamento social (O'Grady & O'Grady, 2017).

Dentre as diversas técnicas de contexto qualitativo, dindmico e colaborativo, tem-se o
grupo focal, que é caracterizado por atividades projetadas para aprofundar a compreensao de um
tema especifico. A coleta de dados, nesse contexto, se da por meio da analise das discussdes entre
um grupo de participantes cuidadosamente selecionado, de modo que suas opinides, sentimentos
e atitudes em relacdo a um produto ou servico podem ser exploradas, possibilitando a integracao
de suas perspectivas no desenvolvimento dos mesmos (Krueger, 1994; Martin & Hanington, 2012;
Bueno et al., 2017).

Os encontros de um grupo focal devem ocorrer em um ambiente permissivo e nao
ameacador, confortavel aos participantes, considerando suas necessidades (Lupton, 2013). Ainda,
Krueger e Casey (2015) frisam que a intencdo principal com o grupo focal é promover a
autorrevelacdo entre os participantes, o que funciona melhor quando estes se sentem
confortaveis, respeitados e livres para darem suas opinides sem serem julgados.

Caso os participantes dessa dindmica sejam pessoas com baixa visdo, é necessario levar em
conta suas limitagOes e possibilidades. De tal modo, essa deficiéncia visual requer a utilizagao de
estratégias e de recursos especificos para tais individuos, considerando, desde sua locomog¢do no
espaco, até o uso de sua visdo para a realizacdo das tarefas e dindamicas (Pezzuto & Camargo,
2012).

Uma vez que quase 7 milhdes de pessoas no Brasil apresentam alguma deficiéncia visual
(IBGE, 2019) e que esta deficiéncia se trata apenas de um tipo de limita¢cdo de uma das formas de
apreensdo de informa¢es do mundo externo, pois pessoas cegas ou com baixa visdo dispdem da
linguagem e podem participar de inumeras praticas sociais (Nunes & Lomoénaco, 2010), visa-se
fomentar a pesquisa voltada a acessibilidade de tal grupo, pois a sociedade brasileira ainda falha
em refletir e se conscientizar sobre sua participacdo em todos os setores e espagos, ou mesmo a
respeitar seus direitos (Brasil, 2017).

Ainda que existam diversos métodos e processos de design para guiar o desenvolvimento
de um artefato, ou servigo, estudos sobre acessibilidade visual em técnicas de coletas qualitativas,
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como grupo focal, se mostraram escassos, de modo que o presente artigo pretende auxiliar para
gue a pesquisa qualitativa possam ser mais inclusiva e plural. Desta forma, a investigacdao aqui
desenvolvida visa destacar o grupo focal enquanto ferramenta facilitadora na comunicacado entre
designer e usudrio, dado seu propdsito investigativo e analitico, indicando como adaptar seus
processos para acessibilidade de pessoas com baixa visao.

Entdo, a préxima secdo apresenta o Referencial Tedrico do presente artigo, a fim de auxiliar
na compreensdo da ferramenta aqui proposta (grupo focal) e seu funcionamento, bem como do
publico aqui enfatizado (individuos com baixa visdo) e suas caracteristicas e necessidades. Desta
maneira, espera-se justificar o que fundamenta este artigo. Na sequéncia traz-se o método e os
resultados e, por fim, apresenta-se as consideracdes finais.

2 Referencial Tedrico

A pesquisa social se trata de um processo que permite a obtengdo de novos conhecimentos
no campo da realidade social, por meio de procedimentos cientificos, auxiliando na descoberta de
respostas para problemas (Gil, 1989). De acordo com Cardano (2017), uma vez que técnicas de
pesquisa qualitativa priorizam o aprofundamento do detalhe a reconstrucdo do todo, ela responde
de forma especifica a exigéncia da pesquisa social de guiar a complexidade dos fenbmenos em
estudo. Ainda segundo esse autor, a pesquisa qualitativa se propde a individualizar e representar
os minimos detalhes — estratégia que aproxima o pesquisador de uma quantidade rica de indicios
que podem auxiliar na interpretacdao dos fen6menos sociais analisados.

A aproximagdo entre designer e usuario, por meio de técnicas qualitativas, pode ser
fundamental, pois permite "dar voz as diversas formas de alteridade, fazendo objeto dos préprios
estudos sujeitos marginais, periféricos e permitindo a eles expressarem a propria diferenca com as
préprias palavras" (Cardano, 2017). Segundo Sanches e Bueno (2022), cada decisdo de design pode
incluir ou excluir alguém, portanto o envolvimento de pessoas com alguma deficiéncia em
artefatos ou servicos projetados por designers nao necessariamente resulta em exclusividade dos
mesmos, mas ajuda a assegurar que mais pessoas possam utilizar tal solugdao. De tal modo, o
design inclusivo almeja promover a inclusdo do maior nimero de pessoas, reduzindo o maximo
possivel o nimero de barreiras.

Visando facilitar a compreensdo das possiveis técnicas e ferramentas necessarias para a
conducdo de um grupo focal, bem como as necessidades de acessibilidade apresentadas por
individuos com baixa visdo, para seu total aproveitamento como participantes desse tipo de
experiéncia, o presente artigo dividiu esses assuntos em duas secdes — essenciais para
compreensao do método e resultados da pesquisa.

2.1 Grupo focal

Os grupos focais sdo uma ferramenta versatil cujo papel pode ser, ndo apenas avaliar estilos
de interacdo ou usabilidade do design, mas descobrir o que os usuarios desejam de determinado
artefato ou servico (Nielsen, 1997). Apesar das inUmeras descricdes usadas para definir esta
ferramenta, segundo Kitzinger e Barbour (1999), qualquer discussdao em grupo pode ser
considerada um grupo focal, desde que o pesquisador esteja ativamente atento as interacdes do
grupo, bem como as encorajando. Como tal abordagem pode ser empregada tanto na fase de
planejamento e definicao de objetivos de um projeto, quanto na avaliagdo de seus resultados, ela
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é capaz de proporcionar informacdes valiosas. Contudo, requer uma conducgao cuidadosa e uma
interpretacdo criteriosa (Krueger & Casey, 2014; Lupton, 2013).

Para promover a interacao no grupo, dois fatores principais precisam ser considerados: a
conducdo da discussdo entre participantes e o preparo prévio de materiais de estimulo (Barbour &
Flick, 2009). E importante que ocorra a integracdo das pessoas selecionadas para o grupo focal,
garantindo que estas conversem entre si e ndo somente interajam com o moderador. Esse
moderador deve direcionar as discussdes, e também é responsavel pela condugdo das dinamicas e
realizacdo de anotac¢des bdsicas, bem como de manter o foco do grupo (Krueger, 1994; Nielsen,
1997; Lupton, 2013). Também é importante contar com a presenca de um assistente, pois este tem
a liberdade de circular pelo ambiente, tomar notas mais abrangentes e detalhadas sobre a reunido
e as interacdes, além de assegurar que os equipamentos e materiais necessarios (como gravadores
de audio, papel, canetas, entre outros), estejam prontos e em condi¢des de uso, garantindo um
andamento eficiente da sessdo (Lupton, 2013).

Além disso, mesmo a escolha de composicdo do grupo ajuda a garantir que os participantes
apresentem suas experiéncias e perspectivas (Barbour & Flick, 2009). S3o necessarios de 6 a 9
individuos para participar das discussdes e preocupacdes sobre determinado artefato ou servico,
considerando seus recursos e funcdes (Nielsen, 1997; O'Grady & O'Grady, 2017). Grupos menores
tendem a conversas extensas, ou ser dominadas por alguns individuos. Por outro lado, em um
grupo muito grande, o discurso pode tornar-se muito dificil para o moderador facilitar, e as
chances para discussdes paralelas, que distraem os entrevistados, sao maiores, assim como a
exclusdo de alguns participantes no didlogo. Desse modo, é essencial escolher pessoas com
caracteristicas, origens ou interesses semelhantes para que estas se sintam a vontade ao
conversarem entre si (O'Grady & O'Grady, 2017).

A selecdo de materiais e recursos para a interacdo podem servir como estimulos a
comunicac¢do (Barbour & Flick, 2009). Também é recomendada a elaboracdo de um roteiro de
questdes para guiar a conducgao dos grupos focais, visando obter um conteudo preciso e relevante.
Este roteiro pode incluir a definicdo do objetivo de cada questdo, bem como uma descricao da
discussdo esperada a partir dela (Bueno et al., 2017). E crucial incluir uma variedade de tipos de
perguntas ao elaborar o roteiro para grupos focais, sendo elas: perguntas introdutérias, para
estabelecer o contexto da discussdao; perguntas abertas e imparciais, para proporcionar aos
participantes maior liberdade na expressdo de suas opinides; perguntas de transicdo, para
direcionar a conversa para tépicos-chave; perguntas-chave, para auxiliar na focalizagdo do estudo;
perguntas de resumo, para sintetizar as principais ideias surgidas; e perguntas finais, para encerrar
a discussdo, permitindo que os participantes expressem qualquer ponto que acreditem ter sido
omitido (Krueger, 1994; Bueno et al., 2017).

Cada reunido deve durar cerca de duas horas (Krueger, 1994; Nielsen, 1997; Lupton, 2013),
pois o processo decisério de um individuo tende a deteriorar a medida que ele enfrenta um grande
nimero de escolhas, levando potencialmente a fadiga e a uma maior dificuldade em tomar
decisGes — o que pode influenciar o usudrio a optar por solu¢gdes mais simples ao longo do tempo
(Dutra, 2022).

A observacdo cautelosa do moderador as diferentes perspectivas, explorando-as ao
observar as interacdoes do grupo, auxilia na interpretacdo dos dados obtidos, bem como no
desenvolvimento de uma estrutura explicativa dos resultados (Barbour & Flick, 2009). Esses
resultados sdao analisados utilizando métodos quantitativos e qualitativos das ciéncias sociais
(Krueger, 1994; Lupton, 2013). Os métodos quantitativos envolvem a medicdo de conjuntos de
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varidveis ou quantidades e sua relagdo, baseando-se em numeros, légica e dados objetivos,
enquanto os qualitativos visam compreender as qualidades de um campo especifico de
investigacdo (O'Grady & O'Grady, 2017). A andlise dos dados requer um nivel apropriado de
interpretagao e deve ser realizada de maneira sistematica e verificavel, mantendo o foco no tépico
de interesse investigado em todas as respostas obtidas (Bueno et al., 2017). Uma andlise pode se
concentrar exclusivamente nos dados coletados, mas a interpretacdo visa atribuir um significado
mais amplo a esses dados, conectando-os a conhecimentos prévios (Gil, 1989).

2.2 Baixavisao

A deficiéncia visual é caracterizada pela perda total (cegueira) ou parcial (baixa visdo ou
visdo subnormal) da capacidade visual de um ou dos dois olhos (UNIFESP, 2020). A baixa visdo é
considerada uma dificuldade visual de graus varidveis, que causa incapacidade funcional e
diminuicdo do desempenho visual (Amiralian, 2004). Tal deficiéncia inclui problemas como:
escurecimento da visdo; visdo embacada, névoa ou pelicula sobre os olhos; visdo exclusiva a
objetos extremamente préoximos; perda de visdo a distancia; visdo distorcida; manchas na frente
da visdo; distorcdo das cores ou daltonismo; defeitos no campo visual; visdo em tunel; falta de
visdo periférica; sensibilidade anormal a luz ou a claridade; cegueira noturna (Kulpa, Teixeira &
Silva, 2010).

Uma vez que a percepg¢do visual de um individuo com baixa visdo pode apresentar
comprometimentos relacionados a adaptagao a luz e ao escuro, bem como a percepg¢do de cores
(Arditi, 2002b; Kulpa, Teixeira & Silva, 2010), além da possibilidade de legibilidade requerer uma
série de escolhas a respeito de estilo e tamanho da fonte, e espacamentos adequados (Arditi,
2002a), os materiais impressos e os materiais digitais acessiveis para este publico-alvo requerem
diferentes necessidades em sua representa¢ao visual. Essas adaptacdes devem considerar cores,
espacamentos, textos e texturas (Bueno et al., 2022a; Bueno et al., 2022b).

O grau em que uma pessoa faz uso da sua visdo é uma variavel significativa que nem
sempre pode ser determinada por medidas objetivas. Nesse sentido, a visdao funcional, quando
estimulada, desenvolvida e utilizada, gera um aumento na eficiéncia visual de um individuo
(Cruickshank & Johnson, 1975). Apesar das limitacOes presentes na percepcdo visual de pessoas
com baixa visdo, suas habilidades visuais podem ser ampliadas com auxilio de recursos dpticos,
nao oOpticos, eletrénicos e de informatica (Borges & Mendes, 2021).

Considerando que o sistema visual é capaz de detectar e integrar instantaneamente cerca
de 80% dos estimulos ambientais, e que a visdo desempenha um papel crucial na integracdo dos
outros sentidos, facilitando associacbes entre som e imagem, imitacdo de gestos ou
comportamentos, realizacdo de atividades exploratdrias dentro de espacos delimitados (De S4, De
Campos & Silva , 2007), a relevancia de atender as necessidades especificas de individuos com
baixa visdo se destaca ainda mais no contexto da realizacdo de um grupo focal.

3 Meétodo

A revisao bibliografica € um método fundamental para qualquer investigacdo cientifica e
pode ser considerada como um excelente ponto de partida (Webster & Watson, 2002). Ela é
realizada com base em materiais previamente publicados, como livros, artigos e teses, de modo
exploratdrio, proporcionando familiaridade com o problema de pesquisa, refinamento de ideias e
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até descobertas de novas perspectivas (Gil, 2007). A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir
de materiais ja elaborados (como livros e artigos cientificos). Ndo existem regras fixas para sua
realizacdo, mas a ampla variedade de focos e estilos de trabalho torna possivel a obtencdo de
importantes fontes de informacao (Gil, 1989).

Para compreender e organizar o que esta disponivel na literatura acerca de como interagir e
moldar um ambiente e materiais graficos de estudo para melhor aproveitamento do individuo com
baixa visdo, considerando a ferramenta grupo focal, foi levado em conta suas especificidades
individuais, cognitivas e de compreensdo, por meio da realizacdo de uma Revisdo Bibliografica
Narrativa (RBN) em portais de periddicos e anais de congresso em Design. Também foram
selecionadas algumas dareas especificas da literatura além do Design para a RBN, buscando maior
subsidio cientifico, a fim de ampliar as possibilidades e resultados. Sdo elas, além do Design de
Sistema da Informac3do: a Antropologia, a Sociologia, a Educacdo e a Tecnologia.

As areas de pesquisa escolhidas foram selecionadas por sua ligacdo as questdes de
acessibilidade visual, pois apresentam informacdes e dados sobre mecanismos, sistemas e servicos
para inclusdo de individuos com baixa visdo, além de se relacionarem ao aspecto etnografico no
gual a estrutura de um grupo focal pode se basear. A necessidade de observacdo de outras areas
também se fez presente na RBN porque a pesquisa demonstrou ndo existirem estudos especificos
para a inclusividade e acessibilidade visual na realizagdo de um grupo focal na area de Design.
Deste modo, ha margem para adaptagdes na literatura, incorporando areas afins na elaboragdo da
ferramenta grupo focal, ao menos para o publico com baixa visdao, gerando um resultado mais rico
e completo.

Visando facilitar a compreensao metodoldgica da RBN desenvolvida, os principais autores e
trabalhos selecionados, dentro de cada tema levantado, foram organizados em uma tabela
(apresentada abaixo), a fim de categorizar e estruturar a revisao realizada. Ao longo desta secao,
tal conteudo foi reordenado sob novos subtitulos, segundo uma organiza¢do que visou facilitar seu
uso voltado a grupos focais.

Tabela 1 — Estrutura da RBN.

Areas de estudo Assuntos relevantes Autores e Titulos Categorias
Educagdo Adaptagdo ambiental e uso de De S3a, De Campos e Silva (2007). Livro
técnicas, ferramentas e Atendimento educacional
procedimentos que visam garantir especializado: deficiéncia visual.
acessibilidade para individuos com  F=====-mmmmm b e
alguma deficiéncia visual (cegueira Pezzuto e Camargo (2012). Artigo
ou baixa visdo) nas escolas. Atendimento educacional
especializado para alunos com
baixa visdo.
Sociologia Observacdo de individuos com Lima, Nassif e Felippe (2008). Livro
e Etnografia alguma deficiéncia visual (cegueira Convivendo com a baixa visdo:
ou baixa visdo) e possiveis técnicas, da crianga a pessoa idosa.
ferramentas e procedimentos =~ [Tt TtttTTmmmmtoommmmmmmmsommmmssscpmmmmssssoomes
elaborados para garantir Brasil (2012). Secretaria Nacional Legislacdo
acessibilidade. de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica.
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Tecnologia Técnicas, ferramentas e Bersch (2017). Introducdo a Artigo
procedimentos para acessibilidade Tecnologia Assistiva.
de individuos com alguma deficiéncia [=========""""==mmmmsssssssssssespessssssessees
visual (cegueira ou baixa visdo), Libera e Jurberg (2016). Estudantes | Artigo
segundo a obrigatoriedade da lei e cegos e com baixa visdo nas redes
disponibilidade do mercado. sociais: apropria¢ao do ambiente

virtual pelos deficientes visuais.

Android e Apple (2024). Sistemas Site
operacionais para dispositivos

moveis.
Design da Técnicas, ferramentas e Bueno et al. (2022b). Guia de Guia
Informacgdo procedimentos para acessibilidade de | recomendagdes para o
individuos com baixa visdo, desenvolvimento de materiais
considerando materiais graficos didaticos impressos para o
inclusivos. publico de baixa visdo.

Fonte: as autoras (2024).

3.1 Ajustes para visualiza¢cao

As pessoas com baixa visdo necessitam da ampliacdo das imagens, de perto e longe, para

conseguir enxergar melhor (Lima, Nassif & Felippe, 2008). Segundo Pezzuto e Camargo (2012), tal
ampliacdo pode ser obtida das seguintes maneiras:

reducdo da distancia entre o observador e o objeto;
ampliacdo do tamanho das letras do texto a ser lido;
ampliacdo por projecdo em uma superficie.

Além disso, Bueno et al. (2022b) desenvolveram um guia, o qual traz uma série de

recomendacdes para inclusdo de pessoas com baixa visdo em representacdes visuais nas midias
impressas. Explica-se que a escolha de tal compilacdo para a andlise se deu porque as autoras
desenvolveram suas recomenda¢bes pautando-se em artigos cientificos e guias técnicos ja
anteriormente publicados sobre o tema. Sao elas:

uso de cores - alto contraste entre os tons (considerando luminosidade, saturagdo e
adjacéncia no circulo cromatico), aplicagdo de textura (para diferenciar informagées, outros
elementos devem ser combinados as cores, como forma e texto);

tipografia - texto grande (tamanho minimo de 18pt a 24pt em caso de materiais impressos
ampliados), tamanho de fonte uniforme (corpo de texto, nUmeros de paginas, notas de
rodapé, subscritos, sobrescritos e legendas de imagens), uso de maiusculas e minusculas
(evitar texto em caixa alta), letras legiveis com desenhos simples (fonte sem serifa, letras
distinguiveis e espacadas entre si, com tracos espessos e uniformes), énfase com negrito
(evitar sublinhado, itdlicos, obliquos e tipos muito condensados), texto sobre fundo sélido
(evitar degradé, sobreposicdo de imagem e falta de contraste);

diagramacgdo - margens e espagcamento largos (margens de encadernagdo com cerca de 1
polegada de comprimento facilita a leitura para quem utiliza amplificadores, e reducdo da
utilizacdo de colunas conforme o texto for ampliado, além de um espaco em branco entre
as colunas — se necessdrio, acrescentar uma linha diviséria vertical), leiaute consistente
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(uso de grid simples para posicionar titulos e imagens; estabelecer margens; altura da
coluna de texto; largura da margem de encadernacdo; posi¢cao da numeracgao; colocagao de
cabecalhos e rodapés), agrupamento de elementos afins (itens relacionados visualmente
proximos — se necessdrio, conectados com linha pontilhada —, evitar dividisdo de
informacdes como nomes, numeros de telefone, datas, cddigos postais, medidas e
unidades de medidas em linhas diferentes, bem como linhas 6rfas e viluvas), alinhamento
de texto a esquerda (facilita a leitura e evita que o leitor se perca ao final da linha),
entrelinha espacada (de 25% a 30% do corpo da fonte), texto na horizontal (inclusive em
tabelas, diagramas e mapas), limite de caracteres por linha (maximo de 62 para impressoes
com fontes menores e de 39 em caso de textos ampliados), paragrafos definidos por
espacamento (utilizar espacos em branco duplos entre eles e evitar o recuo do texto no
inicio de paragrafos), imagens entre paragrafos (imagem a esquerda de um texto pode
difcultar sua visualizacdo e a compreensdo), diferenciacdo consistente dos niveis de
hierarquia da informacédo (titulos, corpo de texto e legendas — negrito, texto ampliado e
espacamento de linha auxiliam nessa organizacdo), numeracdo de pdginas (facilita a
navegacao), rodapé (para informacdes adicionais, como titulos de se¢Ges e capitulos);
acabamento - impressdo (papel de cor clara — branco, marfim, creme —, com gramatura
acima de 80 g/m2 — o tipo “offset” de 100g/m2 é o mais recomendado, pois nao é reflexivo
e evita a visibilidade do texto do verso; acabamento fosco, espesso e opaco), pautas
(escurecidas e mais largas), encadernacgao (as paginas devem ficar planas quando abertas,
para possivel utilizagdo de amplificadores), tamanho (documentos no padrdao A4, em
formato retrato — o formato paisagem ou folha A3 sdo adequados para tabelas maiores,
diagramas ou mapas, para sua largura total);

textura - uso do tato (associacdo dos sentidos tdtil e visual através de materiais que
explorem texturas simples e complexas em imagens; texturas que remetem ao conceito
real da representacdo facilita a compreensao da narrativa — as texturas n3ao devem ser
muito asperas ou com materiais téxicos); alto relevo (acabamentos com técnicas graficas —
serigrafia, relevo pontilhado, verniz UV, focagem, relevo seco, face especial, recorte e
colagem de materiais, vaccum forming, costura de materiais téxteis, corte a laser,
impressdo tridimensional, etc.; acabamento com técnicas manuais — colas dimensionais
com glitter, tintas acripuff expansiveis ao calor, pé de focagem, EVA, cartolina, tecido, |3,
etc.); proporgao (evitar grande quantidade de texturas, evitar texturas muito pequenas ou
grandes — podem prejudicar a visualizagdo do restante dos elementos).

Ferramentas para visualizacao

Recursos ou auxilios dpticos tém sua indicacdo de acordo com cada caso ou patologia da

baixa visdao, portanto n3ao sao todos os individuos com tal deficiéncia que os utilizam. De toda
forma, o uso de alguns desses acessorios representa um ganho valioso em termos de qualidade,
conforto e desempenho visual para perto, mas ndo descarta a necessidade de adaptacdo de
material e de outros cuidados (De S, De Campos & Silva, 2007).

3.2.1 Recursos opticos e ndo opticos

De S4, De Campos e Silva (2007) apontam alguns recursos que auxiliam pessoas com baixa

visdo em sua escrita ou desenho, bem como na leitura, em midias impressas e fisicas. Tais objetos
podem ser usados para atender as necessidades visuais de pessoas com baixa visdo. Sdo eles:
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e acetato amarelo (diminui a incidéncia de claridade sobre o papel);

e plano inclinado (carteira adaptada, com inclinagdo na mesa, para conforto visual e
estabilidade da coluna vertebral);

® acessoOrios para escrita e leitura (lapis 4B ou 6B, canetas de ponta porosa, cadernos com
pautas pretas espacadas, tiposcopio, gravador);

e acessorios de vestimenta (chapéus e bonés, pois ajudam a diminuir o reflexo da luz em
ambientes internos e externos);

e Oculos (bifocais, esferoprismaticos, monofocais esféricos, sistemas telemicroscépicos);

e lentes e lupas (manuais, de mesa ou de apoio — ampliam o tamanho de fontes para a
leitura, dimensdes de mapas, graficos, diagramas, figuras, etc. — quanto maior a ampliacdo,
menor o campo de visao com diminuigao da velocidade de leitura e maior fadiga visual);

e telescopio (telessistemas, telelupas e lunetas podem ser usados para leitura a distancia,
mas restringem muito o campo visual).

3.2.2 Tecnologia Assistiva

A Tecnologia Assistiva (TA) considera todo o arsenal de recursos e servigcos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia, promovendo
independéncia e inclusdo (Bersch, 2017). Em 1998, Tonolli e Bersch desenvolveram as
classificacdes de TA, posteriormente atualizadas por eles, em 2012, para refletir os avancos na
area. Esta classificagdao foi adotada pelo Ministério da Fazenda, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
bem como pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, na
publicacgdo da Portaria Interministerial N2 362 (Brasil, 2012). Dentre as 12 categorias de TA
elencadas, é possivel destacar 9 que se relacionam de maneira mais direta a baixa visdo,
considerando tal deficiéncia visual, bem como suas necessidades enquanto participantes de um
grupo focal:

e auxilios para a vida diaria e vida pratica (materiais e produtos que auxiliam na consulta de
alguns recursos, como identificacdo dos estados das luzes, identificacdao de cores e pegas do
vestudrio, escrever etc.);

e recursos de acessibilidade ao computador (dispositivos de entrada — mouses, teclados e
acionadores diferenciados — e dispositivos de saida — sons, imagens, informacdes tateis);

e sistemas de controle de ambiente (dispositivos com assistentes virtuais, como a Alexa’, que
podem ser controlados por voz e interagir com um individuo, e itens smart® na casa);

® projetos arquitetOnicos para acessibilidade (adaptacOes estruturais através de rampas, piso
tatil, elevadores e adequacdes que retiram ou reduzem as barreiras fisicas);

e Orteses e proteses (bengala longa);

e adequacdo postural (acessérios para auxiliar na interacdo com midias fisicas, como mesa
reclinavel, apoio para livros, etc.):

e auxilios de mobilidade (bengala longa);

e auxilios para ampliacdo da funcdo visual (lentes, lupas manuais e eletrénicas, softwares
ampliadores de tela, material grafico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis, etc.);

e esporte e lazer (bola sonora, dispositivos com alertas sonoros).

! Alexa é a assistente virtual (IA) controlada por voz, da empresa Amazon (Amazon, 2024).
2 Dispositivos eletrdnicos conectados & internet que permitem automagdes como: controle remoto, regulacio de
equipamentos, interagdes entre itens conectados ao smartphone (Lima & Machado, 2021).
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3.2.3 Recursos digitais e tecnoldgicos

No Brasil, a grande quantidade de smartphones e pessoas que fazem uso desse dispositivo
(FGV, 2021) torna tal aparelho, que pode ser usado para promocdo da acessibilidade e inclusdo
(pois apresenta variedade de recursos de TA), uma ferramenta potencialmente vantajosa.
Dispositivos modveis apresentam vasta gama de componentes acessiveis, o que configura uma
excelente tecnologia para inclusdo (Libera & Jurberg, 2016). A partir da lista de recursos para
acessibilidades disponiveis em smartphones Android e iOS®, é importante destacar aqueles que
interagem com o cendrio no entorno do usudrio, ao invés da tecnologia assistiva especifica aos
aplicativos e recursos internos do aparelho mdvel, considerando um grupo focal em modalidade
presencial como seu cendrio de uso. Sao eles:

e TalkBack (Android) - o leitor de tela possibilita que o usuario interaja com o smartphone
através de sons e toques — é possivel ouvir uma notificacdo alertando sobre nivel de
bateria, usar sua linha braille ou teclados adaptaveis de softwares;

e [ookout (Android) - através da camera do dispositivo é possivel identificar objetos proximos
por meio da visdo computacional e tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) para acessar
informacgGes e avisar ao usudrio com alertas de som;

® Lupa (iOS) - apontando a cdmera do celular é possivel ampliar o tamanho de qualquer
objeto fisico, como um cardapio ou uma placa, e ver todos os detalhes com clareza na tela.
O flash pode ser usado para iluminar o objeto, filtros podem ser ajustados para ajudar a
diferenciar as cores, e uma imagem especifica pode ser congelada para obter um close
estatico. A Lupa pode ser usada para aumentar o tamanho de um objeto fisico em um dos
lados da tela enquanto se faz anotagdes ou se escreve um e-mail no outro. A Lupa também
tem o Modo de Detecgcdo, que combina informagdes captadas pela camera, o Scanner
LiDAR e o aprendizado de maquina no aparelho, oferecendo recursos inteligentes como
Deteccdao de Pessoas, Deteccdo de Porta, Descricdes de Imagens, Detecgcdo de Texto e
Apontar e Falar;

e Ditado (iOS) - com o Ditado é possivel digitar usando a voz e transformar a fala em texto
escrito. Enquanto um assunto é ditado, é possivel alternar entre voz e toque para digitar no
teclado, mover o cursor e adicionar sugestdes QuickType, sem precisar interromper o que é
ditado. Ao falar, a pontuacdo (virgulas, pontos finais e de interrogacdo) é colocada de modo
automatico no texto. E possivel inserir emoji nas mensagens por meio da voz;

e Siri (iOS) - a assistente virtual da Apple ajuda nas tarefas do dia a dia encontrando arquivos,
criando lembretes, ativando e desativando os recursos de acessibilidades.

Apds o levantamento de recursos e intervencdes para auxilio na visualizacdo, em caso de
pessoas com baixa visdo, considerando ferramentas épticas e ndo 6pticas, digitais e analdgicas, foi
possivel organizar e elencar os elementos destacados na pesquisa realizada para entender quais
recomendacdes se fazem necessdrias na conducao de um grupo focal com acessibilidade visual. Tal
estudo foi sintetizado, possibilitando a geracdao dos resultados propostos no presente artigo, e esta
apresentado na secdo abaixo.

4 Resultados

A partir da revisdo narrativa de literatura, considerando os apontamentos e necessidades

*Ambos configuram sistemas operacionais, sendo o Android um sistema movel lancado pelo Google em 2008,
enquanto o iOS foi langado pela Apple junto ao seu primeiro smartphone, em 2007 (Haas & Ciriaco, 2024).
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descritos ao longo deste artigo para a elaboragdao de um grupo focal, bem como as necessidades
minimas de individuos com baixa visdo, ainda, levando em conta sua participacdo nesse tipo de
dinamica, foi possivel organizar esses tépicos em uma sintese desses elementos. As categorias
levantadas foram estruturadas segundo as necessidades encontradas na se¢ao Referencial Teérico,
bem como as ferramentas e servicos foram estruturados segundo as indicacdes apontadas na
secdo Método. Também é importante ressaltar que o presente artigo considera apenas grupos
focais em modalidade presencial, de modo que as recomendacbes aqui levantadas, caso
replicadas, sdo indicadas para o mesmo tipo de modalidade de encontro. Grupos focais em
modalidade remota ndo necessariamente descartam totalmente qualquer recomendacdo deste
artigo. Todavia, é importante ressaltar que poderdao haver inadequacgdes, neste caso.

O resultado obtido da aplicacido do método foi um conjunto de recomendac¢des para
acessibilidade visual em grupos focais (Quadros 1 a 3), considerando seu planejamento,
configuracdo e estrutura. Tais indicacdes foram divididas em trés diferentes categorias, sendo elas:
(1) o ambiente, considerando o local dos encontros, bem como a locomogdo interna ali presente;
(2) as ferramentas, considerando o material necessario para realizacdo das dinamicas; e (3) os
encontros, considerando os detalhes praticos das reuniGes, como seu monitoramento e
participantes.

Quadro 1 — Recomendagbes do ambiente.

Demanda Descrigao

Caminho para o destino O caminho realizado pelo participante deve conter
intervengbes para acessibilidade na arquitetura
(rampas, piso tétil, elevadores e adequac¢des que
evitem barreiras fisicas, comportando bengalas).

Espagcamento em sala A organizagdo do espago deve garantir que os
participantes se locomovam sem topar com objetos
qgue interrompam seu caminho (placas, mobiliario,
etc.) até seu assento, além de permitir o uso de
acessorios para locomogao (bengalas).

Espacamento individual A distancia entre assentos deve garantir que os
participantes acomodem seus pertences (bengalas,
bolsas, acessoérios diversos, etc.) sem embarreirar
os caminhos uns dos outros.

Relagdo entre pessoa e artefato (individual) O artefato, ou representagdo do mesmo, para as
dinamicas de grupo focal, deve estar préximo ao
participante, permitindo manipulagdo individual e
uso de ferramentas dpticas e ndo Opticas para curta
distancia, segundo suas necessidades.

Relagdo entre pessoas e artefato (grupo) Caso a dindmica de grupo focal seja de visualizagdo
coletiva, é recomendado que o artefato, ou sua
representacdo, seja replicavel e/ou tenha copias,
pois este precisa estar préoximo ao participante,
permitindo manipulagdo individual e uso de
ferramentas Opticas e ndo Opticas para curta
distancia, segundo suas necessidades.

Fonte: as autoras (2024).
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Quadro 2 — Recomendacdes das ferramentas.
Demanda Descri¢do
Mobiliario Assento com maior mobilidade (como cadeiras

Acessorios opticos

Acessorios indumentarios

Acessorios digitais/tecnoldgicos

Acessorios para intervengao e criagdo

Material impresso (para consulta)

Material impresso (para interagdo e uso)

leves e/ou com rodas), para facilitar ajustes de
posicionamento; superficie de manipulagdo do
material inclinada (para postura do participante).

Lupas, dculos, telescépios e etc. — pode ser util para
uma melhor experiéncia de visualiza¢do do artefato
(consultar individualmente os participantes sobre
seus proprios recursos, possibilitando que os
mesmos levem, e usem, seus pertences).

Chapéus e bonés — podem ser Uteis para reduzir a
luminosidade no campo visual do participante
(consultar individualmente cada um deles quanto
aos seus proprios itens, possibilitando que os
mesmos levem, e usem, seus pertences).

Recursos de dispositivos modveis (tablet e/ou
smartphone) — pode ser util para uma melhor
experiéncia de visualizacdo do artefato, por meio da
camera, ou de outras fungdes disponiveis (consultar
individualmente cada participante a respeito de
seus proprios itens, possibilitando que os mesmos
os levem e usem).

Acessoérios para escrita, como lapis escuro (4B ou
6B) e canetas de ponta porosa (segundo as
orientagbes do uso de cor); e acessérios para auxilio
na leitura, como o acetato amarelo (diminui a
incidéncia de claridade sobre o papel).

Material ampliado (texto, imagens e tabelas), em
folha com gramatura alta (evita a visibilidade do
texto no verso) e acabamento fosco, respeitando as
orientagGes de cor (contraste), tipografia (tamanho,
fonte e entrelinha), leiaute (espagamento e grid) e
textura (uso do tato) para baixa visdo.

Folhas com pautas pretas espacadas e/ou folhas
claras (cor solida, gramatura grossa, acabamento
fosco ou nao brilhoso).

Fonte: as autoras (2024).

Quadro 3 — Recomendacgdes dos encontros.

Demanda

Descrigao

Duragdo dos encontros

Cada encontro deve ter cerca de 2 horas, de modo
que as atividades propostas precisam ser orientadas
considerando esse tempo, evitando a fadiga do
participante.
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Numero de participantes O numero de participantes deve ser no minimo 6 e
no maximo 9. Porém, é necessario considerar que
alguns participantes podem levar acompanhantes
individuais, de modo que os mesmos também
precisam ser comportados nas dinamicas e no
espaco, ainda que sua participacdo seja assistiva.

Numero de moderadores Apenas 1 moderador é necessario. Todavia, em caso
de maior quantidade de pessoas no grupo (devido
aos acompanhantes), e para facilitar a mediagéo, é
indicado o uso de mais de 1 assistente, de acordo
com as necessidades dos individuos do grupo focal.

Tipos de dinamicas Todas as dinamicas elaboradas precisam levar em
conta os diferentes requisitos listados segundo as
necessidades de ambiente, das ferramentas e dos
encontros.

Fonte: as autoras (2024).

As recomendacodes listadas para acessibilidade visual demandam adaptacdes nas praticas
para guiar um grupo focal, considerando disposicao espacial, arquitetura assistiva e ferramentas,
além de alterar o nimero de pessoas em reunido, ainda que ndo necessariamente de
participantes, e dos assistentes necessdarios. Por um lado tal organizacdo pode aparentar ser mais
trabalhosa, porém é valido considerar que as capacidades fisicas e cognitivas de qualquer
individuo podem ser variaveis, uma vez que, o ser humano muda fisica e intelectualmente ao
longo de sua vida.

Nesse sentido, a inclusividade durante os processos da pesquisa qualitativa tem um
impacto benéfico mais amplo do que apenas a acessibilidade para pessoas com baixa visdo. Caso
um artefato ou servigco funcione bem para pessoas com deficiéncia, também funcionard melhor
para todos .

5 Consideragoes finais

A pesquisa qualitativa permite que individuos diversos expressem suas necessidades,
dificuldades e opinides. Nesse sentido, entendendo que o grupo focal é uma das ferramentas Uteis
a tal pesquisa, a inclusdo de individuos com baixa visdao em seus processos e ferramentas se
mostra, ndo apenas adequada a esse meio, colaborando diretamente com seus propdsitos, como
também enriquecedora para fomentar a area.

Ao considerar a aproximacao necessaria entre pesquisador e objeto de pesquisa nas
técnicas qualitativas, a pesquisa aqui apresentada também podera servir de subsidio para futuros
projetos e textos voltados a acessibilidade e inclusividade, tanto em dissertacdes de mestrado e
trabalhos de conclusao de curso de graduagdo, quanto em artigos e anais de congressos. Os
recursos para acessibilidade visual em midias fisicas e analdgicas listados também podem ser
usados em outras ferramentas e processos qualitativos de design, considerando cuidados com o
ambiente e detalhes praticos, procedurais e de ferramentas, garantindo maior acessibilidade e
inclusdo de pessoas com baixa visao.
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Apesar da pesquisa feita para RBN ter demonstrado certa escassez de estudos especificos
para a inclusividade e acessibilidade visual na realizacdo de um grupo focal, a natureza analitica
deste resultado pode ser agregada com pesquisas ainda mais profundas e sistematicas, no futuro.
Assim, faz-se necessdrio maiores estudos sobre o estado da arte da temdtica apresentada neste
artigo. Todavia, a pesquisa demonstrou como a inclusdo da acessibilidade visual em processos de
pesquisa qualitativa pode enriquecer ainda mais os resultados obtidos em artefatos e servicos de
design, pois a aplicacdo da acessibilidade nessas ferramentas auxilia a mais pessoas além daquelas
que apresentam deficiéncia visual, a partir das adaptacdes sugeridas, uma vez que o impacto do
design inclusivo ajuda a assegurar que mais pessoas possam utilizar a solucdo proposta, atendendo
a um publico maior.

Por meio da analise dos resultados da pesquisa, foi possivel listar recomendacdes voltadas
a acessibilidade visual para realizacdo de grupos focais. Uma vez que seu passo a passo estd
detalhadamente descrito e tem carater replicavel, elas também oferecem subsidio para além da
pesquisa cientifica, servindo a profissionais que monitorem e organizem grupos focais, apoiados
na validade cientifica deste artigo, considerando a literatura usada para resultar nas
recomendacdes aqui levantadas e listadas. Todavia, mesmo que esta pesquisa tenha potencial para
auxiliar a condugdo e montagem da estrutura de um grupo focal que conte com um ou mais
deficientes visuais com baixa visdo, considerando as diversas patologias e necessidades deste
cendrio, o contato direto com os participantes, para maior compreensdo de suas necessidades,
ainda se faz necessario.

Uma vez que a pesquisa deste artigo trouxe a Revisdo Bibliografica Narrativa como seu
método, a eficdcia dos requisitos listados ainda precisa ser testada com participantes que fagcam
parte do publico-alvo visado, a fim de gerar dados empiricos, bem como levantar mais
recomendacgdes, ou mesmo aprimorar aquelas que foram listadas neste artigo. Além disso, como
existem diversas patologias e necessidades distintas em pessoas com baixa visdo, é possivel que
individuos diferentes carecam de personalizacao exclusiva dos requisitos listados, reconsiderando
os ajustes e intervengdes apropriados para guiar um grupo focal com acessibilidade visual.
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