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Resumo

Este artigo apresenta um framework conceitual para avaliar e aprimorar a qualidade da informacao
no desenvolvimento de produtos de vestudrio e moda. A metodologia da pesquisa envolveu uma
analise descritiva, integrando as dimensdes da qualidade da informacdo conforme delineado no
Framework de Eppler (2006), com o objetivo de atender as demandas especificas e desafios da
industria da moda. Inspirados por estudos prévios, como o de Montemezzo (2007) sobre
desenvolvimento de produtos no setor do vestuario e as percepcdes de Sanches (2017) sobre o
fluxo e relevancia das informacdes, os esforcos foram direcionados para a criagao de um framework
adaptavel e abrangente. Este framework valoriza a importancia da informagdo em todas as fases do
ciclo de vida do produto, desde sua concepgao inicial até sua introducdao no mercado. A pesquisa
baseou-se também em um referencial tedrico obtido por meio de revisao bibliografica, legitimando
a aplicacdo das ideias no campo da moda.

Palavras Chave: qualidade da informacdo; desenvolvimento de produtos; industria da moda e
framework conceitual.

Abstract

This article presents a conceptual framework for evaluating and enhancing the quality of
information in the development of apparel and fashion products. The research methodology involved
a descriptive analysis, integrating the dimensions of information quality as outlined in Eppler's
Framework (2006), with the aim of addressing the specific demands and challenges of the fashion
industry. Inspired by previous studies, such as Montemezzo's (2007) work on product development
in the apparel sector and Sanches' (2017) insights on the flow and relevance of information, efforts
were directed towards creating a flexible and comprehensive framework. This framework
emphasizes the importance of information in all phases of the product lifecycle, from its initial
conception to its market introduction. The research also drew on theoretical references obtained
through a bibliographic review, legitimizing the application of these ideas in the fashion field.

Keywords: information quality; product development; fashion industry and conceptual framework.
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1 Introdugao

No mercado de moda, o processo de desenvolvimento de novos produtos de vestuario
ocorre de forma extremamente rdpida. A cada nova colegao, diferentes modelos sdo necessdrios
para agradar e convencer os clientes de que os produtos atendem as suas necessidades e
expectativas. Assim, os negdcios precisam se adaptar constantemente as mudangas e renovar suas
estratégias para se manterem competitivos e relevantes.

Cardoso e Demarchi (2012) destacam que o ambiente industrial da moda envolve inimeros
profissionais, varias limitagdes e uma constante troca de informacgdes. Isso torna essencial a
obtencdo de informagbes de qualidade, pois as decisdes devem ser rdpidas e precisas para
acompanhar o ritmo acelerado do mercado. Sem informagdes confidveis, as empresas correm o
risco de falhar na identificacdo das tendéncias e preferéncias dos consumidores, o que pode resultar
em perdas significativas.

Montemezzo (2007) observa que, dada a necessidade de dinamismo e velocidade na
interacao das diversas informacdes da cadeia téxtil, é implicito que a informacao deve ser confidvel
e credivel. A cadeia téxtil € complexa e envolve vdrias etapas, desde a concep¢do do design até a
producdo e distribuicdo. Cada etapa requer informacdes precisas para garantir que o produto final
atenda aos padrdes de qualidade e as expectativas do mercado.

Na perspectiva de Cietta (2017), que foca em compreender as caracteristicas especificas da
industria da moda e o desenvolvimento de produtos de vestuario, comenta que atualmente ndo
basta apenas produzir e vender. Para que o processo funcione adequadamente, sdo necessarios
conhecimentos técnico-produtivos baseados em dados e informacgdes precisas. A capacidade de
interpretar e utilizar esses dados para tomar decisdes informadas é crucial para o sucesso de
gualgquer empreendimento de moda.

Este trabalho tem como objetivo identificar quais informagdes sdo cruciais no processo de
desenvolvimento de novos produtos de moda e construir um framework conceitual que possa servir
como guia para as organizacOes. Esse framework ajudara as empresas a focar na qualidade dos
dados que fundamentam o desenvolvimento dos produtos, garantindo que todas as etapas do
processo sejam baseadas em informacgdes precisas e relevantes.

Nesse contexto, as organizacdes buscam formas eficientes de agilizar seus processos de
decisdo. Isso geralmente resulta em altera¢des nas estruturas organizacionais, visando a adog¢do de
novos modelos de gestdo que sejam mais flexiveis e responsivos as mudangas do mercado.
Montemezzo (2007) afirma que o cenario da industria da moda é caracterizado por pressao,
competitividade, inovagao e gestao de design. A gestdo eficaz das informacgdes se torna ainda mais
relevante e aderente nesse contexto, complementando as praticas de gestdo tradicionais e
proporcionando uma vantagem competitiva para as empresas que conseguem gerenciar bem seus
dados.

Em resumo, o desenvolvimento de produtos de moda é um processo dinamico e complexo
gue exige a integracdo de informacdes de alta qualidade em todas as etapas. A criagdo de um
framework conceitual que facilite essa integracdo pode ajudar as empresas a se adaptarem
rapidamente as mudang¢as do mercado, a inovarem continuamente e a atenderem melhor as
expectativas dos consumidores. A obtencdao de informacdes confidveis e a gestdo eficaz dessas
informacgdes sdo fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade na inddstria da moda.

2. Desenvolvimento

Ao Compreender a Qualidade da Informacdo (Ql) envolve a identificacdo e sintese de
diversos aspectos fundamentais para uma visdo abrangente. Inicialmente, é crucial considerar o
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aspecto conceitual, que aborda os fundamentos tedricos e conceituais que norteiam a Ql. De acordo
com Eppler (2006), esses fundamentos sdo essenciais para estabelecer um quadro de referéncia
solido que guia a avaliacdo e o aprimoramento da Ql.

Em seguida, surge a dimensdo da producdo de informacdo, que envolve as etapas e os
agentes associados ao processo de criagao, coleta, armazenamento e disseminagdo de dados. Esses
agentes incluem o fornecedor, responsavel por gerar ou disponibilizar a informacao; o guardido,
encarregado de garantir sua integridade e seguranga; e o consumidor, que utiliza e interpreta a
informacgdo. Cardoso e Demarchi (2012) destacam a importancia de cada um desses agentes no
ambiente industrial da moda, onde a troca de informagdes é constante e critica para o sucesso.

O processo de produgao de informagdo ndo é infalivel, e, portanto, é necessario estabelecer
indicadores ou parametros de referéncia, conhecidos como benchmarks, para avaliar o
desempenho e a qualidade da informag¢do. Montemezzo (2007) afirma que benchmarks permitem
uma analise comparativa do investimento em relacdo a padrbes predefinidos, auxiliando na
avaliacdo do estagio atual da Ql e na identificacdo de areas para melhorias.

Outro aspecto relevante é a identificacdo e correcao de dados defeituosos. Essa tarefa pode
ser otimizada por meio da implementacdo de iniciativas que promovam procedimentos e principios
para assegurar a qualidade da informag¢do em todas as etapas do processo. Cietta (2017) enfatiza
gue, no setor da moda, a confiabilidade das informagdes é crucial para a tomada de decisdes
informadas e estratégicas.

Além disso, é essencial desenvolver ou adaptar métodos, técnicas e ferramentas adequadas
para lidar eficientemente com a informacdo, garantindo sua precisdo, relevancia e confiabilidade.
Isso é particularmente importante na industria da moda, onde o dinamismo e a velocidade de
resposta as mudancas do mercado sdo fatores determinantes para o sucesso (Montemezzo, 2007;
Sanches, 2017).

Uma abordagem abrangente da QI requer a consideracdo de diversos aspectos, desde os
fundamentos conceituais até a implementacdo de praticas e ferramentas especificas. Ao adotar
uma abordagem holistica e proativa, as organizacbes podem melhorar significativamente sua
capacidade de produzir, gerenciar e utilizar informagdes de forma eficaz e eficiente, impulsionando
0 sucesso e a competitividade no ambiente empresarial atual.

Explorar a Ql revela sua importancia para o sucesso organizacional, abrangendo desde
conceitos tedricos até praticas de gestdo. Nesse contexto dindmico, compreender os desafios e
oportunidades é crucial. A Ql, multifacetada, demanda padrdes, indicadores e praticas que
garantam a precisdo, relevancia e confiabilidade dos dados (Eppler, 2006; Cardoso e Demarchi,
2012).

Uma gestdo eficaz da informac¢do ndao apenas maximiza o valor dos dados disponiveis, mas
também influencia diretamente o desempenho organizacional e a percepcdo de mercado. Ao
garantir que as informacdes estejam precisas, relevantes e acessiveis, as organizacdes podem tomar
decisdes mais informadas e estratégicas. Além disso, a qualidade da informacdo é fundamental para
impulsionar a inovac¢do, permitindo que as empresas identifiguem oportunidades emergentes,
antecipem tendéncias e desenvolvam produtos e servicos diferenciados (Cietta, 2017; Sanches,
2017). Isso, por sua vez, fortalece a competitividade no mercado, uma vez que as empresas sdo
capazes de responder de forma agil e eficaz as demandas dos clientes e as mudangas no ambiente
de negécios.
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2.1 Qualidade da Informacao

Historicamente, a qualidade da informagdao tem sido associada a sua acuracia, que diz
respeito ao grau de conformidade da informagdo com a realidade. Essa acurdcia é fundamental para
a qualidade da decisdo, que, por sua vez, esta relacionada ao nivel de compreensao que o tomador
de decisdes possui sobre as condi¢des do ambiente (CALAZANS, 2008). Quanto menor a qualidade
da informagao, maior é o risco envolvido na decisdo tomada. Portanto, é imprescindivel garantir a
qgualidade da informagdo no processo de tomada de decisdo. Os sistemas de informagdo sao
desenvolvidos precisamente para auxiliar nessa garantia de qualidade (STVILIA et al., 2007).

Do ponto de vista da gestdo, a falta de qualidade da informacdo acarreta uma série de
consequéncias negativas. Isso inclui uma maior dificuldade em definir e executar estratégias
organizacionais, comprometendo o alinhamento de objetivos e gerando comportamentos de posse
em relagao a informagdo (CARDOSO; DEMARCHI, 2012). Além disso, a ma qualidade da informagao
pode desviar a atencdo dos gestores e prejudicar a tomada de decisdes (EPPLER, 2006).

No ambito dos processos organizacionais, a falta de qualidade da informacdo também traz
desafios significativos. Isso inclui dificuldades em realizar a reengenharia de processos, aumento da
desconfianca interna, menor satisfacao dos clientes e aumento de custos operacionais (FERREIRA;
DE MOURA; BARRQOS, 2014). Além disso, a qualidade inferior da informac¢ado pode resultar em menor
satisfacdo da comunidade interna da organizacdo (VIEIRA et al., 2015).

E importante ressaltar que o significado de qualidade da informac3o esta intrinsecamente
ligado a percepc¢do do cliente sobre a informagdo. Identificar a qualidade da informagao envolve
compreender quais fatores e atributos sdo relevantes para o cliente e tém impacto efetivo em sua
experiéncia (CIETTA, 2019). Embora a qualidade da informacgao nao seja diretamente mensuravel, é
possivel avaliar os custos da falta de qualidade, ainda que de forma subestimada. Isso pode ser feito
considerando diferentes dimensdes, como conteudo, formato e tempo, ao longo do ciclo de vida da
informacdo, desde sua producdo até seu uso como produto ou servico (MORETTI et al., 2017).

2.1.1 Informagdo e Gestdao dos Dados

A informacdao desempenha um papel crucial tanto na producdo de produtos quanto na
prestacdo de servicos. As empresas estdo constantemente em busca de formas de obter
informacgdes estruturadas e confidveis, que representem claramente o que esta sendo comunicado.

Um aspecto fundamental a considerar é a percepcdo e as expectativas dos usuarios em
relacdo a informac3o. Isso destaca aimportancia da informac3do como um ativo estratégico. E crucial
distinguir entre dados brutos e informacdes processadas, pois enquanto os dados sdo a matéria-
prima, a informacdo representa o conhecimento aplicavel na pratica.

E essencial compreender que qualidade de dados n3o necessariamente garante qualidade

da informacdo. A qualidade da informacdo é determinada pela precisdo, relevancia, integridade e
confiabilidade dos dados transformados em insights aciondveis (STVILIA et al., 2007).

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

Muitos esforcos sdo dedicados a programas e processos de limpeza e tratamento de dados.
No entanto, é importante reconhecer que os custos associados a esses processos sdao
frequentemente vistos como despesas com retrabalho, refletindo a necessidade continua de
investimentos em processos robustos de gestdo da informacdo (EPPLER, 2006). Isso ndo apenas
melhora a precisao da informag¢do, mas também reduz os riscos operacionais e aumenta a eficiéncia
organizacional.

2.1.2 Método de analise da Qualidade da Informagao

Quando se deseja analisar a qualidade da informagdo um trabalho que pode servir de base
e o proposto por Mang e Strong (1996), nesta pesquisa foram definidas categorias e dimensdes para
auxiliar a andlise da qualidade da informagdo. Segue na Tabela 1, dimensdes de Ql.

Tabela 1: Dimensdes de Ql- Categorias

CATEGORIAS DIMENSOES
Intrinseca Informacdo tem Qualidade que é Precisdo, Objetividade; Credibilidade; Reputagdo
propria dela
Contextual Qualidade da Informacgao deve Relevancia (A Informagdo atende as
ser considerada dentro do necessidades?); Agregacdo de valor; Atualidade;
contexto da tarefa Completude
Representacional Informacgdo deve ser Interpretabilidade; Facilidade de Compreensao;
interpretavel, facil de Representacdo Concisa; Representacdo
compreender e de manipular. Consistente
Caracteristicas vinculadas ao
sistema
Acessibilidade Informacdo deve ser Acessibilidade; Seguranca

representada de forma concisa e
consistente

Fonte: Wang e Strong (1996)

A definicdo de dimensdes para a Qualidade da Informacao (Ql) desempenha um papel crucial
na avaliacdo da sua eficicia. Quando a qualidade da informacdo é alta, ela contribui
significativamente para a tomada de decisGes estratégicas, o foco organizacional e a inovacdo dos
processos.

Por outro lado, quando a Ql é baixa, os resultados podem incluir desinformacdo e danos a
reputacdo da organizac3o. E por isso que é fundamental analisar ao longo do desenvolvimento de
produtos de moda quais informacdes sdo relevantes para aplicar a analise de acordo com as
dimensdes da Ql.

O objetivo é construir um framework conceitual que oriente a selecdo e o uso adequado das
informacdes, garantindo que elas atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos. Isso ndo apenas
melhora a eficacia das decisdes tomadas, mas também otimiza os processos organizacionais,
promovendo a inovagao e o sucesso sustentavel da empresa.

Ao entender e aplicar as dimensdes da Ql de forma estratégica, as organiza¢cdes podem
maximizar o valor de suas informagdes, impulsionando a competitividade e a exceléncia em seus
produtos e servigos.
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2.2 O Processo de Desenvolvimento de Produtos de Moda

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) é
um conjunto de atividades destinadas a identificar oportunidades de mercado e incorpora-las as
especificagbes de um produto. Este produto deve satisfazer tanto as expectativas do mercado
guanto as da empresa, enquanto respeita requisitos legais, restricdes tecnoldgicas, de custo e de
qualidade.

Segundo Montemezzo (2003), o desenvolvimento de produtos de moda é orientado para a
concepgao de produtos que atendam as demandas do mercado, com obsolescéncia programada, e
qgue incorporem valores simbdlicos dos cdédigos estéticos vigentes. A autora destaca diversos
pontos-chave para o desenvolvimento de produtos de moda, incluindo:

° Flexibilidade e agilidade nas metodologias de projeto, dada a dindmica e velocidade
do desenvolvimento de produtos nesse setor;

° Profundo entendimento do contexto comportamental do usuario/consumidor,
considerando o valor emocional associado ao produto de moda;

° Decodificacdo das tendéncias estéticas e socioculturais em linguagens que se
relacionam com o universo do usuario/consumidor, estabelecendo assim um canal de
comunicagao;

° Consideracdes de usabilidade, dada a interacdo direta do produto com o corpo
humano.

Para alcancar esses objetivos, é crucial dispor de informacdes relevantes para o
desenvolvimento de novos produtos. Isso inclui informagdes internas, como condi¢des da empresa,
capacidade de producao, tipos de tecidos disponiveis, diferenciais da organizagdo no mercado, e
até mesmo estoques passiveis de serem aproveitados na proxima cole¢do. Além disso, é necessario
considerar as informacgdes dos clientes, desde os lojistas até o consumidor final, priorizando-as de
acordo com sua importancia para a empresa, clientes e stakeholders.

Analisando o processo de desenvolvimento de novos produtos (PDP), uma organizagdo tem
a possibilidade de definir um modelo especifico de acordo com suas necessidades e
particularidades, conforme apontado por Rozenfeld et al. (2006). Isso pode incluir o
desenvolvimento de manuais de melhores praticas e a determinacdo das informacdes essenciais
para o processo.

Neste estudo, adotaremos a proposta de Montemezzo (2003) como referéncia para o PDP e
realizaremos uma andlise dos dados relevantes para embasar o processo com qualidade,
atratividade e uma resposta positiva do mercado consumidor. As etapas desse processo estdo
descritas na Tabela 2."

Tabela 2 - Desenvolvimento de produtos de moda/vestudrio.

Etapas Acgoes
Planejamento Percepcdo do mercado e descoberta de oportunidades
Andlises, expectativas e histdrico comercial da empresa
Ideias para produtos, identificagdo do problema de design
Definicdo de estratégias de marketing, desenvolvimento, produgdo, distribuicdo e
vendas.
Definigdo do cronograma
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Especificacdao do Analise e definicdo do problema de design (diretrizes)
projeto Sintese do Universo do consumidor (fisico e psicoldgico)

Pesquisa do conteddo de moda (tendéncias)
Delimitagdo do projeto (objetivos)
Delimitagdo Conceitual  Geragdo de conceitos e defini¢cdes do conceito Gerador
Definigdo de principios funcionais e de estilo
Geragao de Alternativas  Geragdo de alternativas de solugdo do problema
(esbogo, desenhos, estudos de modelos).
Definigdo de configuracdo, materiais e tecnologias
Avaliagao e Elaboracao Selegdo da(s) melhor(es) alternativa(s)
Detalhamento de configuragdo (desenho técnico)
Desenvolvimento ficha técnica, modelagem e protétipo
Teste ergonOmicos e de Usabilidade
CorregGes e adequagdes
Realizagao Avaliagdo técnicas e comerciais apuradas
Graduacdo da modelagem
Confeccdo da ficha técnica definitiva e peca piloto (aprovacgao técnica e comercial
do(s) produto(s)
Aquisicdo de matérias primas e aviamentos
Orientagao dos setores de produgdo e vendas
Definicdo de embalagens e material de divulgacdo
Producao
Langamento do(s) novo(s) produto(s)
Fonte: Montemezzo (2003)

Com bases nesse processo, suas etapas e a¢des, pode-se observar as necessidades em cada
fase do processo e a seguir sera apresentado o fluxo da informacdao e necessidade de dados
confiaveis para iniciar o PDP.

2.2.1 Fluxo da informagao no desenvolvimento de produto de moda

A importancia do fluxo de informacdes no desenvolvimento de produtos de moda é
destacada por Treptow (2013), Jones (2005), Montemezzo (2003) e Rech (2002). Esses autores
concordam que varias influéncias estdo envolvidas na definicdo dos objetivos do projeto, as quais
agregam trés principais grupos de informacdes: mercado (ciclo de moda e tendéncias de consumo),
empresas (recursos disponiveis e posicionamento estratégico) e usuario/consumidor (perfil
corpédreo e estilo de vida).

A sintese do fluxo de informacdes no processo de desenvolvimento de produtos pode ser
visualizada na Figura 1, conforme proposto por Sanches (2011). Esta representacdo ilustra a
interacdo entre os universos do usudrio e da empresa, destacando a importdncia de uma
comunicacao eficaz e continua ao longo do ciclo de desenvolvimento do produto de moda.

Figura 1: Fluxo de informacéo e sintese na fase de delimitacdo (preparacéo)

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



EANANVIANANIANAN
; : OGN
MANAUS squisa e Desenvol V/A vAvAvAvAv

Fonte: Sanches (2011)

Conforme apresentado por Sanches (2017), o ponto de partida é o reconhecimento do
cendrio que envolve o usudrio, para identificacdo das suas necessidades e desejos: a delimitacdo
parte da interpretacdo e decodificacdo do contexto, cuja finalidade é sintetizar as diretrizes do
projeto e o conceito gerador.

E acrescenta que a forma é a evidéncia do conceito do artefato, pontuado por Lessa (2009),
esclarecendo a conexdo entre uma boa delimitacdo projetual e a elaboracdo formal e visual do
vestudrio de moda. As categorias de informacdo primordial para delimitagdo projetual do PDP do
design de vestuario e moda.

Com base neste contexto, Sanches (2017) soma indicativos sobre as variaveis projetuais aos
requisitos extraidos da analise documental (vistos em forma, sentida e percebida) com o intuito de
distinguir as necessidades dos consumidores e traduzi-las em produtos de moda que encantem e se
conectem verdadeiramente com o publico-alvo.

Figura 2: Fluxo de informagdes entre os agentes influenciadores do design de moda

CONTEXTO SOCIOCULTURAL
SEGMENTO DE MERCADO

Tendéncias(materiais/consumo) /cddigos estéticos/produtos similares

USUARIO/CONSUMIDOR EMPRESA

Perfil fisico —> Capacidade técnica/produtiva/venda/distribuigdo
Perfil demografico D Concorrentes/calendarios-inser¢do no mercado
Perfil psicolégico/estilo de vida/valores Normativas especificas

Cdédigos comunicativos Posicionamento (manutencgao identidade de marca)
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Cronograma dos ciclos de moda

USUARIO [ EMPRESA
soceomeos || ExToRNo oontmanes] [PosicioNakENTO | esrrarecn || Sooemas || Recursos
oopmrmbins MATERIAL e DEMARCA | | MERCADOLOGICA || recnoioaicos || FINANCEIROS

| ] |
0 QUE O PROJETO OBJETIVOS 0 QUE SERIA

ATENDER? POSSIVEL
feann DO PROJETO OFERECER?

e e
REFERENCIAS CICLO DE VIDA

oE Lncuaces | PIRETRIZES DEESTILOEUSABILIDADE | .\ ecnacio amBIENTAL

Fonte: Sanches (2011) e Sanches et.al. (2017)

Desta maneira, facilitando a percepgao das informacgdes relevantes para os planejamentos e
diretrizes, critérios e restricdes projetuais, conforme Sanches (2017), o framework proposto neste
estudo se apresenta como uma ferramenta valiosa para orientar as empresas de moda na tomada
de decisdes estratégicas e na criacdo de produtos que ndo apenas atendam, mas também encantem
o exigente mercado atual.

Conforme apresentado na Figura 1 o fluxo de informagdo no PDP! de vestudrio e moda é
ciclico e as ideias incipientes de solu¢do costumam surgir antes da definicao clara dos objetivos.

Para tanto a gestdo de informacdes sdo essenciais no entendimento do PDP, ou seja, esta
relacionado indicadores conectados aos dados que sugerem as informacdes e com base nessas
informacodes sdo desenvolvidos os produtos.

Importante observar que essas informacdes precisam ser de boa qualidade e ndo apenas
faceis de interpretar, mas de confianca e credibilidade.

A seguir analisaremos o framework de qualidade da informacdo desenvolvido por Eppler
(2006) e adaptado por Vieira (2015), para analise da qualidade da informacao.

2.3 Framework da Ql

O momento requer conhecimento, analise de dados e qualidade na informacao, paraisso o
processo de avaliacdo da qualidade da informacdo existe pontos importantes a serem analisados.

Conforme apresentado por Vieira (2015), nos ultimos 30 anos muitas pesquisas foram
realizadas sobre a Qualidade de Dados e Qualidade da Informagao. Embora na maioria das pesquisas
esses dois termos se confundam e muitas vezes sdo tratados como iguais, na verdade, sdo

1 PDP - Processo de Desenvolvimento de Produto
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problemas claramente distintos.

No mercado da moda, é crucial entender como os dados se transformam em informacdes
significativas quando relacionados entre si. Isso significa que simples dados isolados sobre
preferéncias de clientes, tendéncias de mercado ou desempenho de produtos sé se tornam
verdadeiramente informativos quando contextualizados e analisados em conjunto. Por exemplo,
dados sobre as vendas de um determinado produto ganham significado quando comparados com
dados de marketing e feedback dos clientes, permitindo as empresas extrair insights valiosos para
direcionar seus esforgos estratégicos. Este processo de transformagado de dados em informacgdes
relevantes é fundamental para guiar as decisdes e agGes das empresas de moda no competitivo
mercado atual.

E a informacgdo se transforma em conhecimento quando corretamente interpretada e
correlacionada com um conhecimento anterior.

Neste contexto, Vieira (2015), ainda expressa quando a informac¢ao pode ser considerada de
alta qualidade e somente quando somente se é validada e se aciona estimular um conhecimento
anterior do individuo. Eppler (2006) afirma que a informagdo quando é de alta qualidade, facilita a
transformacao da informagdo em conhecimento.

Algumas formas para solucionar problemas na qualidade dos dados sdo por meio da
inteligéncia artificial, os algoritmos de limpeza de dados, programas de perfis de dados, algoritmos
de estabilizagao ou diciondrios de rotinas correspondentes.

Os problemas da qualidade da informacdo ndo sdo obrigatoriamente resolvidos por
processos automatizados, entretanto conforme citado por Eppler (2006), requerem analise do
problema, mudancas na pratica de trabalho e redesenho de processos, uma analise da comunidade
da informacdo envolvida e suas expectativas e habilidades, uma avaliacdo do dominio de
conhecimento relevante e seus atributos, assim como uma avaliacdo do processo de gerenciamento
de conteudo e infraestrutura.

Para tanto, os requisitos fundamentais para garantir a qualidade da informacdo foram
inicialmente delineados por Eppler (2006) e posteriormente adaptados por Vieira (2015). A esséncia
dos frameworks reside na capacidade de fornecer uma linguagem conceitual que ndo apenas
simplifica a compreensdo do problema em questdo, mas também facilita a coordenacdo das aces
colaborativas, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Requisitos para Garantir a Qualidade da Informacgao

Elementos Descrisao
Perspectivas da comunidade-alvo Diferentes niveis de usuarios e suas expectativas
Fases do ciclo de vida da informacdo Perspectiva do usudrio ao longo do ciclo de vida da informacgao

Critérios essenciais . ) )
Parametros para avaliar a qualidade da

informacgdo

Principios subjacentes Fundamentos que orientam a aplicacdo desses critérios

Fonte: o autor

Este framework em particular compreende quatro elementos principais: os diferentes niveis
ou perspectivas da comunidade-alvo; as distintas fases do ciclo de vida da informacao, consideradas
a partir da 6tica do usuario; os critérios essenciais para avaliar a qualidade da informagao; e, por
fim, os principios subjacentes a esses critérios apresentados conforme figura 3.
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Figura 3: Framework da Ql

Identificacio Avaliacio Alocacio Aplicacio
Gestiao de Integracdo Validagdo | Contextualizacdo| Ativagdo
Principios
Percepcio : ‘
v v
Relevancia Abrangéncia = , Exatidao Clareza ‘ Aplicabilidade
¥ “ad 4 2
Solidez Concisao * Cbh’s#g&é?;la ‘ . Correcéio ‘ Atualidade ¥3
Processo Conveniéncla‘ Pontualidade Fmb&idade | Interatividade f
e | | A

Fonte: Vieira (2015), adaptado de Eppler (2006).

Com base neste framework, a proposta da pesquisa visa desenvolver um modelo
personalizado para o PDP na industria de moda e vestudrio. Isso sera realizado através de uma
analise detalhada dos processos existentes, identificacdo de lacunas e oportunidades de
aprimoramento, e integracdo de praticas inovadoras e sustentaveis que ndo apenas atendam as
demandas do mercado, mas também superem as expectativas dos consumidores.

3 Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem exploratdria qualitativa, centrada na compreensao do
contexto por meio das experiéncias pessoais do pesquisador, que integra o objeto de estudo. Esta
escolha metodolégica permitiu uma analise profunda das interagdes entre a qualidade da
informacgdo e o desenvolvimento de produtos no setor de moda e vestudrio.

Para atingir seus objetivos, a pesquisa baseou-se em uma metodologia bibliografica,
utilizando materiais previamente publicados como fonte de dados. Esta abordagem foi essencial
para obter informacGes relevantes que informaram a construcdo do framework necessario para
atender as demandas de informag¢ao no contexto do desenvolvimento de produtos de moda.

A pesquisa incluiu uma revisdo extensa da literatura para identificar teorias, conceitos e
praticas relacionadas a qualidade da informacao e ao processo de desenvolvimento de produtos na
moda. Além disso, diversas fontes foram exploradas, incluindo livros, artigos cientificos, relatdrios
técnicos e publicacdes de especialistas do setor.

A busca bibliografica foi complementada por analises detalhadas das caracteristicas
organizacionais e dos processos envolvidos no desenvolvimento de produtos de moda. Esse
enfoque proporcionou uma compreensdao abrangente e contextualizada dos temas estudados,
fornecendo subsidios para a construcdo do framework proposto.

Portanto, a metodologia adotada nesta pesquisa integrou abordagens qualitativas e

bibliograficas, combinando a exploracdo do contexto por meio das experiéncias pessoais do
pesquisador com uma andlise sistematica e rigorosa das informacdes disponiveis na literatura

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

especializada. Essa combinacdo metodoldgica foi fundamental para alcancar uma compreensao
aprofundada dos temas abordados e para a elaboracao de contribuicdes significativas para o campo
do design de moda.

4 Resultados e Discussoes

Essa perspectiva orientou a andlise das informacdes que influenciam as decisdes de design
na industria da moda. O processo comeca com a identificacdo clara do dominio em questao,
delineando areas especificas dentro do design de moda, como tendéncias de mercado, preferéncias
do consumidor ou técnicas de fabricacdo inovadoras.

Uma vez estabelecido o dominio, o proximo passo é identificar uma variedade de fontes de
informacdo relevantes, incluindo revistas de moda, blogs especializados, relatérios de mercado,
entrevistas com especialistas da industria, entre outros. A escolha da fonte certa é crucial, pois cada
uma pode oferecer insights valiosos para o processo de design.

Apds localizar a fonte apropriada, é fundamental extrair as partes mais relevantes e
significativas da informagdo disponivel. Isso pode exigir analise minuciosa de dados, identificagao
de padrdes ou selecdo de exemplos ilustrativos.

O termo "integrador de informacdes" refere-se a qualquer mecanismo que aprimore a
amplitude, concisdo, conveniéncia e acessibilidade das informacdes. Isso pode ser alcancado pela
agregacao de varias fontes de informacao, pela visualizacao dos dados em diagramas ou pela criagdo
de um diretério personalizado de recursos relevantes. Destacar conexdes cruciais entre elementos
é essencial para garantir que as informagdes sejam compreendidas integralmente.

Avaliar a credibilidade das fontes, a solidez das informacdes e a consisténcia com outras
fontes é essencial para garantir a precisdo e relevancia dos dados. Isso pode ser feito comparando
informacdes de diferentes fontes, analisando os interesses subjacentes por tras das informacdes
fornecidas e avaliando a motivacdo dos fornecedores de informacdes.

O "validador de informacgdes" é qualquer mecanismo que aprimore a precisao, consisténcia,
oportunidade ou segurancga das informacgdes. Isso pode incluir sistemas de verificagdo de dados,
métodos de confirmacdo cruzada ou a realizacdo de testes de validagao.

A alocacdo de informacgdes envolve a conversdo de formatos de dados, a reducdo do escopo
da informacdo, a reconfiguracdo de dados existentes, além da ampliacdo e enriquecimento das
informacodes disponiveis. Isso pode incluir a categorizacdo de dados, a filtragem de informacodes
irrelevantes e a selecdo de recursos que melhor atendam as necessidades do projeto.

O "contextualizador de informagdes" melhora a clareza, correcao, rastreabilidade e
manutencao das informacdes, fornecendo contexto sobre a origem e o propdsito das informacgdes.
Isso pode ser feito utilizando metadados para identificar a fonte e a data de criagdo dos dados, além
de destacar exemplos praticos que demonstrem a aplicacdo das informacdes em contextos do
mundo real.
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Essas atividades visam ndo apenas fornecer informacdes relevantes, mas também torna-las
acionaveis e aplicdveis ao processo de design. Ao integrar, validar, alocar e contextualizar as
informacdes de maneira eficaz, os designers de moda podem tomar decisdes mais informadas e
criar produtos mais alinhados com as necessidades e desejos do mercado.

4.1 Framework conceitual da Ql Aplicado ao Desenvolvimento de Produto de Moda

Para o desenvolvimento do framework da qualidade da informacgao, foram consideradas
varias leituras e fontes de pesquisa que delinearam o que é necessario para atender aos requisitos
de qualidade da informacdo. Essa analise envolveu a revisdao cuidadosa de estudos académicos,
artigos cientificos e praticas recomendadas por especialistas da area.

Ao examinar essas fontes, foram identificados diversos elementos essenciais que
contribuem para garantir a qualidade da informagao em diferentes contextos e setores. Entre esses
elementos, destacam-se a precisdo, relevancia, confiabilidade, integridade, atualidade e
acessibilidade das informagdes.

Com base nesses principios fundamentais, foi elaborada uma proposta de framework que
visa abordar de maneira abrangente as necessidades identificadas. O framework foi concebido para
oferecer uma estrutura sdlida e flexivel que possa ser aplicada em diversos cendrios de
desenvolvimento de produtos de moda e vestudrio.

O objetivo principal do framework é fornecer orientacdes claras e praticas para avaliar,
aprimorar e garantir a qualidade da informacdo ao longo de todo o processo de desenvolvimento
de produtos. Ele visa facilitar a tomada de decisdes informadas, promover a inovacdo e maximizar
o valor dos produtos langcados no mercado.

Além disso, o framework foi projetado para ser adaptdvel e escalavel, permitindo que as
empresas ajustem e personalizem as diretrizes de acordo com suas necessidades especificas e
caracteristicas do mercado. Isso garante que o framework seja uma ferramenta util e eficaz para
empresas de todos os portes e segmentos dentro da industria da moda.

Portanto, a proposta de framework da qualidade da informacdo representa um passo
significativo em dire¢cdao a melhoria continua dos processos de desenvolvimento de produtos de
moda e vestudrio, contribuindo para o sucesso e a competitividade das empresas neste setor
dinamico e exigente.

Tabela 4: Framework QI para PDP de moda e vestudario

Gestdo de Identifica¢ao Comunicagao Atribuicao Construgao

Principios

Percepc¢ao

Relevancia Consideravel Temporal Clareza Direcdo
Especificagdo Exatiddo Concisa Funcional Relacionavel
Fundamentos Consistente Veloz Interativo Conveniente

Expressao Atual Abrangente Original Valor

Fonte: Elaborado pelos autores (2023), adaptado de Eppler (2006)
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A proposta visa estabelecer um conjunto de caracteristicas complementares que elevem a
gualidade da informacdo em cada etapa do desenvolvimento de novos produtos de moda e
vestudrio. Cada palavra escolhida ao longo do processo é meticulosamente selecionada,
considerando suas nuances e necessidades especificas.

Ao criar relagdes e correlagdes adaptadas aos requisitos singulares do desenvolvimento de
produtos de moda, busca-se vincular informag&es caracteristicas que permeiam todo o processo de
concepgao. Essas informagdes ndao apenas enriguecem a compreensdao do produto em
desenvolvimento, mas também influenciam diretamente sua qualidade e impacto no mercado.

A construcdo da proposta destinada a qualidade da informagdo no contexto do
desenvolvimento de produtos de moda e vestudrio deriva desses conceitos fundamentais. Essa
abordagem considera ndo apenas a precisdo e relevancia das informagbes, mas também sua
aplicabilidade e utilidade ao longo do ciclo de vida do produto.

Dessa forma, a eficiéncia na coleta e utilizacdo de dados de qualidade se torna crucial para
a transformacdo do produto final. A medida mais tangivel desse sucesso é a capacidade do produto
de se integrar e atender as demandas do mercado apds seu langamento, refletindo ndo apenas a
gualidade da informacgdo incorporada, mas também a sua capacidade de influenciar positivamente
a decisdao do consumidor.

Nesse contexto, o framework proposto desempenha um papel fundamental. Além de elevar
a qualidade da informacdo, ele pode impulsionar a inovacdo, otimizar o processo de
desenvolvimento de produtos e promover o sucesso no mercado de moda.

5 Conclusao

A anadlise dos aspectos fundamentais desta pesquisa revela a grande importancia das
caracteristicas que definem a qualidade da informacdo ao longo do processo de desenvolvimento
de produtos de moda. Essas caracteristicas ndo apenas orientam a criacdo dos produtos, mas
também influenciam diretamente sua aceitacdo e sucesso no mercado altamente competitivo da
moda.

E crucial reconhecer que as informagdes necessdrias durante o processo de
desenvolvimento sdo o alicerce sobre o qual cada etapa do projeto é construida. Em um ambiente
onde a velocidade é essencial e as tendéncias podem mudar rapidamente, a capacidade de acessar,
analisar e utilizar informagdes de forma eficaz é fundamental para a tomada de decisdes
estratégicas e a criacdo de produtos que atendam as demandas dos consumidores.

A constatacdo de que muitas empresas do setor enfrentam desafios significativos na
documentacdo e no gerenciamento adequado dos dados ressalta a necessidade premente de uma
abordagem mais estruturada e sistematica para o processo de desenvolvimento de produtos de
moda. Ao adotar um framework conceitual, é possivel estabelecer diretrizes claras e consistentes
para a coleta, analise e utilizacdo de informacdes ao longo do ciclo de vida do produto.

No entanto, é importante reconhecer que a implementacdo de qualquer mudanca
significativa no processo de desenvolvimento requer cuidado e consideracdo. As modificacdes
propostas devem ser cuidadosamente testadas e refinadas para garantir sua eficacia e relevancia.
Além disso, o ambiente dinamico e altamente competitivo da industria da moda exige uma
abordagem flexivel e adaptativa, capaz de responder rapidamente as mudancgas nas preferéncias
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do consumidor e nas condi¢ées do mercado.

Em ultima andlise, a busca pela melhoria da qualidade da informacdo no desenvolvimento
de produtos de moda é um esforco continuo e colaborativo. Requer o compromisso de todas as
partes envolvidas - desde designers e fabricantes até fornecedores de matéria-prima e varejistas -
para garantir que cada produto langado no mercado seja verdadeiramente excepcional em todos
os aspectos, desde o design até a qualidade da informag¢ao que o fundamenta.
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