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Resumo

Este artigo aborda a etapa de andlise de dados qualitativos na pesquisa qualitativa realizada na area
do design. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica na base de periddicos da Capes a
partir de palavras-chave e considerando as publicacdes em lingua portuguesa. Os dados foram
analisados qualitativamente de modo descritivo, conforme categorias definidas a priori. Os
resultados permitiram constatar que essa etapa ndo € descrita na maioria dos artigos selecionados.
Quando descrita, a analise ndo demonstra como as decisGes foram tomadas para se chegar as
conclusdes. Essa auséncia de descricdo pode prejudicar a verificacdo da confiabilidade da pesquisa
por pares e estudantes de pds-graduacdo. Espera-se que as consideracBes aqui feitas possam
contribuir para a construgdo de um corpo de conhecimento que fundamente pesquisas futuras,
promovendo a replicabilidade e a transparéncia na pesquisa qualitativa.

Palavras-chave: analise de dados qualitativos; descri¢ao; design.

Abstract

This paper addresses the qualitative data analysis phase in qualitative research conducted in the
design field. A bibliographic research was conducted in the Capes journal database using specific
keywords and considering publications in Portuguese. The data were qualitatively and descriptively
analyzed according to predefined categories. The results indicated that qualitative data analysis is
not described in the majority of the selected articles. When described, the analysis does not
demonstrate how decisions were made to reach conclusions. This lack of description can hinder the
verification of research reliability by peers and postgraduate students. It is hoped that the
considerations presented here can contribute to building a body of knowledge that supports future
research, promoting replicability and transparency in qualitative research.
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1 Introducao

Segundo a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes, 2019), o
design é uma subarea de Arquitetura, Urbanismo e Design (AUD) e compreende a grande area de
ciéncias sociais aplicadas. As subdreas de AUD apresentam especificidades devido a amplitude
atuacdo e dos conceitos ali considerados, o que permite um didlogo com outras dreas do
conhecimento, ou seja, tais subdreas tém carater interdisciplinar.

No contexto das ciéncias sociais aplicadas, em que se enquadra o design, a pesquisa
gualitativa ganha relevancia por estudar as rela¢des sociais que decorrem das multiplas esferas de
vida da atualidade, das quais participam usudrios também com multiplas necessidades, e estas
podem ser bastante especificas e distintas entre si (Flick, 2009). A pesquisa qualitativa é um método
de investigacdo cientifica que busca compreender um fenémeno em profundidade, a fim de analisar
e interpretar o comportamento humano, motivacdes, atitudes e expectativas (Flick, 2009). A
multiplicidade da vida atual requer uma nova sensibilidade para o estudo empirico, a fim de que os
pesquisadores possam contemplar a diversidade de relagdes, em que o conhecimento e a pratica
devem ser considerados como conhecimento e pratica locais (Geertz, 1983, apud Flick, 2009).

A subarea do design, cujas a¢Oes se concentram no desenvolvimento de produtos, servicos

e sistemas, tem um impacto claro na sociedade, ja que as pesquisas relacionadas discutem aspectos

relativos a seguranca, conforto, desempenho etc. e buscam otimizar sistemas e processos (Capes,

2019). Pode-se entender o aumento significativo no nimero de programas e cursos em design como
reflexo desse impacto social:

Em 2012, a subdrea possuia 15 Programas em Design, com 5 mestrado/doutorados, 8

mestrados académicos e 2 mestrados profissionais. Em 2018, esse nimero cresceu para 25

programas, com 12 mestrados/doutorados, 5 mestrados académicos e 8 mestrados
profissionais. (Capes, 2019, p. 5)

No contexto da subarea do design, a andlise dos dados coletados em pesquisa qualitativa
torna-se importante, visto que, dessa analise, resultara um novo produto, servigo ou sistema com
foco no usuario e para atender a alguma necessidade deste.

Existem, na literatura, diferentes métodos e técnicas que podem ser empregados para a
coleta de dados na pesquisa qualitativa, como grupo focal, etnografia, observagdo participante,
coleta de documentos (Flick, 2009; Cardano, 2017), os quais compreendem, ainda, a etapa de
analise dos dados. Em estudo prévio inicial, percebe-se que, em artigos cientificos na area do design,
a coleta de dados é descrita de forma mais detalhada que a andlise dos dados. Esta, por sua vez, é
relevante para que a pesquisa reflita a realidade observada de modo fidedigno. Dessa forma, pode-
se desenvolver produtos, servicos e sistemas adequados e eficazes, além de se contribuir para a
construcdao de um corpo de conhecimento sobre as decisdes tomadas com base nos dados. Isso
confere rigor cientifico a pesquisa qualitativa e pode fundamentar pesquisas futuras, como suporte
a outros pesquisadores.

Os dados qualitativos coletados em pesquisa sdo amplamente diversos, incluindo registros
escritos, auditivos e/ou visuais, mas todos exemplificam um aspecto: comunicagcdes humanas
dotadas de sentido. Podem ser obtidos por meio de entrevistas individuais, correio eletrénico,
paginas da internet, conversas, filmes, fotografias, videos caseiros ou gravados em laboratdrio,
entre outros (Flick, 2009; Gibbs, 2009). Na analise, esses dados devem ser sistematizados para que
seja possivel fazer inferéncias e inducGes e, portanto, chegar-se a conclusdes. Para Gibbs (2009, p.
16), o ato de analisar sugere uma transformacao, pois, assim, os dados sdo convertidos em “uma
analise clara, compreensivel, criteriosa, confidvel e até original”. De acordo com o mesmo autor, o
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tipo de dado qualitativo mais usado é o texto, como notas de campo de pesquisadores e transcrices
em texto de dados em 4udio e video (Gibbs, 2009).

Segundo Deslauriers e Kérisit (2017), a maior parte dos delineamentos de pesquisa
gualitativa analisa os dados de modo também qualitativo, em vez de fazé-lo de forma quantitativa
(por exemplo, contabilizando as ocorréncias de determinado termo ou expressao em um discurso).
Essa analise, para os autores supracitados, busca encontrar um sentido e fazer uma relacdo entre
os dados, com base na revisao bibliografica realizada para a pesquisa e em conceitos extraidos da
experiéncia imediata (empregados pelo individuo para definir o que os pares veem, sentem etc.) e
conceitos mais distantes da experiéncia imediata (empregados por especialistas em sentido
cientifico, filoséfico ou pratico). Isso gera dois polos de compreensdo — um do senso comum e
outro do trabalho cientifico —, entre os quais o pesquisador transita.

Diante do exposto e pela relevancia da temdtica como caminho para um melhor
reconhecimento cientifico para a area do design, este artigo busca verificar como tem sido descrita
a andlise de dados qualitativos em artigos cientificos na area do design. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa bibliografica na base da Capes. Os dados levantados foram analisados
gualitativamente de modo descritivo, conforme categorias predefinidas. Os resultados
possibilitaram compreender as estruturas mais utilizadas nas publicacées de acordo com os
métodos de analise e as etapas do processo. Acredita-se que tais resultados possam auxiliar na
construcdo de um corpo de conhecimento que sirva de base para pesquisas futuras e ainda para
gue seja possivel a retomada da pesquisa, com a deteccdo de falhas, a reconsideracdo dos
resultados e a reconstrucdo do objeto de pesquisa (Deslauriers; Kérisit, 2017).

2 A pesquisa qualitativa: caracteristicas e critica

A pesquisa qualitativa € um método de investigacdo cientifica que objetiva compreender
um fenbmeno em profundidade, com o intuito de analisar e interpretar o comportamento humano,
motivacgdes, atitudes e expectativas (Flick, 2009). Mantém a observag¢ao mais proxima do objeto de
estudo, com a preferéncia pelo aprofundamento do detalhe a construgao do todo, a redugao da
extensdo do dominio observado e a representagdo dos fenOmenos sociais como processos
(Cardano, 2017). Para tanto, ha a submissao do método as peculiaridades do contexto em estudo e
formas de interlocugdo e estratégias de observagao que se adaptam as caracteristicas dos sujeitos
observados (Cardano, 2017). Em contraposi¢ao, na pesquisa quantitativa, o contexto se submete
ao método, a fim de que os dados quantitativos coletados oferecam supostamente a seguranca de
que foram "[...] colhidos de forma padronizada e tratados com técnicas de andlise sofisticadas [que]
oferecem ao pesquisador certa seguranca quanto a fidedignidade do seu estudo" (Minayo, 2012, p.
622).

O delineamento da abordagem qualitativa, segundo Flick (2009), considera quatro aspectos:

e apropriabilidade de métodos e teorias: o objeto em estudo é determinante para a
escolha do método, e ndao o contrdrio, e deve ser representado em sua totalidade no
seu contexto. Assim, o campo de estudo nado é artificial, como uma situacao criada em
laboratdrio, mas o contexto real, da vida cotidiana;

e perspectivas dos participantes e sua diversidade: a pesquisa qualitativa deve
demonstrar a variedade de perspectivas do objeto (as multiplas esferas da vida),
considerando os significados sociais e subjetivos desse objeto para os participantes;

o reflexividade do pesquisador e da pesquisa: as reflexdes dos pesquisadores sobre suas
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atitudes e observacdes em campo compdem o corpo de conhecimento originado pela
pesquisa, ndo sendo consideradas como uma variavel que interfere no processo. Por
esse motivo, tais reflexdes devem ser documentadas;

e variedade de abordagens e de métodos: a pesquisa qualitativa se fundamenta em
diversas abordagens tedricas e respectivos métodos, o que, inclusive, pode ser
considerado um fator que agrega e garante qualidade a esse tipo de pesquisa.

Assim, além de garantir uma coleta de dados fidedigna, é preciso analisar os dados oriundos
de pesquisa qualitativa, a fim de que transmitam o que o usudrio precisa no contexto em questao.
Com a fidedignidade, é possivel gerar requisitos de design que atendam a necessidade que se estd
buscando suprir com o produto, servico ou sistema em desenvolvimento e garantir o rigor cientifico
da pesquisa qualitativa.

Por outro lado, Silverman (2009) expde uma frustracdo com a proporcdo "excessivamente
grande" de pesquisa "qualitativa" (entre aspas, conforme o autor) encontrada nas principais
publicacbes académicas da atualidade. Tal frustracdo decorre destes fatores:

e falha no vigor analitico, ou seja, uma énfase na natureza exploratdria da pesquisa em
detrimento da analise de hipdteses derivadas do corpo crescente do conhecimento
empirico e de abordagens analiticas;

e identificacdo da pesquisa qualitativa como entrevista informal, em que o pesquisador se
transforma em um espelho das experiéncias alheias;

e uso dos dados de modo a corroborar a visdao do pesquisador, sem examinar evidéncias
em contrario;

® posicao facciosa particular, moral ou politica embasando o modo como devem ser
analisados os dados.

O rigor no delineamento da pesquisa deve ser um parametro para ndo sucumbir ao que
Silverman (2009) chama de “impulso romantico” de se associar experiéncia a autenticidade. O autor
complementa afirmando que a credibilidade ndo pode estar associada ao fato de se contar histérias
convincentes. E preciso, portanto, conhecer e entender a base da pesquisa qualitativa para que isso
seja usado como uma “escada” para se enxergar o mundo corretamente — isto é, para que a
pesquisa atenda ao critério do rigor cientifico.

No que se refere a analise dos dados coletados, a pesquisa qualitativa ndo tem o objetivo de
reduzir os dados em resumos ou estatisticas, como se da na pesquisa quantitativa. Diferentemente
disso, ha grande volume de registros que, no processo de analise de dados qualitativos, ainda pode
aumentar devido as inducdes e inferéncias realizadas (Gibbs, 2009).

Nesse contexto, o relatério de pesquisa ganha importancia por ser o documento que registra
as informacgdes do processo. Conforme Deslauriers e Kérisit (2017), esse documento deve expor
e/ou explicar os seguintes aspectos, entre outros:

e método de pesquisa;

construcdes tedricas que embasam a pesquisa;
resultados negativos observados;

vieses eliminados;

estratégias de coleta e analise dos dados;
decisGes de campo;

sinceridade dos participantes.

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



Pesquisa e Desenvolvimento em Design

Ao trazer detalhes do processo, o relatdrio da pesquisa e as publicacdes que a ela se
referirem asseguram a possibilidade de replicacdo, avaliacdo e até contestacdo da pesquisa
realizada, fatores que promovem a transparéncia. Pode-se afirmar que essa é uma questdo
relevante no contexto da pesquisa qualitativa, tanto que existem instituicbes que publicam
orientacdes com critérios de qualidade, a exemplo destes documentos:

® Consolidated criteria for reporting qualitative research checklist (Elsevier, 2024);

® Fvolving guidelines for publication of qualitative research studies in Psychology and
related fields (Elliot; Fischer; Rennie, 1999)

® Reporting qualitative research: standards, challenges, and implications for health design
(Peditto, 2018);

® SRQR and COREQ reporting guidelines for qualitative studies (Dossett; Kaji; Cochran,
2021);

e Standards for reporting qualitative research: a synthesis of recommendations (O'Brien et
al., 2014).

Assim, pode-se considerar a pesquisa qualitativa ndo em contraposicdo a pesquisa
guantitativa, mas como uma possibilidade distinta de se buscar dados sobre um fendmeno
(Cardano, 2017).

Ainda hd outro fator a ser considerado nesse contexto: a inovacdo na pratica de pesquisa.
Segundo Lé e Schmid (2022), a transparéncia dos principios que regem a pesquisa qualitativa podem
inovar a pratica. Em um estudo que analisou 237 artigos publicados sobre administracdo estratégica
em cinco perioddicos no decorrer de dez anos (2008-2017), os autores identificaram principios
explicitos e implicitos relacionados a inovacdo aplicados por pesquisadores no método de pesquisa
gualitativa. Na etapa de analise de dados, foram citados como principios explicitos: analise
multimodal da comunicacdo; codificacdo de dados colaborativa; analise narrativa e de conteldo
combinadas. Dentre os principios implicitos apresentados — da pratica de pesquisa como um todo,
e nao somente da etapa de analise de dados — destaca-se um: ser excruciantemente claro na
apresentacdo do método?. Tal énfase na clareza se deve ao fato de que uma inovagdo necessita ser
detalhadamente exposta para que sua confiabilidade e validade possam ser atestadas (L&; Schmid,
2022).

Sobre a analise dos dados coletados e, mais especificamente, sobre a técnica de andlise de
conteudo (AC) de Laurence Bardin, um estudo de Sampaio et al. (2022) analisou 549 artigos da base
SciELO Brasil que fizeram uso da AC, distribuidos entre 2002 e 2020. No estudo, comenta-se que a
AC:

e ¢ utilizada “de maneira anormal” (Sampaio et al., 2022, p. 467), o que, para os autores,
indica que ha espaco para mais manuais de andlise de conteldo;

e pode estar sendo empregada apenas para sustentar resultados nao fundamentados em
dados, sob uma légica exclusivamente confirmatéria e centralizadora, como se isso
assegurasse, por si so, a credibilidade da pesquisa;

e tem sido aplicada de modo ndo critico, desconectada de teorias relacionadas ao
fenbmeno em analise e da compreensao da natureza deste.

Além disso, dos 549 trabalhos analisados, apenas cinco explicitaram unidades de analise da
AC; 472 ndo mencionam a existéncia de mais de um codificador; 546 nao citam ou indicam que os
codificadores ndao passaram por treinamento antes de iniciar o processo de analise do conteudo.

1 Do original: “Be excruciatingly clear in presentation of method” (L&; Schmid, 2022, p. 327).
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Para os autores, na amostra analisada, “[...] o cuidado para a transparéncia metodoldgica e
descricao detalhada do processo de andlise foram muito inferiores ao tratamento dado as técnicas
de coleta de dados qualitativos [...]” (Sampaio et al., 2022, p. 483). E complementam:

Em termos mais aprofundado e qualitativo, ndo havia grandes preocupagdes em explicitar
0 passo a passo do processo indutivo de criagao, compilagao, mesclagem e hierarquizagdo
dos cédigos para se chegar a categorias e depois se avangar para tematicas. Em outras
palavras, em vdrias pesquisas, a analise de contelddo soava como algo “divino” ou “magico”
que transformou grandes quantidades de texto em poucos temas que resumiam o
conteldo geral. Ou ainda, mesmo que apresentadas as categorias e temdticas gerais
encontradas, os trabalhos dispunham de pouco ou nenhum cuidado com a replicabilidade
ou, no minimo, da possibilidade de reconstruir o que foi realizado em cendrios de pesquisa
diferentes da andlise. (Sampaio et al., 2022, p. 483)

Apesar dos resultados obtidos por Sampaio et al. (2022) e as ponderacdes
supramencionadas diferenciarem a pesquisa qualitativa da quantitativa quanto aos seus resultados,
elas ndo colocam aquela em um patamar inferior, secunddrio, em relacdo a esta, ja que a
fidedignidade pode ser alcancada pelo rigor com o qual é delineada. Quanto a esse aspecto, Flick
(2009) apresenta quatro critérios de qualidade da pesquisa qualitativa, expostos a seguir.

O primeiro, plausibilidade seletiva, tem relacdo com a forma como os pesquisadores lidam
com informacdes (casos e trechos de entrevistas, por exemplo) que consideram ser caracteristicos,
desviantes ou contraditérios da situacdo em analise. O autor coloca algumas perguntas importantes
referentes a esse critério:

e Quais critérios devem ser usados para avaliar procedimentos e dados?
e Qual o grau de generalizacdo e como garantir essa generalizacdo?

e Existem outras formas de tratar a qualidade da pesquisa?

e Como apresentar procedimentos e resultados?

O segundo critério é a confiabilidade, que corresponde a possibilidade de um método levar
as mesmas medi¢des e aos mesmos resultados em pesquisas distintas. No contexto da pesquisa
qualitativa, esse critério pode ser problematico, ja que considera que o fendmeno em anadlise ndo
passara por mudangas no decorrer do tempo — assim, uma forma de assegurar a confiabilidade
seria a atengdo a qualidade dos registros e da documentac¢ao dos dados. Uma pergunta pertinente
é: Como os pesquisadores tomam notas em campo? Especialmente quando varios pesquisadores
estdo envolvidos na coleta, Flick (2009) indica alguns meios de ampliar a confiabilidade dos dados:

® padronizagdo das notas de campo com a adogao de convengdes para as anotacgdes;

® regras para a transcri¢cao de entrevistas;

e treinamento, para os pesquisadores, para a realizacdo de entrevistas, com analise dos
protocolos apds a primeira entrevista;

® treinamento, para os observadores, antes de entrar em campo;

e avaliacdo regular do processo de coleta de dados.

Tais meios permitem, ainda, aumentar a comparabilidade dos dados. Nesse ponto, quanto
a interpretacao dos dados,

[...] o treinamento e a troca reflexiva sobre os procedimentos interpretativos e os métodos
de codificacdo podem ampliar a confiabilidade. A partir da analise da sequéncia inicial de
uma narrativa, pode-se obter uma hipdtese relativa a estrutura do caso e falsificar essa
hipdtese ao contrasta-la com as sequéncias seguintes. Essa é outra forma de se chegar a
interpretacdes confidveis. [...] ha um esforco no sentido de verificar-se a confiabilidade de
uma interpretagdo testando-a concretamente em contraposi¢do a outros trechos do
mesmo texto ou a outros textos. (Flick, 2009, p. 344)
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Portanto, é preciso explicar a origem dos dados de modo que seja possivel verificar em que
ponto é um enunciado do pesquisado e em que ponto é um enunciado do pesquisador, permitindo
a rechecagem “com a finalidade de ampliar-se a comparabilidade entre as condutas dos diversos
entrevistadores ou observadores” (Flick, 2009, p. 344).

O terceiro critério, validade, deve receber maior atencdo que a confiabilidade, segundo Flick
(2009). HA trés tipos de erros que podem acontecer: enxergar uma relacdo que ndo é correta;
rejeitar uma relacdo que é correta; fazer as perguntas erradas. Logo, como estabelecer as rela¢des
estudadas e a versao fornecida pelo pesquisador? Como essas relacdes apareceriam se ndo fossem
assunto de uma pesquisa? E mais: O quanto as construcdes do pesquisador estdo embasadas nas
construcdes de quem ele estd pesquisando? Até que pontoisso é transparente? O pesquisador pode
estar dando ao entrevistado alguma razdo para que ele elabore uma versao tendenciosa das suas
experiéncias?

Para Flick (2009), é preciso reformular o conceito de validade e toma-lo como validagao,
para uma maior transparéncia no processo de pesquisa. E necessdrio, assim, envolver mais os
sujeitos ou grupos — por exemplo, eles podem ser chamados apds a entrevista para validar suas
falas e as estratégias desenvolvidas com base no estudo. Em campo, o pesquisador deve escutar o
maximo possivel; fazer anotagdes o mais exatas possiveis; comegar a escrever o quanto antes para
gue qualquer pessoa que leia o relatério possa fazer por si mesma e que possa fazer suas proprias
inferéncias; elaborar um relatdrio completo e honesto; receber feedback do campo ou dos colegas;
apresentar os dados de modo preciso e com os diversos aspectos em equilibrio.

O quarto e ultimo critério, objetividade, é raramente considerado na avaliacdo da pesquisa
qualitativa (Flick, 2009). Nesse contexto, a objetividade compreende o fato de pesquisadores
diferentes analisarem os mesmos dados e chegarem as mesmas conclusoes.

Do mesmo modo, Bauer e Gaskell (2002) trazem a descricdo de seis critérios de qualidade
gue conferem, na visdo dos autores, confiabilidade e relevancia a pesquisa qualitativa. A seguir, sdo
descritos esses critérios.

O primeiro critério, triangulacao e reflexividade, é indicador de confiabilidade e considera a
consciéncia da existéncia de perspectivas diferentes, o que leva a reflexividade e a descentragao da
posicdo do pesquisador. A triangulacdo de perspectivas e métodos tedricos “[...] € um modo de
institucionalizacdo do processo de reflexdo em um projeto de pesquisa” (Bauer; Gaskell, 2002, p.
483), pois pode mostrar inconsisténcias e contradi¢cdes, as quais levam o pesquisador a ponderar
sua origem e sua interpretacdo, além de demonstrar a possibilidade de se enxergar um fenbmeno
social por diversos angulos.

O segundo critério, transparéncia e clareza nos procedimentos, também remete a
confiabilidade e, para os autores citados, é tdo essencial na coleta e analise de dados que nem
precisaria ser mencionado. No entanto, citando Lazarsfeld (1951), Bauer e Gaskell (2002)
acrescentam que tais registros devem capacitar pesquisadores futuros a reconstruir o que foi feito,
no intuito de testar, repetir ou fazer um registro histdrico do procedimento. Além disso, defendem
o estabelecimento de exigéncias minimas para documentacdo em pesquisa qualitativa,
argumentando que a clareza na descri¢cdao dos procedimentos é fundamental em toda investiga¢ao
cientifica.

O terceiro critério, construgao do corpus, refere-se a confiabilidade e a relevancia e tem o
objetivo de ampliar a variedade de representac¢des desconhecidas. Essa constru¢do é um processo
iterativo, em que camadas adicionais de dados vao sendo adicionadas a andlise até o ponto de
saturacdo, quando novos dados ndo trazem novas observacgdes.
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Da mesma forma, o quarto critério, descricao detalhada, é indicador de confiabilidade e
relevancia. Defende o registro literal das fontes e coloca estas como indicadores de confiabilidade.
Ademais, os autores citam que um registro cuidadosamente indexado contribui para o critério da
relevancia, ja que “[...] fornece ao leitor intuicGes a respeito do colorido local, da linguagem e do
mundo da vida dos atores sociais” (Bauer; Gaskell, 2002, p. 486).

O quinto critério, surpresa como contribui¢cdo a teoria e/ou ao senso comum, é indicador
de relevancia e diz respeito a surpresa que a evidéncia pode promover quanto a algum ponto de
vista do senso comum ou a alguma expectativa tedrica. Assim, como os autores alegam, a pesquisa
deve documentar as evidéncias juntamente com uma discussdao que indique se as expectativas
foram confirmadas ou ndo, pois evidéncias que levam somente a confirmagao das expectativas
despertam suspeita sobre a qualidade da pesquisa e da analise.

O sexto e ultimo critério exposto por Bauer e Gaskell (2002), validagdo comunicativa,
remete a relevancia e compreende a confrontacdo dos achados com os participantes, a fim de se
obter sua concordancia e consentimento. Isso ndo quer dizer que a observacdo do pesquisador deve
ser invalidada; é um meio de se tratar discordancias quanto a interpretacdo. Os autores fazem uma
ressalva:

Contudo, isso ndao poder [sic] ser uma condigao sine qua non da relevancia da pesquisa.
Tomemos um exemplo extrema: confrontando o abuso do poder por parte de um ator
social, o pesquisador qualitativo iria seguramente procurar evitar uma validagdo
comunicativa. E provavel que o ator social interessado recusara aceitar o ponto de vista do
pesquisador. Se o pesquisador sucumbir a "censura" do ator social, isso iria ameacar a
independéncia da pesquisa. O ator ndo pode se constituir em autoridade ultima na
descrigdo e interpretacgdo de suas proprias a¢des. (Bauer; Gaskell, 2002, p. 487)

Portanto, para se assegurar a qualidade da pesquisa qualitativa, pode-se afirmar que é
preciso considerar seu carater de processo, com a amostragem determinada de acordo com a
qguestdo concreta da pesquisa e com o processo concreto. Para o controle de qualidade, os autores
citados sugerem, entre outras acoes, a checagem dos resultados com os participantes e a validacao
comunicativa, a qual compreende um segundo encontro com o entrevistado para a verificagdao dos
enunciados construidos pelo pesquisador.

Ndo sé os métodos determinam a qualidade da pesquisa qualitativa, mas também a atitude
dos pesquisadores no desenvolvimento da pesquisa (Flick, 2009). Nesse ponto, é importante que os
pesquisadores fagam autoavaliacdo, a fim de verificar se sua atitude continua a colaborar e
assegurar a qualidade do processo de coleta e andlise de dados, garantindo a fidedignidade dos
dados e a demonstracdo da perspectiva do cendrio que estd sendo estudado.

Assim, com base em Flick (2009) e Bauer e Gaskell (2002), pode-se inferir que os aspectos
seguintes contribuem para a constatagao do rigor cientifico da pesquisa qualitativa:

e transparéncia do processo de pesquisa: estdo claras as decisdes tomadas do
planejamento a publicacdo dos resultados? A transparéncia do processo permite que o
leitor da pesquisa visualize o contexto em que ela se deu e, assim, possa entender as
escolhas do pesquisador. Essa possibilidade contribui com a constituicao de um corpo de
conhecimento que possa ser usado por outros pesquisadores no desenvolvimento de
suas préprias pesquisas;

e demonstragao da andlise dos dados: foi explicado o processo de analise dos dados
qualitativos coletados? Como foi feita a transcricdo dos dados? Como foi realizada a
categorizacdo dos dados? Como se chegou as inferéncias/indugdes indicadas no resultado
final do estudo? Do mesmo modo que no primeiro item, demonstrar  como os dados
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foram registrados, categorizados e analisados confere transparéncia ao processo e,
portanto, a documentacdo dessas escolhas compde um corpo de conhecimento;

e validagdo comunicativa: os enunciados elaborados pelos pesquisadores foram
confrontados com os participantes para consentimento/verificagdo do entendimento dos
dados coletados? A validacdo comunicativa ndo significa obter a aprovacdo do
participante quanto aos enunciados, mas verificar se o entendimento do pesquisador
contempla, de fato, a perspectiva do pesquisado.

Por fim, pode-se afirmar que o processo completo da pesquisa qualitativa (do planejamento
a publicacdo dos resultados) deve ser transparente, a fim de que o contexto de pesquisa possa ser
conhecido e analisado por outros pesquisadores. Especificamente na area do design, em que as
pesquisas discutem produtos, servigos e sistemas quanto a quesitos como seguranga, conforto e
desempenho (Capes, 2019), a andlise dos dados coletados em pesquisas qualitativas sdo um suporte
primordial para o desenvolvimento de produtos, servicos e sistemas. Além disso, compreender
como os dados sdo analisados por seus pares permite a verificacdo do rigor aplicado a pesquisa e a
replicabilidade do método de andlise com as adaptacdes necessarias, as quais sé podem ser
realizadas mediante a transparéncia das decisOes tomadas no processo de andlise dos dados,
retratadas nas publicacdes.

3 Abordagem metodoldgica

Para se verificar como os dados qualitativos tém sido analisados no design, foram realizados
dois ciclos de busca na base de dados de periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) em 28 de marc¢o de 2024, com parametros distintos e palavras-chave em
portugués, de artigos publicados no periodo de 2010 a 2024.

A primeira busca teve como palavra-chave “pesquisa qualitativa em design” (em qualquer
campo de busca) e resultou em apenas uma publicacdo. Para ampliar a quantidade de resultados,
optou-se pela realizagdo de nova busca, com as palavras-chave “pesquisa qualitativa” (qualquer
campo) e “design” (campo Assunto), o que retornou 87 resultados. Tais artigos foram filtrados de
acordo com estes parametros na base da Capes: revisdo por pares; data de criacao entre 2010-2024;
idioma portugués, resultando em 47 artigos. Prosseguiu-se com a leitura de titulos e resumos, a fim
de localizar trabalhos relacionados a algum produto ou servigo de design, o que resultou em 9
artigos, os quais foram lidos por completo e comp&em a amostra final analisada.

Uma constatacdo do processo, e que ja era de conhecimento dos pesquisadores, é que o
termo design pode ser empregado com multiplos significados: projeto, desenho, plano, para citar
alguns, além de ser um termo estrangeiro usado em diversos idiomas. Esse fato ja apontou uma
primeira dificuldade em se localizar pesquisas relacionadas a subarea do design, pois a palavra é
empregada e localizada em diversos campos do conhecimento — educacgao, saude, tecnologia da
informacao, sociologia, antropologia e muitos outros — e em cada um desses campos pode assumir
um significado especifico.

No Quadro 1, a seguir, estdo descritos os dois ciclos de busca na base da Capes, realizados
em 28 de marco de 2024.
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Quadro 1 —Parametros de busca na base da Capes
Parametro Busca l Busca 2
Palavra(s)-chave em portugués [qualquer campo]  “pesquisa [qualquer campo] “pesquisa qualiitativa”
qualitativa em design” £

[Assunto] design

Resultados 1 1 87

Filtros apés Resultados 1 N/A Revisdo por pares
Data de criagdo entre 2010-2024
Idioma: portugués

Resultados 2 N/A 47

Filtros apés Resultados 2 N/A Leitura de titulos e resumos

Resultados 3 N/A 9

Observagdes sobre a busca Palavra-chave muito especifica. Na leitura de titulos e resumos, foram

buscados trabalhos que pudessem se
relacionar a um produto ou servigo de
design.

N/A = ndo aplicavel, ou seja, os pesquisadores ndo prosseguiram com a busca nos parametros informados.

Fonte: os autores (2024)

4 Resultados

Os artigos localizados conforme critérios de inclusdo e exclusdo informados no tdpico
anterior foram caracterizados com a apresentacdo dos nomes dos autores, do titulo do artigo e dos
periddicos em que foram publicados; com a indicagdo da pergunta ou do objetivo da pesquisa
descrito no texto; com a citagdo do método ou técnica de coleta de dados empregado; com a
indicacao de como os dados coletados foram analisados.

O Quadro 2, a seguir, traz essa caracterizagao dos artigos selecionados.

Quadro 2 — Caracterizagdo dos artigos selecionados

Artigo Pergunta | Objetivo Como os dados foram Como os dados foram
coletados? analisados?
1 ABRAO; DEL Como acontecem os processos de  Revisdo de literatura. N3o descreve.
PINO, 2016. construgdo da linguagem escrita

em criangas por meio douso de Estudo de caso. Observacdo de

uma turma em um turno (56
horas de observacdo no total).

tecnologias tangiveis?

Entrevistas semiestruturadas
com professoras regentes.

(continua)
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(continuagdo)

DESIGN
2 BELLUCCI;
MARTINS,
2012.

Como a abordagem do design
thinking pode contribuir para a
melhoria e humanizacdo da
jornada de uma crianga com
cancer?

Pesquisa qualitativa de
natureza exploratoria e carater
descritivo, com entrevistas
semiestruturadas com pessoas
previamente selecionadas +
pesquisa etnografica.

Foram definidas trés unidades
deandliseja para a
elaboragdo dos protocolos de
entrevista.

Para cada unidade de analise,
foram informadas as varidveis
consideradas, a origem
(autores que as fundamentam)
e o direcionamento para a
entrevista.

3 CAMELO etal.,
2017.

Apresentar dois protocolos de
pesquisa propostos para
identificar o grau de influéncia

das informag&es ambientais sobre

o processo criativo de designers,
com base no modelo SAPPHIRE
como meétrica para avaliar os

produtos gerados pelos designers.

Pesquisa qualitativa com dois
projetos-piloto (um para
analisar a criagdo de conceito
e outro para avaliar conceitos
do design).

Utilizagcdo do modelo SAPPHiRE

com critérios mensuraveis
(novidade e utilidade).

Descrigdo visual de dois
produtos el etroel etronicos.

Desenvolvimento de protocolo
de orientacdo ede avaliacdo.

Analise de fragmentos das
transcrigdes dos videos
gravados durantea aplicagdo
dos projetos-piloto e das
respostas das entrevistas
feitas apos a aplicagdo do
protocolo de avaliagdo.

4 DIAS; BARBOSA,
2018.

Discutir as decisdes de design de
um Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) destinado ao

processo de ensino de escrita em

portugués como segunda lingua no

contexto da Educagdo de Surdos.

Dados oriundos da dissertagdo
de mestrado de uma das
autoras: estudo de caso com
investigacdo de carater
qualitativo/interpretativo.

Organizagdo do contetudo em
atividades de aprendizagem.

Customizagdo do AVApara o
ensino de produgdo escrita a
alunos surdos no Moodle da
plataforma Aprender Livre.

Acesso a plataforma por
guatro profissionais da
educacgdo de surdos com
conhecimentos em Libras, para
responder a um questiondrio
de avaliagao formativa.

Triangulagdo de dados:
respostas dos questionarios;
dados coletados no curso;
atividades e redacdes de
alunos.

(continua)
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5 LIMA; Quais os critérios adotados por
GONCALVES, especialistas para definir a
2016. tipografia em textos de imers3o?

assincrona por seis
especialistas em tipografia
com experiéncia profissional
e/ou acad@mica oriundos do
Brasil, dos Estados Unidos, da
Alemanha, da Argentina e da
Inglaterra.

Comparacdo das respostas dos
especialistas com a revisdo
bibliografica.

6 MATTANA et al., Quais as dificuldades relacionadas

Pesquisa qualitativa com

Brainstorming apos a

2021. as solugdes técnicas nos ateliés de estudantes e professor da realiza¢do de entrevistas,
projeto de arquitetura? disciplina Projeto observacdo participantee
Arquitetdnico VI, da 82 fasedo mapa de empatia, para a
curso de Arquitetura e ideac3o de uma possivel
Urbanismo na Universidade solucdo para as dificuldades
Federal de Santa Catarina. indicadas no objetivo do
artigo.
Entrevistas, observacio
participante e mapa de
empatia.
7 MENEZES; Delinear diretrizes metodol dgicas  Estudo de caso com protocolos Comparacdo das respostas

SPAINE, 2010. para o processo de ensino da

modelagem plana industrial.

de entrevista com perguntas
abertas e individuais.

Amostra: b empresas, 6
docentes e 15 estudantes.

gerais comrevisdo de
literatura.

Comparac3o das respostas dos
docentes com respostas dos
alunos.

8 MONTE; SILVA;
MEDEIROS,
2020.

Quais as diferencas e
similaridades do processo
projetual dos designers e
arquitetos?

Estudo de casos multiplos (2),
com entrevistas in loco,
observacdes e levantamentos
nos meios de comunicacdo
digital para subsidiar a
elaboracdo das categorias de
analise da pesquisa.

Instrumentos: ficha de
caracterizagdo, questionario
eroteiro para entrevista
semiestruturada.

Anélise de contelido de Bardin.
Critérios apresentados no
artigo.

Andlise comparativa dos
resultados: elaborado
processo padrdo capaz de
contemplar as duas

classes de profissionais,
designers e arquitetos; depois,
“foram lateralizados os
processos dos arquitetos e dos
designers e 0 modelo padrio
para que fosse efetivada a
comparacdo entre os
processos projetuais.” (Monte;
Silva; Medeiros, 2020, p. 117)

(continua)
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(conclus3ao)
9 SOUZA; Qual o impacto emacional no Pesquisa qualitativa e Apenas menciona a
KAFURE, 2017. usuariona recuperagdo de exploratoria. codificagao.
informagdo na homepage do
Departamento de Doengas Estudo de caso no contexto dos
Sexualmente Transmissiveis, participantes, com a condugdo
Aids e Hepatites do Ministério de entrevistas estruturadas.
da Saude?

Uso da ferramenta Layered
Emotion Measurement Tool
(LEMtool) para verificar o
estado emocional dos
entrevistados.

Fonte: os autores (2024)

Apds a caracterizacdo, foi realizada uma andlise descritiva dos textos, classificando-os em
trés categorias, definidas a priori:

1. ndo descreve como foi realizada a andlise dos dados da pesquisa;

2. indica o método ou técnica de analise dos dados sem detalhar como foi feita a analise
dos dados da pesquisa;

3. descreve e fornece detalhes de como foi realizada a andlise dos dados da pesquisa.

Segundo as categorias supramencionadas, pode-se verificar que, dos nove trabalhos (n=9),
um (n=1) ndo descreve como foi realizada a analise dos dados da pesquisa (artigo 1). Quanto a
analise dos dados, seis trabalhos (n=6) indicam o método de analise dos dados, mas ndo detalham
como ela foi feita para a pesquisa em questdo (artigos 3, 4, 5, 6, 7 e 9). Apenas dois artigos (n=2)
descrevem e fornecem detalhes sobre a analise dos dados (artigos 2 e 8).

Em todos os artigos, ainda pode-se constatar que a etapa de coleta de dados é descrita com
mais detalhes do que a etapa de andlise de dados, quando ha descri¢ao desta ultima.

Pode-se verificar que alguns autores citam o meio que empregaram para chegar as
conclusdes sem informar os critérios de andlise dos dados. E 0 que acontece, por exemplo, no
artigo 3: “O video desta sessdo e da entrevista [...] e fragmentos foram separados buscando ilustrar
[...]". O artigo 6 menciona que “[...] foi realizada a analise de conteudos pelos pesquisadores, que
permitiu a definicdo de quais sdo as trés principais demandas e necessidades técnicas dos
estudantes de projeto de arquitetura [...]”, ou seja, sem informar quais os critérios adotados para
que se pudesse chegar as conclusdes. Ainda como exemplo da falta de detalhamento da analise dos
dados, pode-se citar os artigos 7 e 9, que praticamente apenas indicam o método e entram
diretamente na descricdo dos resultados: “[...] a partir da revisao de literatura e a com os dados da
pesquisa existem alguns pontos que devem ser preocupag¢do constante nesse processo, sendo eles
a ergonomia, a antropometria e o corpo usuario” (artigo 7) e “Para esta pesquisa utilizou-se a
codificagdo, classificada com uma das mais aplicadas quando os dados resultam de entrevistas de
grupos focais ou de observagodes [...]” (artigo 9).

Por outro lado, o artigo 8 indica e descreve em detalhes como se deu a analise dos dados.
Os autores mencionam que as entrevistas foram transcritas com base no livro O discurso oral culto,
de Dino Petri et al. (1999), e a simbologia normativa de Marcuschi (1986). Além disso, descreve a
realizacdo de uma andlise comparativa dos resultados entre os processos de trabalho de designers
e arquitetos. O artigo 2, embora ndao exponha os critérios para algumas decisdes da pesquisa,
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sintetiza em um quadro as unidades de analise, as varidveis da unidade de analise, seu uso no roteiro
para entrevistas e as conclusdes conforme os resultados registrados.

A partir da identificacdo da existéncia e da forma de descricdo da andlise dos dados nos
artigos selecionados, estes foram analisados e classificados de acordo com os critérios de qualidade,
expostos anteriormente e definidos com base em Flick (2009) e Bauer e Gaskell (2002). Infere-se
gue tais critérios sejam os mais fundamentais na descricdo do processo de andlise de dados
qualitativos:

e Transparéncia do processo de pesquisa: Estdo descritas as decisdes tomadas do
planejamento a publicacdo dos resultados?

e Demonstracao da andlise dos dados: Foi explicado o processo de andlise dos dados
qualitativos coletados? Como foi feita a transcricdo dos dados? Como foi realizada a
categorizacdo dos dados? Como se chegou as inferéncias/indugbes indicadas no
resultado final do estudo?

e Validagdo comunicativa: Os enunciados construidos pelo pesquisador foram analisados
em conjunto com os participantes?

Pode-se verificar que apenas dois artigos atenderam aos critérios de transparéncia do
processo de pesquisa e de demonstracdo da analise dos dados. Destaca-se que nenhum artigo
menciona a validagdo comunicativa com os participantes, ou seja, os enunciados construidos pelo
pesquisador ndo foram confrontados em nova conversa com os entrevistados ou isso nao foi
informado no artigo. Essa é uma ac¢do que, de acordo com Bauer e Gaskell (2002), contribui com a
relevancia da pesquisa. Acrescenta-se ainda que o conceito de validacdo, tal qual exposto por Flick
(2009), inclui a transparéncia, a qual pode ser demonstrada pela clareza das decisdes, pela
explicacdo do processo de categorizacdo e pelas respectivas inferéncias e indugdes. Uma vez que
esses dois aspectos ndo foram constatados conjuntamente na maior parte dos artigos analisados,
torna-se comprometida a validacdo dos dados obtidos. O Quadro 3 apresenta uma sintese da
classificacdo dos artigos.

Quadro 3 —Classificagdo dos artigos com base nos critérios de qualidade

Art. 1 Art. 2 Art.3 Art. 4 Art. 5 Art. 6 Art. 7 Art. 8 Art.9

Transparéncia

do processo de Q o 0 9 0 0 0 Q 0

pesquisa

Demonstragao

da anadlise dos 9 Q e e 9 e ° 0 Q

dados

Validagéo © © 0 0 0 0 o o o

comunicativa

Nao cumpre o critério de
gualidade ou ndo é
informado se foi cumprido.

Cumpre o critério de Q

Legenda qualidade.

Fonte: os autores (2024)
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Portanto, com base na amostra selecionada, pode-se inferir que a descricdo da etapa da
analise de dados nao tem sido realizada de maneira clara na publicagao de artigos. Mesmo em
publicacbes menos extensas como artigos cientificos, a falta de detalhamento compromete a
percepc¢ao do rigor da pesquisa e impede que o método ou técnicas empregados para a analise dos
dados seja replicado em novas pesquisas. Isso implica a ndo ampliacdo do corpo de conhecimento
sobre analise de dados qualitativos no design. Vale salientar que os artigos sao uma das principais
fontes de pesquisa para estudos na drea tanto para estudantes de graduacdo e pds-graduacao
guanto para pesquisadores. Assim, a qualidade da descri¢cdo da andlise dos dados assume papel ndo
so de identificacdo do rigor, originalidade e qualidade da pesquisa, mas também pode auxiliar na
verificacdo de lacunas de conhecimento para aprofundamentos futuros na area.

Além disso, ao se mencionar no artigo a preocupacdo com aspectos relacionados aos
critérios de qualidade da pesquisa qualitativa, tais quais expostos por Flick (2009) e Bauer e Gaskell
(2002), infere-se que a pesquisa possa ser reconhecida pelos pares pela sua relevancia e
confiabilidade. Por exemplo, ao se demonstrar as decisGes que levaram a definicdo das categorias
de andlise da transcricdo de entrevistas, futuros pesquisadores podem se basear nessas decisdes
em novas pesquisas, enriquecendo o corpo de conhecimento na area do design com perspectivas
de aplicacdo diferentes ou confirmando uma perspectiva adotada. Nesse ponto, vale ressaltar que
pode ser importante mencionar ndo so as decisdes acatadas, mas também aquelas excluidas,
juntamente com o motivo de inclusdo e exclusdo.

4 Por mares nunca antes navegados, sem bussola ou mapa — ou nao?

Navegando no desconhecido, ou seja, na falta de descricdo do processo de analise dos dados
gualitativos, como saber se a pesquisa desenvolvida no campo do design encontra, de fato, uma
solugdo por meio de um novo produto, servigo ou sistema com foco no usuario e para atender a
alguma necessidade deste?

Ao ndo se detalhar a andlise dos dados e como se chegou as conclusdes de um estudo, outros
pesquisadores que consultam o trabalho se encontram em um mar que ndao conhecem, sem bussola
ou mapa. Isso quer dizer que, se outro navegador quiser ou precisar pegar a mesma rota, ndo
conseguird, porque o trajeto ndo foi documentado.

Vale ressaltar, neste ponto, que a analise de dados qualitativos reporta a questdes como a
subjetividade do observador e do observado. Entende-se aqui que dados qualitativos sao
informagdes ndo estruturadas, o que dificulta a categoriza¢ao, sao baseados em percepgdes e
experiéncias dos observados e requerem interpretacao e inferéncia do pesquisador. Este, por sua
vez, carrega sua propria subjetividade, ou seja, o pesquisador se depara com a necessidade de
julgar, de certa forma, uma vivéncia particular, subjetiva, que deve ser interpretada e que esta
sendo colocada pelo observado.

Logo, pode-se inferir que o pesquisador que emprega a abordagem qualitativa transita entre
0 senso comum e o conhecimento cientifico, ja que parte da subjetividade — dele mesmo, do
participante e do préprio processo — para relatar um contexto observado. Quanto a subjetividade
do processo, aqui se quer dizer que o método se submete as peculiaridades do contexto observado
(Cardano, 2017; Deslauriers; Kérisit, 2017). No entanto, tais aspectos nao justificam a auséncia de
rigor cientifico.

Assim, com base no exposto, infere-se que é preciso atender a alguns requisitos na analise
dos dados para se conferir transparéncia e rigor cientifico ao processo:
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e relato minucioso da coleta e da andlise dos dados, indicando o que é dado e o que é
interpretacdo do dado;

e indicacdo dos principios e critérios que guiaram as escolhas do pesquisador;

® exposicao clara da sistematizagdo da coleta e da analise dos dados, assim como do
fundamento para a discussdo dos resultados, o qual deve abarcar argumentos que
corroborem e ndo corroborem a visdo inicial do pesquisador.

Apesar dessas inferéncias, esta se¢ao traz mais indagacoes do que respostas. Assim como
Sampaio et al. (2022), que mencionam o pouco detalhamento das ACs nos trabalhos analisados, dos
nove artigos da amostra deste trabalho, seis ndo fazem a descricdo da analise dos dados. Isso pode
justificar os fatores de frustracdo com a pesquisa qualitativa expostos por Silverman (2009). Se ndo
ha descricdo, como saber se a pesquisa obedece ao rigor cientifico? Como constatar que as
hipdteses derivam de teorias relacionadas ao problema estudado e de um corpo de conhecimento
empirico relevante para tal? Como saber se os dados foram analisados de modo a sustentar uma
visdo prévia do pesquisador ou se foram, de fato, contrastados com uma visdo contraditéria para
serem validados? Enfim, cedeu-se ao “impulso roméantico” de associar experiéncia a autenticidade
e acreditar que isso, por si s, basta para que a pesquisa tenha credibilidade?

Transpondo tais questdes para o design e para o registro do processo de analise dos dados
gualitativos, é importante continuar com as indagacdes:

® Porque a preocupacdo com a replicabilidade da pesquisa ndo se manifesta com o registro
do processo de analise dos dados qualitativos nos artigos do design? Seria somente a falta
de registro ou isso ndo é realmente feito?

® Esse registro ndo seria relevante, por exemplo, para o estudo de um produto ou sistema
de informacdo similar a um ja desenvolvido em outra regido do pais? O registro de uma
pesquisa anterior ndo poderia fundamentar o desenvolvimento desse produto/sistema
de informacdo?

e Por que tal registro ndo tem acontecido em artigos? Seria falta de espaco pela limitacdo
de palavras? Seria falta de preparo dos pesquisadores (quanto ao registro e/ou quanto as
técnicas de andlise)? Seria falta de compreensdo quanto a relevancia do registro para a
construcdao de um corpo de conhecimento no design que fundamente pesquisas futuras?

Por fim, acredita-se que, com a descricao cuidadosa da etapa de analise de dados, os
pesquisadores podem contribuir para a construgdo de uma base de conhecimento que fundamente
pesquisas futuras. Essa base, em que se pode verificar a relevancia e a confiabilidade do processo
de pesquisa qualitativa, além de ser transparente para os pares e a comunidade, permite tracar um
caminho para um melhor reconhecimento cientifico para a area do design.

5 Consideragoes finais

Este estudo se propos a verificar como tem sido descrita a andlise de dados qualitativos em
artigos cientificos na subarea do design. Por meio da revisdo de literatura, percebeu-se que a etapa
de analise dos dados qualitativos coletados é fundamental para a percepgao da relevancia e da
confiabilidade da pesquisa e para a construcao de um corpo de conhecimento que possa auxiliar
futuros pesquisadores. No entanto, o estudo evidenciou, com base na amostra selecionada, que a
maioria dos artigos ainda carece de descri¢des detalhadas sobre o processo de andlise dos dados, o
gue compromete a transparéncia e a replicabilidade dos métodos.

Também se observou que a descricdo cuidadosa das decisdes tomadas é crucial para que
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seja possivel verificar a fidedignidade e a validade dos resultados em relacdo a realidade observada.
Nesse ponto, este estudo apresentou critérios de qualidade para a pesquisa qualitativa expostos
por Flick (2009) e Bauer e Gaskell (2002), os quais auxiliaram na definicdo dos trés aspectos para
analisar os artigos selecionados.

Quanto as limitacdes deste estudo, pode-se apontar:

e o fato de os artigos cientificos ndo descreverem a analise dos dados ndo quer dizer que
essa descricdo ndo tenha sido feita. Para essa verificacdo, seria necessario buscar os
respectivos relatdrios finais das pesquisas indicadas nos artigos, quando disponiveis;

e os diferentes padrdes para a escrita de artigo cientifico, aliados a limitacdo de palavras
dos locais de publicacdo, fazem com que as informacdes do processo de pesquisa sejam
inseridas em diferentes momentos do texto e de modo resumido, o que dificulta a
descricdo minuciosa das etapas do processo. Do mesmo modo, neste ponto seria
interessante acessar os relatorios finais.

Por fim, como possibilidades de pesquisas futuras, sugere-se ampliar a busca para artigos
em outros idiomas além do portugués; a comparacdo dos relatérios de pesquisa com critérios de
gualidade publicados por instituicdes reconhecidas, a exemplo daquelas citadas neste artigo; a
identificacdo e anadlise de critérios de qualidade da pesquisa qualitativa ensinadas nos cursos de
pos-graduacdo. Desse modo, pode-se contribuir para a ampliacdo do corpo de conhecimento em
pesquisa no campo do design.
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