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Resumo

Michael Porter (1989) define cendrio como “uma visdo internamente consistente daquilo que o
futuro podera vir a ser”. Peter Schwartz (2004) destaca, em seus estudos, a importancia dos
processos de cocriacdo para a efetividade de cenarios. O presente artigo propde uma reflexao
sobre o potencial do Design para oferecer narrativas e protdtipos que permitam explorar
abstracGes ficcionais e elementos aparentemente distantes da realidade, ao mesmo tempo em
que estabelecem pontes entre o especulativo e o concreto, nas etapas do processo de cocriagdo
de cenarios. Trata-se de uma abordagem tedrica realizada por revisdo bibliografica em que se
identifica a eficiéncia e a eficacia do Design no desenvolvimento cocriativo de cenarios, por meio
de abordagens holisticas e centradas no usudrio. Ao reconhecer o Design como propositor da
construcdo de cenarios, estimula-se a concepcdo de futuros plausiveis, significativos e
democraticos e evidencia-se o carater estratégico do fazer design.
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Abstract

Michael Porter (1989) defines a scenario as “an internally consistent vision of what the future
might turn out to be.” Peter Schwartz (2004) emphasizes, in his studies, the importance of co-
creation processes for the effectiveness of scenarios. This article proposes a reflection on the
potential of Design to offer narratives and prototypes that allow the exploration of fictional
abstractions and elements seemingly distant from reality, while simultaneously establishing
bridges between the speculative and the concrete in the stages of the scenario co-creation process.
It is a theoretical approach conducted through a literature review, which identifies the efficiency
and effectiveness of Design in the co-creative development of scenarios through holistic and user-
centered approaches. By identifying Design as a proponent of the construction of scenarios, the
conception of plausible, meaningful and democratic futures is encouraged and the strategic nature
of design practice is highlighted.

keywords: Co-creation; Strategic Scenarios; Design Processes.
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1. Introdugdo

Pensar criticamente sobre possiveis futuros é um convite a exploracdo de intrincadas
ramificacdes do porvir. Trata-se de um exercicio e de uma pratica que estdo profundamente
relacionadas ao conceito de estratégia. Ao longo do tempo, diversas técnicas de planejamento
estratégico e previsao de futuros foram desenvolvidas e adotadas pelos mais diversos campos do
saber, como também por diversos tipos de organizagdes, com o objetivo de melhor se prepararem
para multiplas e diferentes realidades, em muitos casos enfatizando aspectos mercadoldgicos.
Nesse contexto, surgem os cendrios como um recurso para auxiliar decisdes.

O objetivo deste artigo é propor uma reflexao sobre o potencial do Design para oferecer
narrativas e protétipos que permitam explorar abstragées ficcionais e elementos aparentemente
distantes da realidade que, ao mesmo tempo, estabelecam pontes entre o especulativo e o
concreto durante as etapas do processo de cocriagdo de cenarios. Uma revisdo bibliografica,
realizada a partir de publicagdes diretamente relacionadas ao tema, desenvolvida com base em
autores conceituados na area, foi o procedimento metodoldgico utilizado como aporte tedrico
para este texto, no sentido de tratar a eficiéncia e a eficdcia do Design no desenvolvimento
cocriativo de cendrios por meio de abordagens holisticas e centradas no usuario.

O termo ‘cenadrio’ é definido por Michael Porter, autor referéncia em estratégia e
competitividade empresarial, como “uma visdo internamente consistente daquilo que o futuro
poderd vir a ser” (1989, p.412, grifos do autor). Esta perspectiva estratégica é reiterada por Peter
Schwartz, um dos mais influentes pesquisadores sobre cendrios estratégicos. Em seu seminal livro,
“The Art of the Long View: Planning for the Future in an Uncertain World”, publicado
originalmente em 1991, Schwartz define cenario como “uma ferramenta para ordenar as
percepcoes de uma pessoa sobre ambientes futuros alternativos nos quais as consequéncias de
sua decisdo vao acontecer" (2004, p.15). No entanto, os cendrios ndo sdo um fim em si mesmos. A
analise de cendrios é uma forma qualitativa de estudar futuros possiveis e suas implicacdes por
meio de narrativas e recursos imagéticos. Deve ser entendida como uma ferramenta estratégica
gue auxilia na identificacdo de incertezas, suas ramifica¢des, propiciando beneficios para a tomada
de decisdes.

A andlise de cendarios ndo se destina a oferecer certezas sobre o futuro. Ao invés disso,
objetiva melhorar as probabilidades de que diferentes visGes do futuro sejam consistentes.
Permite que o exercicio de reflexdes plausiveis sobre o futuro, desenvolvidas de forma
sistematica, com variados padrdes e sinais sejam identificados, e diferentes caminhos possam ser
reconhecidos, considerados e seguidos ou ndao. “A melhor maneira de se utilizar os cenarios é na
orientacdo da escolha de uma estratégia, e ndo como um meio de confirmar uma” (Porter, 1989,
p.441). Assim, uma das funcdes importantes dos cendrios é revelar elementos estratégicos que
fornecam premissas para se enfrentar ambientes de incertezas e auxiliar no processo de tomada
de decisbes. O estudo de futuros plausiveis, por meio de cenarios, permite que as organizacdes e a
sociedade, de uma forma geral, visualizem oportunidades e preparem-se para aproveita-las e, ao
mesmo tempo, possam estabelecer mecanismos de preven¢do quanto a potenciais ameagas, ou
futuros nao desejaveis.

De forma abrangente e, ao mesmo tempo, sinteticamente, os pesquisadores Ezio Manzini e
Francois Jégou definem os cenarios orientados para o Design como “conjuntos de visdes
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motivadas e articuladas, que visam catalisar as energias dos diversos atores! envolvidos no
processo de design, para gerar uma visao comum e desejavelmente orientar suas agdes na mesma
dire¢do” (2006, p.193). A partir dessa definicdo e considerando o Design como uma atividade
projetual, na qual “o projeto é a forma como o designer procura resolver os problemas que lhe sdo
propostos, em acordo com as complexidades técnicas, culturais e sociais e diferentes restricées —
inclusive éticas — que se fazem presentes para a sua producdo” (Castro, 2020, p.64), procurou-se
verificar no Design uma perspectiva sistémica e uma inclinagdo natural para integrar
transversalmente distintos atores em um contexto de articulagdo projetual centrada no usuario
gue, muitas vezes, é caracterizado por uma alta complexidade e permeado por varidveis de
naturezas diversas.

Por outro lado, considerando a provocagao de Peter Schwartz, de que “a elaboragao de
cenadrios precisa ser intensamente participativa, ou falhard” (2004, p.204), infere-se que a
efetividade dos cendrios pode ser examinada pela qualidade e pelo rigor no processo de
elaboracdo do préprio cendrio, como também, no uso destinado a ele. Em ultima instancia, a
realizacdo de algum tipo de acdo é o objetivo final dos cendrios. Sem a¢do ou promessas de acao,
os cenarios deixam de ser uma ferramenta estratégica e se tornam irrelevantes. “Vocé podera
dizer que possui bons cenarios se eles forem tanto plausiveis quanto surpreendentes; se tiverem o
poder de derrubar velhos conceitos; e quando os autores assumem a autoria e os colocam em
funcionamento” (Schwartz, 2004, p.204).

Portanto, o ponto central da discussdo sobre a construcdo e utilizacdo de cendrios nao se
resume a se os cenarios irdo ocorrer ou quando, mas, sim sobre como as pessoas irdo abragar os
sinais de mudanca, entender como segui-los ou mesmo refutd-los, e como o processo de
elaboracdo de cendrios ird se enraizar na cultura de uma organizacdo? — seja ela uma empresa ou
mesmo um grupo da sociedade civil. Neste contexto, é possivel inferir que, por serem
desenvolvidos por processos participativos centrados nos usuarios, os cenarios de Design possuem
uma elevada probabilidade de desencadear processos de identificacdo e reforcar a compreensao
guanto a objetivos comuns, oportunizar engajamento, estimular reflexdes, orientar acdes em
direcdo a objetivos compartilhados e, portanto, atingirem elevados niveis de adequacdo e
efetividade.

2. Nuances Histdricas e Observagoes Sobre Cenarios

Entre 2022 e 2023, a populagdo mundial ultrapassou oito bilhdes de habitantes. Esse
crescimento continuo segue pressionando o sistema econémico e produtivo e as infraestruturas.
Em decorréncia disso, passa a exigir um manejo mais sustentavel do meio ambiente. A sociedade
encontra-se mergulhada em um momento de turbuléncia politica e econémica. Movimentos
socioculturais radicais eclodem em diversas partes do globo. Conflitos armados persistem em
assombrar a humanidade. Os objetivos tracados para a Agenda 2030, que propdem o
desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel, ainda se mostram distantes de serem

1 Atores podem ser definidos como organizacdes ou entidades que influenciam ou podem influenciar

significativamente um dado sistema ou campo de atuacgdo. Classes sociais, governo, instituicGes politicas ou
particulares, grupamentos, instancias de decisdo, sdo exemplos de atores que podem exercer influéncia sobre
ambientes como empresas, partidos politicos, consumidores, grupos técnicos e seus respectivos processos (Gomes
&Costa, 2013; Vieira et. al., 2014).

2 Nesta pesquisa, o termo organizacdo refere-se ndo apenas a empresas, administracdes publicas e ONGs, mas
também a qualquer sistema de atores, grupo ou coletivo estruturado em torno de interesses compartilhados e cuja
coesdo é constituida por um sistema de relagdes (crencas, valores, culturas, etc.) e processos.

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



Pesquisa e Desenvolvimento em Design

alcancados. Constata-se a ubiquidade das tecnologias digitais e suas diversas implicacbes na
sociedade, tais como: formacdo de novos arranjos e relacdes produtivas, producdo de novas
sociabilidades e subjetividades, fragmentacao social, entre outras.

E imediata a necessidade de ac3o, de inovacio, de priorizagdo de agendas, e da inclusdo de
um abrangente conjunto de atores (stakeholders) nos processos decisorios. Conforme observam
Manzini e Jégou (2006), “quanto maior for o numero de elementos do sistema e a
interdependéncia entre eles, tanto maior é a incerteza e a velocidade das mudancgas no contexto e
mais dificil se torna a elaboragdo intuitiva de modelos da realidade em que se opera” (2006,
p.190). Diante de toda essa complexidade permeada por incertezas, todas as ferramentas que
promovem a reflexdao e o esbogo de futuros novos e até descontinuos sdo oportunas. Além disso,
revela-se pertinente realizar pesquisas sobre o papel das culturas organizacionais na elabora¢ao
de cenarios, tanto nos processos de planejamento estratégico quanto nos processos de design
estratégico.

A partir de Porter (1989), Godet (2000) e Schwartz (2004), entende-se que o processo de
construcdo de cenarios, como um instrumento estratégico que auxilia na tomada de decisdes, é
um importante recurso de design. A elaboracdo de cendrios esta associada a hipdteses de
diferentes futuros, que estimulam as pessoas a desafiar mentalidades cristalizadas, a inércia, a
miopia estratégica e as situacGes em que as pessoas, as organizacdes e a sociedade estdo
inseridas. A criacdo de multiplos cendrios, como exercicio para explorar de forma organizada e
estruturada as possibilidades de situagdes futuras e suas consequéncias, favorece a identificagdo
de questdes e inter-relagdes frequentemente ignoradas ou voluntariamente negligenciadas. Esse
exercicio se apresenta como uma alternativa inerente a processos de design que buscam uma
atuacdo desvinculada de vieses, opinides, preconceitos e tendéncias dominantes pré-
estabelecidos, para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para situacées complexas.

Cendrios podem empoderar pessoas e organizacoes, liberando-as de serem prisioneiras das
circunstancias, ndo importa qual cenario se revele. Estudar, especular sobre futuros possiveis,
permite que se esteja melhor preparado para lidar com incertezas, orienta o processo de tomada
de decisGes estratégicas no presente, para (tentar) antecipar, controlar, influenciar e moldar o que
sera efetivamente futuro.

3. Cenarios no Planejamento Estratégico

N3o existe uma abordagem Unica para o processo de elaboracdo de cendrios como recurso
estratégico. Hd uma diversidade de métodos para essa construg¢ao, que varia desde abordagens
simplistas até abordagens mais sofisticadas. Entretanto, identifica-se um consenso e algumas
semelhancas e complementaridades entre as abordagens dos principais especialistas/autores
referéncia em planejamento estratégico e desenvolvimento de cenarios.

Porter (1989), por exemplo, a partir dos esquemas de construcdo de cendrios elaborados,
situa o seu foco essencialmente na elaboracdo de cendrios para ambientes industriais. Por sua vez,
Schwartz (2004) centra seu trabalho em uma ldégica intuitiva, enfatizando fatores menos objetivos
e a superacdo dos modelos mentais dos tomadores de decisdo (visdo de mundo, preocupacdes e
incertezas), apresentados nas figuras 1 e 2:
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Figura 1 — O Processo de Construgdo de Cendrios Industriais.
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Fonte: Porter (1989, p.414). Adaptagdo nossa.
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Figura 2 — O Processo de Construgdo de Cendrios Industriais por Schwartz.
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Fonte: Franzato, 2023, p.223.

A partir de Porter (1989) e de Schwartz (2004), nota-se o emprego de uma abordagem
sistémica, caracterizada por diferentes fases (ou etapas), processos de iteracdo e ciclos de
feedback. As principais caracteristicas e elementos presentes nas propostas desses pesquisadores
estdo descritos de forma sintética a seguir:

e Definicdo do problema/escopo a ser estudado e o periodo de analise do futuro;

e Andlise estrutural do ambiente a ser estudado e do contexto inserido (analise SWOT).
e Definicdo dos atores envolvidos na construcdo dos cendrios;

e |dentificacdo de tendéncias basicas e incertezas-chave;

e Hierarquizacdo de fatores-chave e forcas motrizes;
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e Determinagdo dos fatores causais (varidveis) que irdo conduzir os fatores-chave e
forgas motrizes;

e Elaboracao de teses sobre possiveis estados futuro;

e Construcdo de um cenario inicial (ou de referéncia) e cenarios alternativos;

e Testes de plausibilidade, consisténcia e légica das estruturas;

e Estabelecimento de indicadores de monitoramento das variaveis dos cenarios;

e Determinagdes sobre a implicacdo dos diferentes cendrios.

J4 Godet e Durance (2011) destacam que o valor dos cenarios reside na sua pertinéncia,
coeréncia e verossimilhanga, portanto, na qualidade do préprio cendrio. Entretanto, os autores
reconhecem que a construgdo de cenarios, quando realizada de forma participativa, desempenha
um papel fundamental como catalisador coletivo. Nesse contexto, o resultado final (o cenario em
si) torna-se tdo relevante quanto o processo coletivo que o antecede.

Dessa forma, embora um dos principais objetivos dos cendrios seja organizar, de forma
sistematizada, a riqueza e a variedade de possibilidades contidas nas diferentes visdes
compartilhadas de futuro, tornando-as mais faceis de serem percebidas e compreendidas, a
elaboracdo de cenarios oportuniza o desenvolvimento de uma cultura de discussdo sobre
cenarios, quando conduzida através de um processo participativo e sistémico, favorecendo, assim,
a mobilizacdo e a antecipacdo das pessoas quanto aos objetivos a serem realizados -
especialmente aqueles que ndo sdo consensuais, pois desafiam os padrées estabelecidos e a
ordem existente.

Schwartz (2004) identifica esse processo de engajamento e aprendizado, que mantém em
ebulicio pensamentos criativos e oportuniza inovacbes, como processo de Conversacdo
Estratégica. Quando esse processo se instala, a iniciativa de pensar no futuro surge do
COmpromisso que as pessoas assumem com a organizagdo como um todo. A cultura da
conversacdo canaliza e recompensa esse compromisso, permitindo que o engajamento das
pessoas e o ambiente da organizacdo se transformem e se desenvolvam. Nesse contexto, os
cendrios podem ser entendidos como plataformas para conversacOes estratégicas que levam a
aprendizagem organizacional continua e a definicdo de direcionamentos estratégicos. Schwartz
(2004) sugere a observancia de oito expedientes que podem estimular as conversacoes
estratégicas:

1. Crie um clima hospitaleiro;

2. Estabeleca um grupo inicial incluindo os principais responsaveis pelas decisdes e
pessoas de fora;

Inclua informacdes e pessoas de fora;

Olhe a frente muito antes das decisdes;

Comece examinando o presente e o passado;

Conduza os trabalhos com cenarios em grupos pequenos;

Deixe a conversa fluir sem restricoes;

Vivencie de forma permanente o processo de conversacao estratégica;

Fonte: adaptado de Schwartz, 2004, p. 189-195.

O NV AW

No entanto, ainda hd poucas evidéncias de trabalhos na literatura cientifica sobre o tema
das transformacdes nos ambientes organizacionais operadas por processos de elaboracdo de
cenadrios estratégicos, embora diversos pesquisadores que estudam o uso de cenarios como
ferramenta estratégica, incluindo Porter (1989) e Schwartz (2004), facgam menc¢do a importancia
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de processos participativos, a inclusdo de diferentes atores no processo projetual, e até incluam o
uso dos cendrios como plataformas para conversacbes estratégicas. Por outro lado, verifica-se,
uma quantidade relevante de estudos analiticos e quantitativos que ndo abordam em
profundidade aspectos humanos e subjetivos, ou possiveis transformacdes culturais que ocorrem
nas organizagdes, em consequéncia do uso sistematico da construgao de cenarios e do continuo
olhar para o futuro.

4. Cenarios no Design Estratégico

O Design, entendido como uma atividade projetual, destaca-se por sua natureza
interdisciplinar e transversal, pela capacidade de propor narrativas, estabelecer mediacdo e
oportunizar engajamentos. Projetar, esclarece Herbert Simon (1996), deve ser entendido como
“lengendrar] planos de agdo destinados a transformar situagdes existentes em situacdes
preferidas” (1996, p.111, traduc¢do nossa).? Enquanto ciéncia e pratica, o Design vem, ao longo do
tempo, transformando-se dindmica e progressivamente e ganhando relevancia na construgao de
estratégias organizacionais.

A mudanca de percepcgao referente ao alcance e escala da atividade projetual no design
foram favorecidas ndo sé pela necessidade e o compromisso de lidar com um alto nivel de
complexidade existente nos problemas sociais contemporaneos, mas, sobretudo, pelas
transformacodes objetivas e subjetivas, provocadas pelas revolucées tecnoldgicas contemporaneas.
Como afirma Lia Krucken (2009),

A globalizagdo e os avangos tecnoldgicos nos conduzem a novas formas de pensar o
projeto. Assistimos a uma crescente reducdo do peso e a desmaterializacdo de objetos, a
incorporacdo de servicos a produtos, a “virtualizagdo” das relagbes e a

“desterritorializacdo” da produgdo. Esses fendmenos exigem ainda maior capacidade de
abstracdo, de inovagao e de flexibilidade nos projetos de design (2009, p.44).

Em resposta as crescentes interdependéncias entre sistemas econdmicos, sociais e
culturais, Fabrizio Ceschin e Idil Gaziulusoy (2016) observam que o foco do Design se expandiu de
um objetivo estdtico e insular, centrado no desenvolvimento de produtos, para sistemas
sociotécnicos de grande escala. Durante o processo de ampliagao de escopo, ganha expressao no
Design, nos anos 1990, as abordagens de Critical Design, Fiction Design e Design Especulativo.

Dunne e Raby (2013) observam que essas abordagens possuem em comum o objetivo de
guestionar tendéncias, desafiar suposicdes e preconceitos e propor visdes de futuros alternativos
— muitas vezes especulativos. O design especulativo, conforme ressaltam, combina extrapolacdes
hipotéticas, muitas vezes associadas a tecnologias emergentes ou ainda nao disponiveis com
diagnésticos e analises profundas sobre a paisagem cultural na qual estas, as novas tecnologias,
poderiam ser implementadas, para especular sobre produtos e sistemas futuros e o impacto que
aqueles (os produtos) podem vir a ter no cotidiano. Este processo provocativo deve facilitar o
didlogo com um publico amplo. Relne abordagens que frequentemente recorrem a construcdo de
cenarios para tornar tangiveis extrapolacdes da realidade e para promover discussdes coletivas em
torno de futuros desejaveis.

Cabe ressaltar que o tornar tangivel é natural na pratica do design, como examinado por
Herbert Simon em The Sciences of the Artificial (1996). Portanto, a poténcia do Design reside na

3 Everyone designs who devises courses of action aimed at changing existing situations into preferred ones (Simon,
1996, p.111).
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possibilidade de criacdo de conteldos audiovisuais e experiéncias sensoriais, que podem provocar
sensacOes exacerbadas, desencadear uma série de emocgdes, processos de identificacdo e
guestionamentos em relacdo as situacdes criticas que a sociedade experimenta, forcando a
reflexdo sobre futuros alternativos.

Dessa forma, pode-se entender que os cendrios estratégicos de design constituem um
método cujas técnicas promovem o didlogo entre diversos atores, permitem organizar dados de
forma compreensivel, geram visdes compartilhadas e oferecem suporte a tomada de decisOes e a
criagdo de estratégias.

Os cenadrios, segundo Manzini e Jégou (2006), sdo constituidos por trés elementos
fundamentais: uma visdao, uma motivacdo e uma estratégia. A visdo procura responder a
perguntas sobre como as coisas poderiam ser a partir da configuracdao proposta pelo cendrio,
buscando criar uma perspectiva de possibilidade futura em torno de um cendrio desejavel. A
motivacdo tem como propdsito esclarecer o motivo fundamental pelo qual o cenario é necessario
e qual é o seu significado. A estratégia confere consisténcia e viabilidade a visdo, esclarecendo os
passos e sinais necessarios para que o cenario desejavel se realize.

Os cendrios design-orienting podem ser representados através de formas diferentes de
expressao como, por exemplo, narrativas, ilustragdes, produtos e servicos audiovisuais, entre
outros. Em qualquer das op¢des, busca-se “simulagdes projetuais” baseadas em diagndsticos e na
formulacdo de solugbes potencialmente realizaveis, embora sejam solugdes ainda ndo existentes.
Nesse sentido, Manzini e Jégou (2006) identificam que a construcao dos cendrios design-orienting
requer a capacidade de:

Reconhecer as restricdes e as oportunidades que se apresentam (e que o presente
prospecta para o futuro), distinguir os diversos atores que o processo projetual atinge (e
que, em certas condicGes, pode ser envolvidos na definicdo do novo sistema), gerar visGes
e propostas, e apresenta-las de forma altamente comunicativa (2006, p.204).

Assim como existem inUmeras abordagens relacionadas ao uso de cendrios no
planejamento estratégico, também s3ao exequiveis diversos modelos processuais de construcao de
cenarios no design estratégico. Os pesquisadores Troy McGee, Daphne Flynn, Selby Coxon e
Rowan Page (2020), por exemplo, oferecem uma estrutura metodoldgica que insere a experiéncia
de servico no centro da pratica especulativa, auxilia o processo de elabora¢dao de cendrios e
aproxima o design de servicos ao design estratégico, como pode ser verificado na Figura 3.
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Figura 3 — Design de Servico Especulativo: Uma estrutura metodoldgica de pesquisa para imaginar,
prototipar, implementar e refletir sobre futuras experiéncias de servigo.

© )
W &°
x© NG
¥ o>
5 &
2 < o
o 20 5 &
fa N
&8 & & O
Q@ O 3 & W%
O ¢F el o G
&3 PN Pl
W 9 CAINE RN
> ¥ & W0
(8] - (9 &}\'\r &
2 & o 2 NN
N & & 3 & &
¢ N ? W&

Presente (contexto atual)

Futuro (aprendizados)

Descoberta Prototipagao Implementacdo
(Exploragao de Problemas) (Extrapolagdo Criativa) (Consequéncia e Avaliagdo)

Refletir e Refletir e
Revisitar Revisitar

Compreender o assunto através das Prototipagem iterativa de futuras Implementar a hipotética experiéncia

lentes das experiéncias vividas experiéncias de servigo por meio de de servigo futuro como um objeto para
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de design futuro

Fonte: McGee et al., 2020, p.3. (Versdo e tradugdo nossa)

McGee et al. (2020) propdem, nesse modelo processual, uma abordagem iterativa e ciclica,
dividida nas fases de “descoberta”, “prototipacdo” e “implementacdo”. O objetivo é oferecer um
modelo que enfatize menos os resultados do design, isto é, o que é efetivamente projetado, e, por
outro lado, evidencie mais os resultados centrados nas pessoas, em suas aspira¢des futuras, nas
consequéncias de longo prazo e que oportunizem possibilidades e alternativas para setores novos
e emergentes. Como explicam os autores, o objetivo ndo é “otimizar” um servico, para aumentar o
lucro, ou mesmo tornar as coisas “melhores”, mas, sim, explorar o impacto das decisdes do
presente no futuro.

Para McGee et al. (2020), o estdgio 1, “Descoberta - Exploracdo de Problemas”, também
deve ser entendido como “Materializando nossas Imaginacdes”. Nesta etapa, o objetivo é coletar
dados que possam subsidiar as especula¢des sobre o futuro, garantindo que estejam
fundamentadas nas realidades contemporaneas, isto é, que as especula¢des sejam plausiveis.
Diversas técnicas de pesquisa poderiam ser aplicadas para o levantamento desses dados,
entrevistas, grupos de foco, role-playing, entre outras. Neste estagio, sdao imaginadas e fornecidas
alternativas, visdes de futuros, narrativas, histdrias, “sinais” e especulagdes, que podem ser
utilizados como veiculo para inspirar experiéncias de design.

O estagio 2, “Prototipacdo — Extrapolacdo Criativa”, deve ser compreendido como o
momento de construir experiéncias de servico futuras (McGee et al. 2020). Esta etapa é
desenvolvida por meio de ciclos de ideacdo. O objetivo é extrapolar as tendéncias e ldgicas
contemporaneas e explorar uma variedade de futuros alternativos, que podem ndo ser dbvios no
presente. No entanto, alertam os autores, “as propostas de design devem ser suficientemente
reais para existirem dentro da nossa compreensao atual de ciéncia e cultura, mas suficientemente
radicais para desafiarem o status quo atual” (McGee et al. 2020, p.5, traducdo nossa).*

4 Design proposals must be real enough to exist within our current understandings of science and culture, but radical
enough that they challenge the current status quo (McGee et al. 2020, p.5).
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McGee et al. (2020) destacam que para que as especulacdes sejam significativas como
ferramentas para explorar futuros alternativos, é necessario que exista um espacamento temporal
significativo e que evitem o rapido enderecamento de problemas atuais. Elaborar uma
especulacdo envolvente é um exercicio delicado de equilibrio entre o “real” e o “irreal”. Se for
demasiado “futurista”, serd compreendido como uma peca de ficcdo cientifica, uma obra de
“arte” ou mera especulacdo. Se estiver demasiadamente préxima do presente, terd, como
consequéncia, a criagdo de uma expectativa de implementagao imediata, que pode ser percebida
como irrealizavel dentro do periodo de tempo em questdao. Uma negociagao cuidadosa entre essas
contradi¢Oes se faz necessdria para o desenvolvimento de uma visdo de futuro especulativa seja
provocativa e relevante.

III

O estdgio 3, “Implementacdo — Consequéncia e Avalia¢do”, é o ultimo arco do modelo
processual. E o momento em que a experiéncia de servigo futuro imaginada é implementada e
materializada, seja na forma de um objeto, um dispositivo, ou mesmo no formato de um veiculo
ou plataforma, para fomentar discussdes criticas acerca do futuro. Nesse sentido, o “artefato”
projetado é central para a especulagdo - é também o veiculo através do qual o conhecimento é
transmitido. Raramente o ‘servico’ estd em primeiro plano. “Os objetos de ficcdo de design sdo
totens através dos quais uma histéria maior pode ser contada [...]. Eles sdo como artefatos de
algum outro lugar, contando histérias sobre outros mundos.” (Bleecker, [Cf. grafia] 2009, p.7,
apud. McGee et al., 2020, p.6, traducdo nossa).”

No entanto, os autores alertam que uma das dificuldades inerentes ao processo
especulativo é conciliar a quantidade de atores envolvidos no processo de cocriacdo, levando em
conta a complexidade do ambiente e a multiplicidade de perspectivas sobre as quais a experiéncia
é projetada. McGee et al. (2020) destacam, também, que a forma como é comunicado e divulgado
o futuro projetado, a partir da pratica de cenarios especulativos, torna-se uma parte fundamental
do seu valor. Portanto, a maneira como a “histéria” é apresentada influencia a maneira como as
pessoas irdao pensar sobre o futuro. Os autores sugerem ainda que essas especulagbes projetuais
ndo devem ser estaticas, e que ndo tém como objetivo definir ou prescrever um determinado
futuro. A finalidade é realcar a natureza texturizada de realidades alternativas, e como elas podem
se revelar de forma diferente para pessoas diferentes.

A inclusdo de stakeholders nesse processo de planejamento de cenarios é um elemento
crucial para introduzir pensamentos diferentes (ou incomuns), para produzir especulacdes, pensar
futuros alternativos, engajar e possibilitar mudancas de mentalidade nas organizacdes. Os
stakeholders devem participar do processo de construcdo de cendrios para acrescentar
perspectivas alternativas, diferentes olhares e questionamentos criativos. “A natureza
participativa da maioria das abordagens de planejamento de cendrios levou alguns pesquisadores
de cendrios a se referirem a este processo como uma tecnologia social, onde confianga, expertise,
poder e influéncia social sdo importantes” (Ramirez; Wilkingson, 2016; Selin, 2006, apud.
Andersen et al., 2021, p.2, traducdo nossa).® Essa reflexdo permite inferir que a inclusdo de
diferentes stakeholders no planejamento de cendrios deve ser intrinseca ao processo projetual,
pois possuem fungdes especificas, de acordo com as suas expertises.

5 Design fiction objects are totems through which a larger story can be told [...]. They are like artifacts from some place
else, telling stories about other worlds (Bleecker, 2009, p.7, apud. McGee et al., 2020, p.6).

6 The participative nature of most approaches to scenario planning has led some scenario scholars to refer to scenario

planning as a social technology where trust, expertise, power and social influence matter (Ramirez; Wilkingson, 2016;

Selin, 2006, apud. Andersen et al., 2021, p.2).
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As funcBes associadas a participacdo dos stakeholders podem ser observadas, conforme
destacado na tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Fungdes dos stakeholders no planejamento de cenarios.

Fungdes dos Stakeholders no Planejamento de Cendrios

Fases do Planejamento de Cenarios Funcdes dos Stakeholders

1. Configuragdo do Cenario e Iniciar projetos de planejamento de cenarios
e Listar outros stakeholders relevantes
e Aumentar a conscientizagdo geral sobre o projeto

e Estabelecer um grupo consultivo formal

2. Examinar/Escanear o ambiente e Avaliar/Mapear a situagdo atual
e Desenvolver visdes ou projec¢des para o futuro

e Fornecer insumos para fatores e forgcas motrizes que afetam o
desenvolvimento futuro

3. Priorizagdo entre tendéncias e e |dentificar critérios para priorizacdo entre fatores e forcas — e visdes
desafios e Priorizar entre fatores e forgas motrizes — e visoes

4. Criagdo de narrativas, elaboragdo de | e Fornecer insumos para elaborar narrativas e de cenarios
cendrios e Criar diretamente narrativas e cendrios

5. Avaliacdo de cendrios preliminares e Discutir ou comentar sobre cendrios preliminares
o Refinar cenarios preliminares

e Priorizar entre cenarios

6. Formulagdo de estratégias ou e Desenvolver listas de possiveis politicas e estratégias
politicas e Priorizar entre politicas e estratégias possiveis

e Estabelecer critérios para priorizagao

e Participar de experimentos de politicas

7. Aprendizado e Educar os stakeholders

e Revisar o processo e o trabalho da equipe do projeto durante o
processo de planejamento de cenarios

Fonte: Andersen et al. 2021, p. 10. Tradugdo nossa.

A colaboracdo ativa e continua de stakeholders, com diferentes expertises, contribui para
gque o processo de elaboracdo de cenarios torne-se mais informativo e facilite um maior
engajamento de todos os envolvidos. Além disso, oportuniza a identificacdo e implementacdo de
solugdes inovadoras e a formulacdo de estratégias direcionadas a abordar de maneira eficaz as
complexidades e incertezas do futuro. Assim, o processo se torna mais robusto, adaptavel e capaz
de responder aos desafios emergentes.
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A pesquisadora Cynthia Selin (2006) destaca que ndo existem cenarios certos ou
verdadeiros que sejam prontamente reconhecidos, ndo apenas por causa do seu deslocamento
temporal e da dimensdo prospectiva, mas, também, porque existem multiplas descricdes do
mundo que podem ser identificadas como corretas, mesmo que sejam contraditdrias.

[...] Julgar e avaliar os cendrios ndo se trata, portanto, de revelar a veracidade, mas sim de
demonstrar confianga, confiabilidade, credibilidade na auséncia da verdade e diante de
influéncias variadas e possiveis quadros de agdo. A confianga fala sobre persuasdo e de
como as histérias do futuro se tornam confidveis e ganham credibilidade quando as

praticas tradicionais sdo fundamentalmente insuficientes e irrelevantes. (2006, p.1,
traducdo nossa).”

Confianca pode ser entendida como um estado psicolégico e relacional que envolve
situagbes em que existe a intengcdo de aceitar riscos, com base em expectativas positivas das
intencbGes ou comportamentos de outras pessoas. Por consequéncia, inseridos em seu préprio
universo cultural, diferentes organizac¢des terao critérios distintos para estabelecer confianca.

A cultura, como resultado de um processo dindmico, ndo pode ser dissociada da forma
como os seres humanos compartilham significados, ddo sentido as coisas e desenvolvem suas
identidades coletivas e individuais. Portanto, o que é eficaz em um ambiente pode ndo funcionar
em outro.

Para Selin (2006), a legitimidade dos processos de construgao de cenarios estd vinculada ao
contexto e a sua capacidade de assimilar e acomodar, de forma flexivel, os multiplos significados
atribuidos pelo seu publico. Bons cendrios devem ter textura e profundidade que possam ser
associados a dados demograficos, tendéncias econOmicas, estatisticas e outros indicadores
“concretos” para aumentar a sua credibilidade. Os cendrios devem ter um bom respaldo para
reforcar a sua validade e ndo devem ser descolados da realidade a ponto de serem descartados.
Para que os cenarios sejam legitimos e plausiveis, as pessoas devem ser capazes de se identificar,
imaginar e se relacionar com as especula¢gdes propostas, a ponto de as perceberem como
possibilidades.

Selin (2006) destaca que as exigéncias de confianca sdo criticas em cendrios que
apresentam “alta incerteza/ambiguidade; auséncia de um histérico documentado; inovagdo inicial
sem documentacdo; nenhum ou limitado respaldo de pessoas relevantes da drea; sdo percebidos
como novos campos de trabalho; ambientes de rdpida mudanca; e incertezas mercadolégicas” ,
(Mgnsted, 2003, p.76, apud. Selin, 2006, p.5).2

A eficacia de qualquer projeto de construcao de cendrios estd profundamente relacionada
a credibilidade do processo e ao grau em que um sistema de crencas, ou quadro de referéncia
contextual pode acomodar novas perspectivas, riscos e operacionalizar oportunidades de
mudanca. Neste espaco repleto de incertezas e falta de informacdo que é o futuro, a questdo
crucial que se apresenta é como os cendrios podem ser considerados confidveis e legitimos.

7[...] judging and evaluating scenarios is thus not about revealing truthfulness, but rather demonstrating trust,
reliability, credibility in the absence of truth and in the face of varied influences and possible frameworks for action.
Trust speaks to persuasion and how stories of the future become trustworthy and garner credibility when traditional
measures are fundamentally insufficient and irrelevant (Selin, 2006, p.1).

8 High uncertainty/ambiguity; No documented history; Early innovation with no documentation; No relevant people
contacts; New area of work; Rapid change; Uncertain Market (Mgnsted, 2003, p.76, apud. Selin, 2006, p.5).
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Para Concluir

A construcdo de cenarios é uma ferramenta poderosa, utilizada por diversos campos, para
explorar futuros possiveis e suas implicagdes. O uso de ‘cendrios’ tornou-se uma relevante
ferramenta utilizada essencialmente nas dreas de atuagao do Design de Servigos, do Design
Estratégico e do Design Especulativo, em variadas formas de aplicacao.

Neste contexto, é possivel inferir que, por serem desenvolvidos por processos
participativos centrados nos usudrios, os cenarios de Design possuem uma notavel probabilidade
de desencadear processos de identificacdo e refor¢car a compreensdo quanto a objetivos comuns,
oportunizar engajamento, estimular reflexdes, orientar ag¢bes em direcdo a objetivos
compartilhados e, portanto, atingirem elevados niveis de efetividade.

No entanto, é fundamental reconhecer que cada conjunto de cendrios é moldado por
interesses e perspectivas especificas. Portanto, ndo se trata de um processo neutro. E crucial
guestionar quais objetivos politicos, econdmicos e ideoldgicos estdo sendo promovidos pelos
cenarios propostos. Um dos principais desafios é a tendéncia de refletir e reforcar os interesses e
valores de grupos dominantes, perpetuando desigualdades sociais e econdmicas, ao invés de
desafia-los.

E necessario um olhar critico para entender quais fins estdo sendo examinados ao
apresentar futuros de uma forma e ndo de outra. Portanto, é necessario questionar ndo apenas as
narrativas que sao promovidas, mas também os processos pelos quais algumas narrativas sao
desenvolvidas e outras descartadas. A construcdo de cendrios deve ser um processo transparente,
onde os critérios de inclusdo e exclusdo de perspectivas sejam claramente definidos e justificados.

E importante examinar as perspectivas que n3o estdo incorporadas no produto final. O
exame deve incluir uma analise das estruturas de poder e das dindmicas de exclusdo que
influenciam quais futuros sao desejaveis, legitimados e porque isso ocorre. Cenarios que excluem
perspectivas marginalizadas podem levar a politicas e estratégias que ndo abordam
adequadamente as necessidades e realidades da sociedade. Portanto, a construcdo de cendrios
deve ser um processo inclusivo, que envolva ativamente uma diversidade de vozes e perspectivas,
especialmente aquelas que sao frequentemente negligenciadas.

A forma como os cendrios futuros sdo concebidos e representados pode ter impactos
significativos na forma como as pessoas e as organizacdes percebem e respondem aos desafios
futuros. Questionar como os cenarios futuros sdo concebidos e representados, e quem fica de
fora, é fundamental para que os cendrios reflitam uma diversidade de futuros possiveis e,
também, em um mundo ideal, que as decisOes estratégicas baseadas neles possam promover
justica social e equidade.

Assim, podemos dizer que a inclusdo de diversas perspectivas na construcao de cenarios é
fundamental para garantir maior diversidade de futuros possiveis, que sejam justos e
representativos. Essa abordagem critica é que assegura que os cendrios sejam ferramentas
legitimas para a tomada de decisbes estratégicas e tenham implicacGes significativas para a
sociedade, servindo a um propédsito democratico mais amplo, que aborde de maneira eficaz as
complexidades e incertezas do futuro.

Ao direcionar o foco para questdes mais humanas e centradas em sistemas sociotécnicos, o
Design se torna estratégico para a solucao de problemas relacionados a crescente complexidade
social, tecnolégica e ambiental, que exigem a observancia de numerosas demandas e a
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disponibilidade limitada de recursos. O Design, como disciplina, tem privilegiada capacidade de
moldar ndo apenas produtos e servicos, mas também as narrativas sobre o futuro. Portanto, é
essencial que se questione como os cenarios futuros sdo concebidos e representados pelos
processos de design.

Este artigo busca contribuir para estudos acerca da teoria do Design e para a corrente de
designers que desde o inicio dos anos 1970 tem pensado esse campo de forma mais expandida e
estratégica, concentrando seus esfor¢os em atender as demandas da sociedade.
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