Pesquisa e Desenvolvimento em Design

ANALISE COMPARATIVA DA CONFORMIDADE DAS HOMES EM
DESKTOP DE MEU SUS DIGITAL, CADUNICO E MEU INSS AO
DESIGN SYSTEM GOV.BR VERSAO 3.5.1

COMPARATIVE ANALYSIS OF DESKTOP HOMEPAGE COMPLIANCE OF “MEU SUS
DIGITAL”, “CADUNICO”, AND “MEU INSS” WITH THE GOV.BR DESIGN SYSTEM
VERSION 3.5.1

AZEVEDO NETO, Mauricio de; Graduando; Instituto de Tecnologia e Lideranca
mauricio.neto@sou.inteli.edu.br
CESTARI, Guilherme Henrique de Oliveira; Doutor; Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

guilherme.cestari@prof.inteli.edu.br

Resumo

Este trabalho analisa e compara a conformidade das pdaginas iniciais em formato desktop dos sites
Meu SUS Digital, CadUnico e Meu INSS de acordo com as diretrizes do Design System gov.br
versao 3.5.1. Utilizando uma metodologia qualitativa, foram avaliados aspectos como estrutura
basica do site, tipografia, cores e acessibilidade. Os resultados indicaram que, embora haja adesao
parcial as normas estabelecidas, existem discrepancias que impactam negativamente a
experiéncia do usuario. Conclui-se que uma maior conformidade com o DS gov.br é essencial para
garantir uma usabilidade consistente e aumentar a confianca dos usuarios nos servicos digitais
governamentais.

Palavras-Chave: Seguridade Social; Governo Federal; Design System.

Abstract

This paper analyzes and compares the compliance of the desktop homepage versions of the Meu
“SUS Digital”, “CadUnico”, and “Meu INSS” websites with the guidelines of the gov.br Design
System version 3.5.1. The research uses a qualitative methodology to evaluate aspects such as
basic site structure, typography, colors, and accessibility. The results indicate that, although there
is partial adherence to the standards, there are discrepancies that negatively impact the user
experience. It follows that greater compliance with the gov.br DS is essential to ensure consistent
usability and increase user trust in government digital services.

Keywords: Social security; Federal Government; Design System.
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1 Introducgao

A digitalizagdo de operagdes publicas tem transformado a maneira como os cidadaos
interagem com servigos basicos oferecidos pelo Estado. No Brasil, a continua implementagdo de
Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (TICs) pelo Estado visa atualizar mecanismos de
controle e gestdao de processos governamentais, com o potencial de facilitar o acesso a servigos
essenciais. Entre as diversas iniciativas voltadas para a digitalizagdo estd o Design System® (DS)
gov.br, uma diretriz unificada que visa padronizar a apresenta¢ao e a usabilidade dos portais do
governo federal. Este trabalho busca analisar a conformidade das paginas iniciais dos sites Meu
SUS Digital, CadUnico e Meu INSS em sua versdo desktop com as diretrizes estabelecidas pelo
Design System gov.br versao 3.5.1.

A relevancia do DS reside na sua capacidade de construir experiéncias de usudrio mais
consistentes e intuitivas, contribuindo para que os cidaddos possam acessar informagdes e
servicos publicos de forma mais pratica e eficiente. Padronizar de maneira visual e funcional os
portais governamentais ndo apenas tem potencial para aumentar a confianga dos usuarios nos
servicos estatais, como também para potencializar a participagdo digital, permitindo que pessoas
de diferentes perfis de acessibilidade e niveis de conhecimento tecnolégico possam usufruir de
beneficios proporcionados pela digitalizacao.

Nesse contexto, a analise comparativa dos sites mencionados pretende identificar tanto as
conformidades quanto as discrepancias em relacdo ao DS gov.br. Este estudo adota uma
metodologia qualitativa que permite avaliar cada critério estabelecido, fornecendo um panorama
das areas que necessitam de melhorias. Ao final, espera-se que os resultados desta pesquisa
contribuam para o aperfeicoamento dos sites supracitados, com possibilidade de extensdo a
outros sites estatais, promovendo uma usabilidade mais consistente e, consequentemente,
aumentando a satisfacdo e a confianca dos usuarios nos servicos digitais relacionado a seguridade
social prestados pelo Estado brasileiro.

2 TICs e Design System na Administracao Publica Federal

Os riscos de se viver em um mundo capitalista incluem a proliferacdo de desigualdades
socioeconOmicas e na possibilidade de privacdao de direitos e garantias fundamentais (Chaves e
Arcoverde, 2021). No que tange a Legislacdo Nacional, a Constituicdo Federal, no artigo 194,
define seguridade social como o conjunto de a¢des oriundas da sociedade e do poder publico cujo
objetivo é assegurar direitos basicos a populacdo, tais como saude, previdéncia e assisténcia
social.

Cunha e Miranda (2013) destacam como o uso de TICs pelo Estado pode beneficiar ndo so
0 manejo de processos governamentais e do trabalho do setor publico, como também a prestacao
de servicos ao cidadao, facilitando o acesso aos direitos previstos na Lei Organica de Seguridade
Social, que deriva do art. 194 da Constituicdo Federal.

Seguindo essa perspectiva, o Governo Federal considera ndo sé a importancia em aderir as
TICs para ofertar servicos, como também entende a relevancia em se criar um DS que garanta que
usuarios de diferentes perfis reconhecam padrdes de usabilidade ao acessar sites governamentais
independentemente do servico a ser prestado. Essa iniciativa é uma oportunidade para
potencializar a eficiéncia, uma vez que permite que o usudrio atinja o seu objetivo demandando

1 Um design system é um conjunto de componentes reutilizaveis e padrées guiados por normas que definem seu uso,
com o objetivo de facilitar a montagem de aplicagdes de forma consistente e escalavel (cf. Yablonski, 2020).
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menores niveis de esfor¢o cognitivo e fisico. Isso possibilita uma curva de aprendizado mais
uniformizada e contribui para que o usudrio tenha mais possiblidade de compreender com clareza
e antecedéncia como se comportardao diferentes elementos e recursos do sistema antes mesmo
de interagir (BRASIL, 2023).

Sob essa dptica, Seckler et al. (2015) exploram percepcdes acerca da confianca de usudrios
ao interagirem com servicos web. Os autores concluiram que a desconfianca estd diretamente
ligada a problemas de design gréfico e/ou estrutural, como a presenca de pop-ups, layouts
complexos ou, de maneira contrdria, layouts que pecam pela baixa quantidade de informacdes
apresentadas. Estes episddios tendem ser mitigados ao aplicar a consisténcia de um DS, da qual
urge a importancia do seu uso, como apontado por Garrett (2011).

2.1 Design atdomico no desenvolvimento de Design Systems

A criacdo e desenvolvimento de um DS ndo sao lineares. Existem diversas metodologias que
podem ser empregadas durante esse processo. Além disso, € comum que o desenvolvimento de
um DS exija atencdo e dedicacdo continuas, mesmo apds a publicacdo da primeira versao;
demandas de atualizagdo tendem surgir na propor¢dao em que o DS é aplicado a diferentes
projetos e contextos. A equipe do DS gov.br, por exemplo, mantém um canal no aplicativo de voz
sobre IP Discord destinado a comunicacdo direta com programadores e designers externos.? Uma
das metodologias de desenvolvimento é inspirada na quimica e recebe o nome de design atémico.

Design atdOmico é uma metodologia composta por cinco etapas distintas que trabalham
juntas para criar sistemas de design de interface de maneira mais deliberada e
hierdrquica. As cinco etapas do design atdmico sdo: 1. Atomos; 2. Moléculas; 3.
Organismos; 4. Templates; 5. Paginas (FROST, 2016, p. 42, tradugdo nossa).

Frost (2016) concebe a ideia de formar um DS pensando, inicialmente, na criacdo da menor
unidade de uma pégina; a evolucdo da interface se da pela juncdo de elementos menores, o que
alicerca a formacdo de uma estrutura coesa e escaldvel. Nessa linha de raciocinio, existe primeiro
o atomo que, se na quimica representa o bloco de construcdo de toda matéria, em um DS ele sera
o bloco de construcao fundamental da interface do usuario, carregando caracteristicas Unicas. Na
HTML (Linguagem de Marcagao de HiperTexto), os atomos seriam equivalentes a tags como label,
input e button.

Em continuidade, uma molécula é composta pela combinac¢dao de dois ou mais atomos. Em
uma aplicacdo, um sistema de busca, por exemplo, pode ser composto pelos dtomos de rétulo,
campo de entrada e botdo de pesquisa. Esse é um resultado simples, mas que consiste em um
componente reutilizavel que pode ser utilizado em qualquer lugar no qual a funcionalidade de
pesquisa seja necessaria. De maneira andloga, um organismo é a juncdo de atomos e/ou
moléculas que caracterizam um componente relativo complexo. A Figura 1 exemplifica essa
conjuntura, elucidando como um organismo “cabecalho” é formado pelo atomo “logo” e pelas
moléculas “menu de navegacao” e “barra de navegacao”.

Figura 1. Cabegalho genérico

Pesquise pelo site

Home | Sobre | Blog | Contato |:| Buscar

2 Disponivel em: <discord.com/invite/NkaVZERAT7>. Acesso em: 4 jun. 2024.
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Fonte: Elaborada pelos autores

Por fim, Frost (2016) deixa a analogia da quimica e aborda dois outros conceitos. O
primeiro sdo os templates, que sdo responsdveis por colocar componentes em um layout com o
foco de delimitar a estrutura do conteldo. Sendo assim, os templates ndo sao fidedignos ao estilo
final que a interface terd; diferentemente da pdgina, sdo instancias especificas de templates e que
mostram como uma interface se parece com conteldo representativo real em seu lugar.

E importante ressaltar, porém, que embora amplamente aplicada no campo da UX, esta
metodologia pode ndo ser a mais adequada para todos os casos. Assim como demonstrado por
Kholmatova (2017), a equipe de design da FutureLearn® ndo utilizou templates ou péginas, além
de, durante o processo de desenvolvimento, terem discutido excessivamente diferencas sutis
entre moléculas e organismos.

2.2 O Design System do gov.br

Na esfera federal do governo brasileiro foram implantados, em 2014, dois projetos
chamados Identidade Digital de Governo (IDG) e IDG de servicos, cujo objetivo era “padronizar os
portais dos 6rgaos publicos federais e alinhar as informagbes para otimizar a comunicagao e
simplificar as interfaces de oferta de informagdes para o cidaddao” (SECOM, 2014; BRASIL 2024).
Contudo, a partir de 2019, com a unificagdo promovida pela instituicdo do portal gov.br (Brasil,
2019), o trabalho evoluiu para se tornar o DS hoje conhecido, que esta na versado 3.5.1 e adicionou

a possibilidade de realizar o download de templates, cédigos e componentes.

A documentacdo do DS gov.br esta disponivel para consulta e apresenta as diretrizes que
contemplam desde aspectos de sintaxe visual como tipografia e cores, até elementos
socioculturais como recomendac¢Bes para a representacao de etnias em ilustracdes. Para além
disso, o DS conta com uma série de outros recursos, incluindo guias como manual da marca*
gov.br, manual de migracdo (da IDG para o DS) e manual de SEO>; boas préticas de cddigo;
download para kits de desenvolvimento para Android e I0S, ilustracdes e outros recursos de
design. Por ultimo, para que os utilizadores do DS nao precisem ler todo o material disponivel e
possam tirar duvidas, existe uma wiki® com recursos suplementares, como checklists para que
designers e desenvolvedores possam se certificar que atingiram todos os requisitos antes de
finalizar um trabalho.

Outrossim, o DS é um projeto publico e aberto para evolugdo em comunidade, podendo
estas contribuices serem feitas no servidor do Discord. Durante os cinco primeiros meses de
2024, foram criados 52 topicos de discussdo no canal voltado aos desenvolvedores, sendo quase
gue em sua totalidade destinados a elucidar duvidas sobre a correta utilizacdo de componentes
e/ou pedidos de ajuda com erros de cddigo. Ja no canal destinado aos designers, 14 tépicos foram
abertos, todos destinados a sanar duvidas.

3 Empresa britanica de tecnologia educacional.

4 Um manual de marca é um conjunto de regras que conduzem a aplicacdo de uma marca, indicando formas
permitidas e proibidas de se utilizar um logotipo e suas caracteristicas (cf. Budelmann, Kim e Wozniak, 2010).

5 SEO é a sigla para Search Engine Optimization (otimizac3o para motores de busca) e consiste em construir uma
pagina web de maneira que elas sejam acessiveis para motores de busca (como o Google) e para as pessoas (cf. Enge,
Spencer e Stricchiola, 2023).

5 Disponivel em: <https://govbr-ds.gitlab.io/tools/govbr-ds-wiki/>.
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3 Metodologia

O desenvolvimento deste trabalho faz uso de uma metodologia qualitativa, preocupada em
investigar a conformidade em relagao as diretrizes do DS do gov.br. Para tal, foi escolhida a pagina
inicial de trés websites para desktop nos quais realizou-se a referida andlise: Meu SUS Digital’,
CadUnico® e Meu INSS®. Tais sites foram escolhidos por sua relagdo direta com servigos essenciais
a populacgdo, representando, respectivamente, cada um dos trés pilares da seguridade social:
saulde, assisténcia social e previdéncia (BRASIL, 1991).

Considerando a extensao e robustez do DS gov.br, este trabalho conduzird a analise das
telas baseando-se no “Padrao Minimo” prescrito pela documentagdo, que consiste em alguns
pontos de aderéncia a serem atendidos para que uma interface web mostre-se adequada ao DS.
Para cada quesito, sera atribuido o rétulo de “atende”, “ndo atende” ou “atende parcialmente”,
para casos nos quais existe uma certa adesdo aos principios estabelecidos, mas que ndo se
manifestam em sua totalidade. Estes critérios podem ser visualizados no quadro a seguir.

Quadro 1. Critérios minimos de aderéncia ao DS gov.br

Fundamento Item Critério avaliado Descrigao

As aplicagGes web devem conter

Cabegalho 1.0 Implementagdo de cabegalho um cabegalho.

A pagina deve conter o logo gov.br,
Logo 2.0 Inclusdo do logo gov.br permitindo uma facil identificagdo
do conteudo do site.

As aplicacdes web devem conter

R ) . | | 3 5 .
odapé 3.0 mplementagdo de rodapé um rodapé.

Deve-se utilizar a fonte Rawline,
ou, em segundo caso, Raleway. Ou
ainda, de maneira genérica, fontes

sans-serif.

4.0 Fonte

Deve-se utilizar a escala terga
menor 1,2 para os diferentes
tamanhos de fonte, donde a fonte
base é 14px.

Tipografia 4.1 Escala tipografica

O entrelinhamento deve ser feito

com valores relativos (como rem

4.2 Entrelinhamento ou em), sendo 1,45 para valores

até a fonte base e 1,15 para valores
além disso.

Geralmente, utilizar gradagées de

Cores 5.0 Cor de superficie . o 10
cinza presentes na familia Gray'®,

7 Disponivel em: <https://meususdigital.saude.gov.br >. Acesso em: 14 maio 2024.

8 Disponivel em: <https://cadunico.dataprev.gov.br/>. Acesso em: 14 maio 2024.

° Disponivel em: <https://meu.inss.gov.br/>. Acesso em: 14 maio 2024.

10 Composta por cores sem saturacdo dentro de um circulo croméatico. Representa uma familia neutra. Ela é
constituida pelas cores: #1B1B1B; #333333; #555555; #636363; #757575; #888888; #ADADAD; #CCCCCC; #E6GEGES®;
#FOFOFO; #F3F3F3; #F6F6F6; #F8F8F8 e #FCFCFC.
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ou branco ou preto da familia
Pure''10 acima. Para fundos
escuros, pode-se usar a familia
Blue Warm Vivid*?.

A cor da fonte deve ser

5.1 Cor da fonte
contrastante com a cor de fundo.

As cores devem ser utilizadas para
fornecer feedbacks sobre o atual
estado de interagdo. Para sucesso,
utilizar cores da familia Green Cool
Vivid*3; para alerta, Yellow Vivid**;
para erro, Red Vivid®’; e para
interacdo, Blue Warm*®e/ou Blue
Warm Vivid.

5.2 Cores de feedback

Os botdes devem gerar hierarquia
6.0 Hierarquia para agdes gerais ou de navegagao

Botdes pela interface.

Deve haver um botdo que permita

6.1 Autenticacdo gov.br .
308 a autenticagdo com a conta gov.br.

Os icones devem ser provenientes
7.0 Biblioteca Font Awesome da biblioteca Font Awesome, com
os estilos solid e brand.

Os icones puramente decorativos
7.1 icones decorativos®’ devem possuir o atributo aria-
hidden para que sejam acessiveis.

Os icones semanticos devem
possuir uma alternativa de texto
dentro de um elemento <span>

(ou similar). Além disso, deve

haver um CSS apropriado para
7.2 icones semanticos!® ocultar visualmente o elemento,

mantendo-o acessivel a
tecnologias assistivas, além
adicionar o atributo title no icone
para fornecer uma dica de
ferramenta para usuarios com

Iconografia

11 Representa os extremos puros da luminancia (branco e preto). Assim, suas cores sdo: #000000 e #FFFFFF.

12 Composta pelas cores: #071D41; #0C326F; #1351B4; #155BCB; #2670E8; #5992ED; #81AEFC; #ADCDFF; #DAESFF e
HEDF5SFF.

13 Formada pelas cores: #19311F; #154C21; #216E1F; #168821; #00A91C; #21C834; #70E17B; #B7F5BD e #E3F5E1.

14 Constituida pelas cores: #422D19; #5C4809; #776017; #947100; #B38C00; #DDAAO1; #FFCDO7; #FEE685 e #FFF5C2.
15 Cujas cores sdo: #5C1111; #8B0OA03; #B50909; #E52207; #FB5A47; #FF8D7B; #FDBSAE; #FDEODB e #FFF3F2.

18 A qual inclui as cores: #13171F; #252F3E; #2F4668; #345D96; #4A77B4; #7292C7; #98AFD2; #C5D4EB; #E1E7F1 e
HECF1F7.

17 De acordo com o préprio DS, icones decorativos s3o aqueles utilizados apenas para melhorar a aparéncia visual de
uma interface. Um exemplo seria um botdo de submeter formulario escrito “enviar” ao lado de um icone de
“avidozinho”.

18 De acordo com o préprio DS, icones semanticos sdo aqueles que transmitem informac8es funcionais e sdo
essenciais para a acessibilidade, como por exemplo, o icone de “seta para a esquerda” no topo de uma pagina para
indicar a func¢do de retornar.
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visdo e que utilizam o mouse.

Os icones que ndo sdo nativos da
Font Awesome devem seguir a
7.3 fcones personalizados mesma grade (20x16px) para que
sejam conservadas as proporgdes e
caracteristicas estéticas dos icones.

Fonte: Elaborado pelos autores baseando-se nas informagdes do DS gov.br

4 Analise e discussoes

Esta analise dos resultados estd organizada em dois grandes blocos: o primeiro consiste em
um diagndstico individual de cada uma das trés interfaces anteriormente mencionadas, ja o
segundo é composto por uma comparacdo entre os trés sites, evidenciando as fraquezas e pontos
fortes de cada um deles, servindo como sugestdes de aperfeicoamento.

4.1 Analise do Meu SUS Digital

A primeira investigacdo analisa o Meu SUS Digital. Como observavel na Figura 2, existem
problemas e desvios do DS, e os trés primeiros que saltam a vista consistem na auséncia de trés
itens cruciais: cabecalho, rodapé e logo gov.br. Essa conjuntura pode ser caracterizada como um
grave problema de usabilidade. Isso acontece, primeiro, porque a falta do logo pode gerar
confusdo e desconfianga no usuario quanto a legitimidade e fidedignidade do site, como
demonstra Seckler et al. (2015). Para além disso, a inexisténcia de um cabecalho impossibilita um
agrupamento das principais funcionalidades do sistema em uma regido familiar ao usuario (topo).

Figura 2. Homepage do Meu SUS Digital*®

‘meususdigital saude.gov.br

aplicagdes dc u igital
Entrar com Gov.br

Fonte: Meu SUS Digital. Captura de tela realizada pelos autores. Disponivel em: <
https://meususdigital.saude.gov.br>. Acesso em: 14 maio 2024.

1 E possivel conferir uma captura do site neste link: <
https://web.archive.org/web/20240603004022/https://meususdigital.saude.gov.br/login>
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A distribuicdo das funcionalidades nesta aplicacdo leva, ainda, a outra discussdo. Com
excecdo do botdo de login, todos os servigcos estdo agrupados e sdo exibidos da mesma maneira,
com hierarquia visual limitada, prejudicando a orientacdo do usuario. Um cidadao que acessa a
pagina provavelmente estard mais interessado em informacdes sobre a rede de atendimento de
saude publica que sobre os termos de utilizacdo da plataforma, por exemplo. A caréncia na
organizacdo das ideias é reforcada pela negligéncia em seguir a escala tipografica descrita no item
4.1. Nesse caso, o usuario deve examinar com maior minuciosidade a tela para entender o que é
mais importante, isso leva muito mais tempo para ser feito quando comparado a um site cuja
hierarquia visual é mais bem evidente (Krug, 2014).

Ha outros fatores a serem considerados que, apesar de causarem certa estranheza no
utilizador, ndo sdo tdao impactantes quanto os desvios j& mencionados. Inicialmente existe um
pequeno deslize na fonte tipografica, ja que o site utiliza a fonte “Inter” que, embora seja sans-
serif, ndo é preferencial como a “Rawline” ou a “Raleway”. Também ¢é citdvel o valor de
entrelinhamento, que é definido como 150%, mas também nao gera desconforto, haja vista que
essa interface nao possui tanto texto corrido. Outro tépico é a cor do botdo de autentica¢ao, que
consiste em um botdo de interagdo e, por isso, deveria possuir um fundo advindo das familias Blue
Warm ou Blue Warm Vivid, mas faz uso da cor #0070D1 que nao pertence a elas.

Em iconografia existem trés deslizes. O primeiro reside no fato de os icones serem
oriundos da biblioteca lonicons e ndao da FontAwesome, culminando em uma discrepancia na
padronizacdo dos icones. Um dos icones, presente no primeiro botdo da segunda linha, é o logo
do SUS, que ndo esta presente nas bibliotecas supracitadas e, por isso, foi necessario construi-lo.
Porém, a grade utilizada foi de 24 x 24px, em vez de seguir o mesmo padrdao daqueles nativos da
FontAwesome, que é de 20 x 16px. Este cendrio pode ser mais bem entendido ao observar a figura
3. No caso 1, tem-se a construcdo do logo do SUS em uma grade 24 x 24px, enquanto no caso 2 é
exibido o icone presente no primeiro botdo da primeira linha, que é nativo do FontAwesome. Por
fim, o caso 3 demonstra como a correta aplicacdo da grade no logo do SUS causaria perda de
informacao.

Figura 3. Comparacao de grade personalizado e grade padrdao do FontAwesome

CASO 2

24

Fonte: Elaborado pelos autores

Enfim, o terceiro deslize é tocante a acessibilidade: considerando que os icones
apresentados sdo decorativos, eles deveriam possuir o atributo aria-hidden para que ndo fossem
interpretados por leitores de tela. Assim, uma pessoa que necessita desse tipo de tecnologia
assistiva com certeza terd sua experiéncia prejudicada neste quesito.

Por fim, Meu SUS Digital atendeu a dois critérios. O primeiro diz respeito ao contraste

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

entre as cores utilizadas no fundo e na fonte, cuja taxa de contraste é de 6,772%, valor acessivel
para a maior parte da populacdo. Ademais, o site inclui autenticacdo com a conta gov.br, fato
esperado para uma pagina vinculada ao governo federal.

4.2 Andlise do CadUnico

Em continuidade, esta investigacio analisa o site do CadUnico, conforme a Figura 4.
Contrastando com o Meu SUS Digital, este traz uma estrutura bdsica mais bem definida,
separando espagos para cabecalho e rodapé, incluindo conteddos pertinentes para estes
componentes sem falar no alojamento do logo “gov.br”. Desta vez o conteddo segue uma
hierarquia mais estruturada, evidenciando a fun¢do de autenticacdo e implementando, de inicio,
op¢des para as principais funcionalidades.

Figura 4. Homepage do CadUnico

CADASTRO
UNICO

CADASTRO

UNICO

Fonte: CadUnico. Captura de tela realizada pelos autores. Disponivel em:<
https://cadunico.dataprev.gov.br/#/home>. Acesso em: 14 maio 2024.

Identifica-se um deslize na lista das possibilidades de uso na pdagina. Novamente isso
acontece pelo fato de a escala tipografica ndo ter sido seguida a risca. Independentemente disso,
os demais critérios tipograficos sdo atendidos com éxito. Isso se da desde o uso da fonte, que foi
especificado para seguir a ordem “Rawline”, “Raleway” e “sans-serif’, tal qual o DS prescreve, mas
também pela correta implementacdo do valor de entrelinhamento o qual, pela auséncia de texto
corrido, ndo possui seus beneficios tao evidenciados.

O quesito cores exibe mais conformidades com a documentacdo. A cor #1351B4
pertencente a familia Blue Warm Vivid, esta presente tanto no botao de autenticacdo quanto nas

20 |evando em consideracdo o célculo da taxa de contraste definido pelas Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) para as cores #285C9C (fundo) e #FFFFFF (fonte).
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cores da superficie, nas quais também estd inclusa a cor #FFFFFF da familia Pure, ambas
habilitadas para ocuparem o background da tela. Infelizmente, uma terceira cor (#0B4198) se
manifesta em quantidade e, por ndo pertencer a nenhuma familia, ndo deveria ter sido utilizada
de acordo com o DS. Do outro lado, felizmente, a taxa de contraste entre a cor de superficie e a
cor da fonte é de 12,63, atendendo a critérios de acessibilidade.

Dois problemas foram identificados no quesito acessibilidade. Para comecar, a pagina
possui seis icones decorativos e nenhum deles possui o atributo aria-hidden, prejudicando, mais
uma vez, aqueles que fazem uso de leitores de tela. Existem também dois icones semanticos, um
indicando a transcrigdo do conteudo para Libras (Lingua brasileira de sinais) e outro para retornar
a homepage (simbolo de casa), sendo que somente o icone de libras possui uma descri¢do textual
gque pode ser lida por tecnologias assistivas, enquanto o outro ndo, sendo considerado
“inexistente” por usudrios cegos ou com deficiéncia visual.

Ainda na seara de iconografia, os icones aqui sdo corretamente provenientes da
FontAwesome, embora o icone personalizado de CPF faca uso de uma grade diferente dos demais.
Embora isso se enquadre como um descumprimento, esta ocorréncia nao gera desconforto visual
nem causa estranhamento se comparada com os icones nativos.

4.3 Analise do Meu INSS

Por ultimo, esta analise permeia o Meu INSS, cuja pdgina inicial é exibida na Figura 5. De
maneira andloga a interface anterior, esta também demonstra uma estrutura sélida,
apresentando uma divisdo em cabecalho, conteldo e rodapé, além da presenca nao sé do logo
“gov.br”, como também do logo do INSS, o que reforca a mensagem de legitimidade além de
subsidiar visualmente uma maneira ainda mais simples do usudrio prever quais servicos serdo
oferecidos.

Figura 5. Homepage do Meu INSS?*

& MeuINss

Atencdo!
Entrar com gov.br.

Ao pedir a
aposentadoria,

informe todos os
dados.

& Documarsor insceverno NES
o insso %
ot RS, - e

Fonte: Meu INSS. Captura de tela realizada pelos autores. Disponivel em: <https://meu.inss.gov.br/#/login>. Acesso

2 E possivel conferir uma captura do site neste link: <
https://web.archive.org/web/20240603023552/https://meu.inss.gov.br/#/login>
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em: 14 maio 2024.

Esta robustez perde forca a medida que a exploracdo se aproxima dos critérios
tipograficos, pecando inicialmente na abordagem de uso das fontes. Mesmo que a regra primaria
no CSS seja aplicacdo da fonte “Rawline”, a lista que se segue inclui “Roboto” e “Segoe Ul”, ndo
incluindo a “Raleway”. Em segundo lugar, hd um deslize em ndo seguir a escala “Minor Third”,
embora este caso ndo gere problemas significativos. Além disso, no referente ao entrelinhamento,
esta pagina faz uso de um valor relativo, conforme estabelecido pelo DS, mas o valor é 1,43 em
vez de 1,45, o que, mais uma vez, ndo gerou prejuizos visuais.

Em relacdo ao uso das cores, o Meu INSS gabarita o exigido pelo DS. Em termos de
background, o site possui trés cores predominantes, sendo elas: #071D41, #FFFFFF e #F8F8FS,
todas pertencentes a familias previamente aprovadas para tal uso. Isso serve como base para o
quesito de contraste com a cor da fonte, haja vista que as taxas de contraste variam entre 16,65 e
21,00 (maximo valor possivel), sendo que mesmo o valor mais baixo ainda satisfaz o mais alto grau
de acessibilidade.

No quesito iconografia o Meu INSS se destaca quando comparado aos demais. Ndo s6 os
icones sdao nativos da FontAwesome, como todos os quais sdao puramente decorativos estdo
devidamente marcados com o atributo aria-hidden, garantindo acessibilidade para quem utiliza
leitores de tela. Além disso, o Unico icone semantico presente possui uma alternativa em texto, o
gue é positivo para quem ndo enxerga. A Unica ressalva é a ndo inclusdao do atributo title no
componente, que forneceria uma pista sobre a funcionalidade do botdo para pessoas que
enxergam e usam o mouse. Contudo, o icone é representativo quanto a sua fungdo e
possivelmente ndo causa grandes prejuizos.

4.4 Uma andlise comparativa

Apds o entendimento individual da aderéncia de cada pagina, foi possivel elaborar
diagramas que resumem os resultados obtidos, conforme é possivel observar nas Figuras 6, 7 e 8.
Neles, a cor verde indica que o critério foi atendido, amarelo sinaliza o atendimento parcial,
vermelho a negligéncia do fundamento e cinza expressa que aquele parametro ndo é aplicavel.

Figura 6. Diagrama de resumo da analise da homepage do Meu INSS

Iconografia Estrutura

Cabecalho Superficie Contraste Feedback

Biblioteca

icones decorativos
FontAwesome

Tipografia Botdes

Logo gov.br
Hierarquia

icones semanticos icones personalizados

Autenticacao

Entrealinhamento gov.br
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Fonte: Elaborada pelos autores

Figura 7. Diagrama de resumo da analise da homepage do CadUnico

Iconografia Estrutura

Superficie

Tipografia Botdes

{cones semanticos

Fonte: Elaborada pelos autores

Figura 8. Diagrama de resumo da andlise da homepage do Meu SUS Digital

Iconografia Estrutura

Superficie

Tipografia

fcones semanticos

Fonte: Elaborada pelos autores

Analisando cada caso de maneira isolada, é possivel observar que o meu INSS teve o
melhor resultado: 10 critérios atendidos, 3 atendidos parcialmente e 2 ndo atendidos. Nele, a
concentracdo de problemas se d4 no fundamento da tipografia. Quanto ao CadUnico, o desfecho é
similar: dos 15 critérios, 10 foram atendidos em sua totalidade, 2 de maneira parcial e 3 foram
negligenciados. Diferente do caso anterior, os problemas aqui estdo concentrados no aspecto
iconografia. Por fim, o Meu SUS Digital aparece com apenas 2 critérios satisfeitos, 1 critério

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



Pesquisa e Desenvolvimento em Design

atendido parcialmente, 11 que foram ndo respeitados e 1 critério que ndo se aplica. Aqui, os
desvios acontecem por todas as areas, culminando em uma experiéncia de navegagdo mais
complexa.

J4 quando os trés casos sdo comparados, é possivel extrair outras informacgdes pertinentes.
A priori, nenhum deles conseguiu seguir o item 4.1, que trata do entrealinhamento. Isso também
acontece nos itens 7.1 e 7.2, que estdo relacionados a insercdo de icones decorativos e
semanticos. Entender as razdes que originam esse fendmeno ndo é o objetivo desta pesquisa, mas
possivelmente derivam do fato da nao satisfacdo a estes critérios ndo causarem grandes prejuizos
visuais, principalmente nos itens 7.1 e 7.2, que consistem em exigéncias para pessoas com
deficiéncia visual.

5 Consideragoes finais

Foi possivel observar que, embora o governo reconheca e se esforce para adotar medidas
para padronizar a experiéncia do usudrio em seus portais, culminando em projetos como o DS do
gov.br, ainda existem discrepancias nos sites Meu SUS Digital, CadUnico e Meu INSS, impactando
negativamente a experiéncia do usuario, especialmente em termos de acessibilidade e
usabilidade.

Em termos quantitativos, a homepage do Meu INSS apresentou maior conformidade com
as diretrizes do DS, sendo que o CadUnico n3o ficou muito atras. Por outro lado, o site Meu SUS
Digital demonstrou a menor adesdo aos padrdes estabelecidos, o que sugere uma necessidade de
revisGes para melhorar a consisténcia e confianca do usudrio. Recomenda-se que os responsaveis
pela manutencdo e desenvolvimento dos sites, em especial os do Meu SUS Digital, analisem e
implementem as melhorias apontadas neste estudo com o objetivo de melhorar a usabilidade,
permitindo que um publico mais amplo possa acessar e utilizar os servicos governamentais sem
barreiras.

Por fim, espera-se que futuras pesquisas explorem outros aspectos do Design System,
como acessibilidade. Tais estudos poderiam focar na avaliacdo de como os componentes de
acessibilidade sdao implementados e utilizados em diferentes contextos, identificando se as Web
Content Accessibility Guidelines?’ s3o satisfeitas. Para além disso, espera-se que estudos
subsequentes abordem temas mais profundos do DS, como elevacdo, ilustracbes e sistema de
grid.
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