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Resumo

Este artigo disserta sobre a importancia do design da informagao em websites com fins de educagao
ambiental, descrevendo o desenvolvimento de um website voltado para o conhecimento e
divulgagao da biodiversidade existente na llha do Bom Jesus, Rio de Janeiro. A pesquisa de mestrado
foi desenvolvida no ambito do programa MAI/DAI do CNPq, que visa o desenvolvimento de
pesquisas com foco em inovacdo e aplicadas a realidade do setor industrial brasileiro. O estudo
reuniu as areas do Design, da Arte e da Biologia, estabelecendo uma parceria entre universidade,
empresa e instituicdo de fomento. E apresentada uma breve revisdo bibliogréfica, a metodologia e
métodos utilizados para o desenvolvimento do projeto, desde as etapas iniciais de coleta de dados
e andlise de similares e especificacdo de requisitos, até as etapas de prototipagem, implementacao
e validagdo de uso da plataforma. Por fim, sdao apresentadas as conclusGes sobre o estudo
desenvolvido e suas possiveis melhorias.

Palavras-Chave: design da informagdo; educagao ambiental; divulgagdo cientifica.
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Abstract

This article discusses the importance of information design on websites aimed at environmental
education, describing the development of a website focused on knowledge dissemination about the
biodiversity of Ilha do Bom Jesus, Rio de Janeiro. The master's research was conducted under the
MAI/DAI program of CNPq, which aims to foster innovative research applied to the reality of the
Brazilian industrial sector. The study bridged the fields of Design, Art, and Biology, establishing a
partnership between university, company, and funding institution. The article includes a brief
literature review, the methodology and methods used in the project development—from initial data
collection and analysis of similar projects to requirements specification—as well as prototyping,
implementation, and platform usability validation stages. Finally, conclusions are drawn regarding
the study and potential improvements.

Keywords: Information design,; environmental education; scientific dissemination.

1 Introducgao

Este artigo reflete sobre o design da informagao e a divulgacdo cientifica no ambito da
educagdao ambiental, destacando a importancia da disseminagdo de informagdes para agdes
relacionadas a conservacdao ambiental. A conscientizacdo sobre os impactos causados pela acdo
humana no meio ambiente é fundamental para que agdes sejam tomadas visando a preservagdo de
recursos naturais e conservagdo de ecossistemas. A pesquisa tem por objetivo apresentar a
importancia do design da informagdo pensado para a educagdao ambiental e a preservagdao de
ecossistemas, por meio de plataformas digitais (website). O estudo em questdo perpassou questdes
como Design de Interfaces de usuarios e Design da experiéncia do usuario para uma melhor
apreensao da informagao.

Objetivando as pesquisas em Design da Informacdo no Brasil, a Sociedade Brasileira de
Design da Informagdo (SBDI) no ano de 2020 apresentou e homologou uma definigdo para o termo
de forma mais alinhada com a produgdo contemporanea:

“Design da Informagdo é uma area do Design cujo propdsito é a defini¢do, planejamento e
configuragdo do conteldo de uma mensagem e dos ambientes em que ela é apresentada,
com a inten¢do de satisfazer as necessidades informacionais dos destinatarios pretendidos
e de promover eficiéncia comunicativa.”

(SBDI, 2020. Fonte: www.shdi.org.br)

A pauta sobre educagdo e responsabilidade ambiental vem assumindo importancia
fundamental em debates mundiais. Dentre alguns marcos na area de Educagao Ambiental no Brasil
podemos destacar o Tratado de Educagdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global (1992) e a Lei n°® 9.795, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo
Ambiental (1999). A Educa¢do Ambiental também foi incluida como tema transversal nos
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Nascimento
et al, 2022).

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa de mestrado desenvolvida no Programa
de Pés-graduacdo em Design da (omitido para revisdo as cegas), no ambito do projeto de pesquisa
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"Estudrio da llha do Bom Jesus: Estudo das espécies da fauna e da flora para catalogagéo, divulgagdo
e preservagcdo ambiental", aprovado na Chamada CNPq MAI/DAI n2 12/2020. O projeto de pesquisa
contou com apoio da empresa L'Oréal, residente na area da llha do Bom Jesus. A equipe
interdisciplinar do projeto, foi formada por professores e pesquisadores tanto da pds-graduagao
guanto da graduacdo, envolvendo as areas de design, artes e biologia (sendo trés estudantes de
mestrado em design; uma estudante de doutorado em artes visuais; trés estudantes de biologia e
biodiversidade e trés de ilustragdo cientifica).

Com fins de conscientizagdao, educagao ambiental e divulgagao cientifica, o website
desenvolvido no projeto, apresenta um catalogo virtual das espécies de fauna e flora da Ilha do Bom
Jesus, junto com informagles sobre as agdes e desafios de conservagdo ambiental e
desenvolvimento comunitdrio para a regiao. A relevancia do estudo reside também no fato de que
ainda nao foram catalogadas as espécies existentes na llha do Bom Jesus, sendo este estudo, um
dos que mais categorizaram e apresentaram com conteudo textual, imagético e sonoro (o som de
algumas aves foi captado e inserido no site) o ecossistema existente.

O projeto de pesquisa contou com o design participativo por ser uma abordagem que
envolve de forma ativa as partes interessadas e usuarios finais no processo de design de produtos
e servigos/sistemas. Os designers e pesquisadores ndo trabalharam de forma isolada, mas sim,
integrada com as perspectivas da comunidade local e usudrios no sentido de criar uma plataforma
digital (website) eficaz e alinhada com as necessidades reais detectadas em reunies de grupo.
Desta forma, a abordagem colaborativa entre as areas envolvidas e a comunidade local da llha do
Bom Jesus proporcionou a apresentagao de uma plataforma digital relevante e alinhada com os
interesses ambientais propostos no projeto.

A seguir é apresentado o levantamento tedrico breve que norteou o desenvolvimento deste
estudo. Posteriormente, apresenta-se a metodologia aplicada considerando a abordagem de design
centrado no usudrio para a web proposta por Garret (2002). Em seguida é apresentada a andlise de
similares (voltada para websites com perfil parecido ao que iria ser desenvolvido), considerando o
plano de estratégia, o plano do escopo, o plano da estrutura, o plano de esqueleto e o plano da
superficie. Apresentam-se ainda as especificagdes de requisitos a serem adotados para a proposigao
do website criado, a arquitetura da informagdo, descricdo das etapas de desenvolvimento do
protoétipo, reflexdes sobre a implementagdo do website, avaliagdo dos usuarios e a conclusao do
estudo.

2 Breve levantamento teoérico

Jacobson (1999, p. 84) aponta que o objetivo do design da informacao é viabilizar a eficacia
e a eficiéncia do entendimento da informagdo pelos usuarios, com aplicagdes em diferentes meios
de comunicagdo tais como "imagens, tabelas, graficos, mapas, pictogramas e desenhos, seja por
meios convencionais ou eletronicos". Para Lipton (2007), o design da informagdo visa: auxiliar as
pessoas a entender o mundo cada vez mais complexo de nimeros, informacdes, fatos e direcdes;
amparar as pessoas na conclusdo de tarefas e resolugdo de problemas; certificar que as mensagens,
conteudos e a suas apresentagdes atendam a compreensdao das pessoas, minimizando ou
eliminando frustragdes. Por sua vez, a Sociedade Brasileira de Design da Informagdo o descreve
como uma area do design que se ocupa da definigdo, do planejamento e da configuragdo tanto de
conteudos e mensagens como também dos ambientes nos quais sao apresentados, com a intengao
de "satisfazer as necessidades informacionais dos destinatarios pretendidos e de promover
eficiéncia comunicativa" (SBDI, 2020).
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A medida em que tratamos da comunica¢io por meio de sistemas digitais, também é
importante discutir conhecimentos, métodos e técnicas do design de interacdo humano
computador, do design de experiéncia do usuario e da arquitetura de informagao.

Hewett et al.,, (1992) definem interagdo humano-computador como uma disciplina
interessada no projeto, implementagao e avaliagdo de sistemas computacionais interativos voltados
para o uso humano e nos fend6menos relacionados a esse uso. O objetivo deste campo de estudo é
nos tornar capazes de projetar formas de interagdo que oferecam maior qualidade de uso dos
sistemas computacionais. Para Barbosa et al., (2023), esta qualidade de uso pode ser descrita a
partir de critérios de: usabilidade; experiéncia de uso; acessibilidade e comunicabilidade.
Usabilidade é a medida em um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcangar
objetivos especificos, com eficacia, eficiéncia e satisfacdo (ISO, 2019). Ja a experiéncia do usudrio é
o conjunto de percepcdes e respostas dos usudrios que resultam do uso de sistemas, produtos ou
servicos (ISO, 2019). Acessibilidade esta relacionada a capacidade dos usuarios utilizarem um
sistema computacional sem que sejam impostos obstdaculos ou barreiras e comunicabilidade esta
relacionada a capacidade dos usuarios compreenderem ldgica utilizada na concepgdo e no design
dos sistemas interativos (Barbosa et al. 2023).

Para Norman (2013), o design da experiéncia vai além do produto, engloba também os
processos, servigos e ambientes em que sdao desenvolvidos e consumidos esses produtos, sempre
com foco na qualidade e satisfagdo do usudrio. Garrett (2002), discute o processo de design da
experiéncia do usuario, a partir de um processo de design centrado no usuario estruturado em cinco
planos — a Estratégia, o Escopo, a Estrutura, o Esqueleto e a Superficie — que orientam o
desenvolvimento de projetos de produtos digitais, desde as concepgdes iniciais abstratas até as
etapas finais mais concretas.

A arquitetura de informagao trata dos critérios de design de sistemas informacionais digitais,
considerando aspectos como estrutura e organizagao da informagao, bem como os seus sistemas
de classificacdo, pesquisa e navegacdo. Rosenfeld et al. (2015) caracterizam a arquitetura de
informagdo como uma ecologia que pode ser descrita a partir da interse¢ao entre o conteudo, as
caracteristicas dos usudrios e o contexto de uso da informacdo. Quanto ao conteldo, pode-se
considerar: os tipos de dados; os objetos de conteldo; a taxonomia; a estrutura e o volume de
informagdes. Quanto aos usuarios, pode-se considerar: o tipo de publico-alvo; as necessidades,
tarefas a serem desempenhadas; o comportamento e a experiéncia do usuario. Quanto ao contexto,
s pode-se considerar: aspectos culturais e politicos; os objetivos do negdcio; tecnologia; recursos e
restrigdes.

A Lei 9.795 de 27/05/99 instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental - PNEA (BRASIL,
1999), visando a construcdo de '"valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para conservacdo do meio ambiente". A PNEA descreve a educagao
ambiental como um componente essencial da educagao nacional, que precisa estar presente e
articulada em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e nao formal.
A educagdo ambiental é capaz de formar individuos, expandir a percep¢ao de mundo das pessoas,
incentivando até comunidades inteiras em prol de um bem maior: a preservagao do meio ambiente
para a geragdo atual e para as futuras (Jensen, 2002, p. 326).

A divulgagao cientifica é a veiculagao de informagdes cientificas e tecnoldgicas para o publico
leigo, utilizando de diferentes recursos, técnicas e processos, veiculos ou canais de comunicagdo
(Bueno, 2009). Para Benassi et al. (2015) a Divulgacdo Cientifica democratiza o conhecimento, para
gue possamos ter uma melhor compreensdao do mundo que nos cerca e de como a ciéncia influencia
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no nosso cotidiano. Mais ainda, pode propiciar o letramento cientifico colaborando para a formagao
de cidadaos criticos e ativos na sociedade (Benassi et al., 2015).

Estes conceitos serviram para a formagao do quadro tedrico da pesquisa como também para
estruturar o processo de desenvolvimento do website tratado neste artigo, conforme discutido a
seguir.

3 Metodologia e método de projeto

A pesquisa contou inicialmente com uma revisdao bibliografica baseada em fontes
contextualizadas com o tema (teses, dissertagGes, artigos cientificos e livros). Essas fontes foram
organizadas e categorizadas por conteudo, data da publicagao e aprofundamento do tema exposto.
O estudo contou ainda com a pesquisa-agao a partir da definicdo de Thiollent (2002, p.04): “a
pesquisa-agdo é realizada em um espaco de interlocugdo onde os atores implicados participam na
resolugdo dos problemas, com conhecimentos diferenciados, propondo solugées e aprendendo na
acdo.” Neste sentido, o projeto representou a unidao de conhecimentos das dreas do Design, da Arte
e da Biologia, com uma equipe composta por professores e estudantes de graduacdo e pds-
graduacdo reunidos no sentido de propor solucdes para a problematica ambiental detectada. Desta
forma, este estudo tem perfil de natureza aplicada, exploratéria e explicativa, com abordagem
gualitativa e multidisciplinar.

Para a metodologia de projeto do website ILHAVIVA foram considerados os planos do design
da experiéncia do usuario, com abordagem de design centrado no usudrio para a Web, proposta
por Garrett (2002). No plano da Estratégia, foi realizada uma analise comparativa de outros websites
de iniciativas de conservagao ambiental, para identificar tendéncias e possibilidades estratégicas de
comunicagao. No plano do Escopo, foi realizada a especificagao de funcionalidades e requisitos de
conteudos a serem comunicados para o publico-alvo. No plano da Estrutura foi definida a
arquitetura de informagao do website. Nos planos do Esqueleto e Superficie foram desenvolvidos o
design da interface de usuario e o prototipo do website. A partir da prototipagem, foi realizada uma
avaliagcdo com usuarios (sem acesso a dados sensiveis). A seguir, sdo descritas as etapas do processo
de desenvolvimento do website.

4 Analise de similares e desenvolvimento do website ILHAVIVA

4.1.1 Similares analisados

A analise de similares é uma importante metodologia a ser utilizada na fase preliminar de
projetos de websites para identificar tendéncias, melhores praticas, pontos fortes e fracos em
websites similares/concorrentes. Padovani et al. (2009) propdem um modelo de andlise de similares
estruturado com base nos planos do design experiéncia do usuario de Garrett (2002). Dessa forma,
os resultados da analise de similares podem ser articulados com o processo de design de websites,
que utilizem essa mesma abordagem para o seu desenvolvimento.

Os critérios para selecdo dos websites a serem analisados foram: similaridade com o tema
adotado na pesquisa, principios de educagao ambiental promovidas pelas plataformas digitais,
promogao e divulgagdao de ecossistemas existentes em locais de prote¢ao ambiental e que estejam
atuantes na contemporaneidade. Foram adotados trés websites para andlise pelo fato de a pesquisa
requerer um tempo maior para analise detalhamento das informagdes observadas. Bem como,
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levando-se em conta, o curto espaco de tempo de uma pesquisa de mestrado.

Desta forma, foram analisados os seguintes websites de organizacdes que atuam com
conservagao e educagao ambiental:

1. Global Conservation (globalconservation.org) - Organizacdo de protecdo e conservagao
ambiental que financia a protegao de reservas, parques nacionais e areas de patrimonio
mundial da UNESCO.

2. Projeto Biodiversidade (projectbiodiversity.org) - Organizagdo ndo governamental
comprometida com conservagao e restauragdao ambiental. Atuante na llha do Sal, Cabo
Verde.

3. BIOTA (biota.org.br/) - Programa de pesquisas em conservagdo, restauragdo e
sustentabilidade gerido pela Fundagdao de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo. O objetivo é
conhecer, mapear e analisar a biodiversidade do Estado de S3o Paulo, incluindo a fauna,
a flora e os microrganismos (FAPESP BIOTA, 2023).

4.1.2 Andlise do plano da estratégia

Segundo Garrett (2002), no plano da Estratégia devem ser considerados os objetivos do
website, incluindo o propdsito de seus criadores, articulado com as necessidades e interesses dos
usuarios que irdo usar a plataforma digital. Para Rosenfeld et al. (2009) as questdes de estratégia
estdao relacionadas ao contexto do projeto, incluindo tanto os objetivos de negdcios, como os
fatores culturais, econdmicos, politicos e tecnoldgicos. Por sua vez, Padovani el al., (2009)
descrevem que no nivel da Estratégia devem ser descritos os objetivos do website e os critérios de
segmentacado dos usudrios. O Quadro 1 exibe a analise dos websites selecionados, conforme seus
objetivos organizacionais e de uso, assim como a segmentag¢ao de usuarios e 0s seus objetivos. As
avaliagdes foram realizadas pela equipe do projeto e por usuarios que foram apresentados aos
websites, explicando a cada um quais seriam os campos a serem observados e seus critérios.

Quadro 1: Anélise do Plano da Estratégia

Aspectos do plano da Estratégia Global Biodiversity BIOTA
Conservation

Objetivos da organizagao

Conservagdo de biomas e espécies . . .

Gestdo de parques e reservas .

Vigilancia e patrulhamento .

Fomento a pesquisa ° ° .

Desenvolvimento comunitdrio . .

Turismo critico . .

Eventos beneficentes .

Eventos cientificos .

Legislagdo . .

Objetivos do website

Apresentar a organizagao ° ° .
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Aspectos do plano da Estratégia Global Biodiversity BIOTA
Conservation

Objetivos da organizagao

Divulgagdo de agdes de conservagao . . .
Divulgagdo cientifica . . .
Prospectar doagdes . .
Prospectar assinantes ° °
Prospectar voluntarios .
Prospectar pesquisa °
Midia e imprensa . . .

Segmentagdo de usudrios

Pesquisadores ° . .
Estudantes . . .
Voluntarios .
Apoiadores . o
Sociedade . . .

Objetivos dos usuarios

Aprender sobre biomas e espécies . o o
Visitar biomas o o

Participagdo em pesquisas . .
Participagdo em agGes de conservagdo o .
Conhecer a organizagao . . .
Contatar a organizagao o o .
Doar recursos financeiros . .

Cadastrar dados para mala direta . . o
Seguir midias sociais o o o

Fonte: Autores

4.1.3 Andlise do plano do escopo

Para Garrett (2002), no plano do Escopo, do ponto de vista computacional devem ser
considerados os requisitos funcionais; ja do ponto de vista do sistema de informagao sao
considerados os requisitos de conteudo. Por sua vez, Padovani et al. (2009) consideram que neste
nivel sdo descritas as principais ferramentas/agdes que os usudrios podem realizar no website bem
como os principais conteudos abordados. O Quadro 2 ilustra os resultados da analise.
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Quadro 2: Andlise do Plano do Escopo

Aspectos do plano do Escopo

Global Conservation

Biodiversity

BIOTA

Requisitos funcionais

Busca por palavras-chave

Cadastro em mala direta

Consulta de biomas e espécies

Baixar relatorios

Baixar publicag@es cientificas

Navegacdo nas segbes do site

Pagamento de doagdes

Inscrigdo para voluntariado

Envio de mensagens

Submissdo de projetos de pesquisa

Requisitos ndo funcionais

Responsividade

Feedback

Ajuda e suporte ao usuario

Inventario de Contetudo

Posts de conscientizagdo ambiental

Adogdo de animais

Catalogo de espécies (fichas de animais)

Dados de equipe

Links para midias sociais

Lista de parceiros

FAQ

Imagens de biomas e espécies

Mapas de biomas

Mala direta

Material didatico

Midia e jornalismo

Publicag@es cientificas

Relatérios

Anais e eventos cientificos

Livros

Sobre a organizagdo

Videos sobre biomas e espécies

Tutoriais
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4.1.4 Andlise do plano da estrutura

Para Garrett (2002), no plano da Estrutura devem ser considerados tanto os aspectos de
interagao e usabilidade como também a arquitetura de informagdo. Do mesmo modo, Padovani et
al., (2009), indicam que no nivel da Estrutura devem ser descritos os aspectos de interatividade e
arquitetura de informagao.

Para analisar os aspectos de interagao e usabilidade, foi realizada uma analise heuristica de
usabilidade (Nielsen, 1994), conforme Quadro 3.

Quadro 3: Andlise dos websites pelas Heuristicas de Nielsen (2005)

Aspectos do plano da Estrutura Global Conservation Biodiversity BIOTA
Visibilidade e status do sistema 9/10 7/10 9/10
Correspondéncia entre o sistema e a realidade 10/10 5/10 10/10
Controle e liberdade do usudrio 6/10 4/10 6/10
Consisténcia e padrdes 7/10 7/10 6/10
Prevencdo de erros 5/10 6/10 6/10
Reconhecimento em vez de lembranga 6/10 6/10 6/10
Flexibilidade e eficiéncia de uso 7/10 5/10 7/10
Design e estética minimalista 7/10 7/10 8/10
Reconhecer, diagndstico e recuperagdo de erros 6/10 6/10 6/10
Ajuda de documentagéo 7/10 5/10 5/10
Total pontuado 70/100 58/100 71/100

Fonte: Autores

Para analisar a arquitetura de informacgao, foram construidos diagramas de sitemap para
cada website, conforme Figura 1.

Figura 1: Sitemap do website do Projeto Biodiversidade, construido para analise da Arquitetura de Informagdo.

Fonte: Autores
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Em relagdo a arquitetura de informacao, foi verificado que todos os websites analisados
utilizam uma arquitetura de informagao hierarquizada, considerando entre 5 e 8 niveis de primeira
ordem, dando sequéncia a até 8 subniveis de segunda ordem, com poucas ramifica¢des de terceira

ordem.

4.1.5 Andlise do plano do esqueleto

Para Garrett (2002), no plano de Esqueleto devem ser considerados o design de informacdo e
o design de interface do usuario, incluindo os aspectos navegacionais (wayfinding). Para Padovani
et al., (2009), neste nivel devem ser descritos os elementos de navegagao e de diagramagdo. No
Quadro 4 constam as analises realizadas.

Quadro 4: Analise do plano do Esqueleto

Aspectos do plano do Esqueleto

Global Conservation

Biodiversity

BIOTA

Componentes de agao

Botoes

Campos de entrada de dados

Seletores

Filtros

Componentes de navegacdo

Barra de navegagdo

Abas de navegacao

Menus de navegagdo

Indicadores de localizagdo

Links textuais

Componentes de composicdo

Cabegalho institucional

Banners

Fichas de conteudo

Rodapé

Barras laterais

Carrosséis

Listas

Grades de lista

Componentes de comunicagao

Feedback de areas clicaveis

Indicadores de progresso

Telas modais
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4.1.6 Andlise do plano da superficie

Para Garrett (2002) no plano da Superficie devem ser considerados os aspectos de design
visual, incluindo os aspectos sensoriais. Para Padovani et al., (2009), devem ser descritos os
elementos visuais, desde os recursos audiovisuais utilizados, bem como as caracteristicas dos
elementos tipograficos, das imagens e grafismos utilizados, a paleta de cores e consisténcia da
identidade visual do website. O Quadro 5 ilustra os resultados da analise.

Quadro 5: Analise do Plano da Superficie

Aspectos do plano da Superficie Global Conservation Biodiversity BIOTA
Tipografia padronizada . o
Fotografias de alta qualidade . .

llustragdes [cientificas|

Graficos simplificados

Graficos complexos e infografismo . o o
Paleta de cores consistente . .
Identidade visual consistente .

Fonte: Autores

Neste plano, os trés websites também foram analisados de acordo com os preceitos do
Design da Informagdo por Murchie e Diomede (2020) que consideram quatro aspectos visuais:
layout, imagens, fontes tipograficas e cores (Quadro 6).

Quadro 6: Anélise dos websites pelo Design da Informagdo de MURCHIE e DIOMEDE (2020)

Critérios Global Conservation Biodiversity BIOTA
Layout 3/5 4/5 4/5
Imagens 3/5 5/5 5/5
Fontes tipograficas 2/5 4/5 5/5
Cores 3/5 3/5 4/5
Total pontuado 12/20 16/20 18/20

Fonte: Autores

4.1.7 Especificagdo dos requisitos

O Quadro 7 contém os requisitos para o projeto do website ILHAVIVA, conforme os planos
propostos por Garrett (2002) para projetos de Experiéncia do Usuario e utilizados no modelo de
andlise de similares proposto por Padovani et al., (2009).
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Quadro 7: Requisitos

Estratégia Educagdo Ambiental e Divulgacdo Cientifica por meio da apresentacdo de conteudos
didaticos sobre o ecossistema identificado na Ilha do Bom Jesus.

Escopo Requisitos funcionais e ndo-funcionais, tais como: Busca, Cadastro em mala direta, Consulta
de biomas e espécies, baixar relatérios e publicagbes cientificas; Acessibilidade;
Responsividade; Ajuda e suporte ao usuario. Conteudos, tais como: Sobre o projeto, Dados
de equipe e parceiros; Imagens da fauna e flora encontrados; Mapas de biomas; Mala
direta; Material didatico; Publicagdes e Relatdrios; outras divulgacbes como Eventos e
Exposi¢Oes; Links para midias sociais.

Estrutura Navegacdo hierdrquica nas areas de contetudo: Fauna; Flora; llustragdes cientificas; Bioma,
Pessoas e Historia da llha de Bom Jesus; Informag&es sobre o projeto com dados da equipe,
parceiros e resultados da pesquisa. Possibilidade de baixar material didatico sobre o
conteudo das espécies. Carregamento de tela rapido e de facil legibilidade;

Esqueleto Navegacdo imersiva, permitindo que o usuario explore seus sentidos tanto visual quanto
auditivo durante a navegacdo e percepgao sobre as espécies da ilha.

Superficie Padrdes de cores, formas e tipografia, bem como a conexao entre os conteudos presentes;
icones e palavras de facil inteligibilidade para o publico-alvo; Design coerente com o tema;
Padrdo cromatico simples e consistente.

Fonte: Autores

4.1.8 Arquitetura da informagéo

A seguir, sdo discutidas as caracteristicas de Contexto, Usuario e Conteldo que servem como
base para a Arquitetura de Informacdo do trabalho (Rosenfeld et al., 2015).

Sobre o contexto

O trabalho é fruto de uma dissertagcao de mestrado desenvolvida no ambito do programa
MAI/DAI do CNPq Edital 12/2020, que visa o desenvolvimento de pesquisas com foco em inovagdo
e aplicadas a realidade do setor industrial brasileiro. O estudo, com perfil interdisciplinar, reuniu as
areas do Design, da Arte e da Biologia, e estabeleceu uma parceria entre universidade, empresa
(omitido para revisdo cega) e instituicdo de fomento.

Sobre os usudrios

Como publico primdrio inicial, foi considerada a prépria comunidade da (omitido para
revisdo cega), estudantes, professores e técnicos administrativos que muitas vezes desconhecem as
riquezas da fauna e flora, bem como a histéria do seu territério. Por outro lado, também foi
considerado o publico geral, com interesse comum em assuntos relacionados a ecologia,
sustentabilidade e preservagao ambiental.

Sobre o Contetido

O website apresenta um catalogo virtual da biodiversidade do local, com conteudo
audiovisual, incluindo fotos, ilustragdes cientificas, video e dudio (aves) das diferentes espécies de
fauna e flora presentes no ecossistema. Para isso, foram coletados mais de 1000 registros
fotograficos e videograficos das espécies. Em conjunto com essa produgdo imagética, a equipe de
bidlogas desenvolveu um extenso trabalho de descrigdo cientifica das espécies registradas. O texto
cientifico produzido foi adaptado para o publico leigo e nao académico, buscando uma linguagem
acessivel. Além disso também foram produzidos contelddos sobre a histéria da ilha do Bom Jesus,
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O conteudo foi organizado em 5 secbBes principais (Quadro 8), que permitiu
desenvolvimento do diagrama da estrutura de informacdo (Figura 2).

Quadro 8: Seg¢des de conteudo propostos para o website Ilha Viva

Fauna Segmentac¢do dos tipos de fauna identificadas, com suas fichas técnicas contendo
imagem e textos.
Flora Segmentac¢do dos tipos de flora encontradas no ecossistema. Apresentagdo de ficha
técnica de cada espécie, com imagens e texto.
llustragoes Produgdo das ilustragdes cientificas das espécies.
cientificas
Ailha Histéria da ilha, com relatos de diferentes pessoas que convivem no local.
O projeto Descrigdo do processo de desenvolvimento do projeto, da equipe realizadora e dos
diferentes resultados alcangados.
Fonte: Autores
Figura 2: Diagrama da estrutura de informagdes (Sitemap)
Logotipo clicdvel Pagina Inicial Busca
I l % I I
Inicio Fauna Flora llustragoes Ailha O projeto
T Destaque
Destaque - Aves Arvores : T - Histdrico do
Fauna e Flora i Galeria Histéria da ilha T
-  Borboletas Ervas
Destaque Slider do fotos Slider Equipe
Alilha e O projeto - Insetos Arbustos
u Aranhas
Destaque
. papa d? Slider Making Of
llustragdes Fichas bt localizagao
cientificas - Répteis i
Destaque L i : Destaque Design
Instituigdes Mamiferos ‘ Slider de relatos partioloativo
Galeria
parceiras
Destaque
Destaque Fichas po—q Destaquo e el
Patrocinador Sustentabilidade alcangados
Rodapé Galeria Download | Download
Infoprodutos Infoprodutos

Fonte: Autores
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Para a produgdo das fichas técnicas das espécies, foi desenvolvida uma planilha de dados
(Figura 3) contendo as seguintes informagées: Nome Comum (portugués); Nome Comum (inglés);
Nome Cientifico; Cientista; Filo; Classe; Classe Leiga; Ordem; Familia; Descricdo (Até 450 Caracteres);
Localizagdo/Habitat (Até 250 Caracteres). A planilha foi estrutura de forma a poder ser importada
para a base de dados do website em desenvolvimento.

Figura 3: Planilha de dados de espécies

o0 e Cards - Planilhas Google x  + v
Cc (i docs.google.com/spreadsheets/d/IgEWN4hviNxt8bl1ZMyOQTpKCtkve8crJ-UQt8fWO6WQ/edit#gid=747550665 M i‘}) a 3
© Estadio A24:15fil.. B UFRJ ES DesignTools ES ImpactoSocial & Imagens favoritas B3 All Bookmarks
QA o a9 R % O 0 13| Aial <~ |—[10]+|B I = A > @ E-t-Rl-A- v
Al v NOME COMUM (PORTUGUES)
A B c D E F G H

1 NOME COMUM (PORTUGUES) I NOME COMUM (INGLES) NOME CIENTIFICO CIENTISTA FILO CLASSE Classe leiga ORDEM

2 Tainha Liza Mugil liza (Valenciennes, 1836) Chordata Actinopteri Peixe Mugiliformes

3 Corvina Whitemouth croaker Micropogonias furnieri (Desmarest, 1823) Chordata Actinopteri Peixe Acanthuriformes

4 Sardinha-verdadeira Brazilian sardinella i brasiliensi: (Steindachner, 1879) Chordata Actinopteri Peixe Clupeiformes

5 Carapeba Longspine mojarras Diapterus sp. Ranzani, 1842 Chordata Actinopteri Peixe Acanthuriformes

6  Aranha-do-fio-de-ouro Golden silk spider Trichonephila clavipes (Linnaeus, 1767) Arthropoda Arachnida Aranha Araneae

7 Maria-bola African Hermit Spider Nephilingis cruentata (Fabricius, 1775) Arthropoda Arachnida Aranha Araneae

8  Aranha-prateada Orb weavers Argiope argentata (Fabricius, 1775) Arthropoda Arachnida Aranha Araneae

9 Aranha-espinhosa Spinybacked orbweaver Gasteracantha cancriformis (Linnaeus, 1758) Arthropoda Arachnida Aranha Araneae

10 Aranha-de-pomar Orchard Spider Leucauge sp. White, 1841 Arthropoda Arachnida Aranha Araneae

1 Papa-moscas-verde Translucent green jumpers Lyssomanes sp. Hentz, 1845 Arthropoda Arachnida Aranha Araneae

12 Caramujo-gigante-africano Giant African snail Achatina fulica (Bowdich, 1822) Mollusca Gastropoda Molusco Pulmonata

13 Joaninha Ashy gray lady beetle Olla v-nigrum (Mulsant, 1866) Arthropoda Insecta Inseto Coleoptera

14 Borboleta "fiery skipper" Fiery Skipper Hylephila phyleus (Drury, 1773) Arthropoda Insecta Inseto Lepidoptera

15 Borboleta-mexicana Mexican Fritillary Euptoieta hegesia (Cramer, 1779) Arthropoda Insecta Inseto Lepidoptera

16 Borboleta-estaladeira-vermelha Red cracker Hamadryas amphinome (Linnaeus, 1767) Arthropoda Insecta Inseto Lepidoptera

17 Barata-de-jardim Surinam cock h Py i i (Linnaeus, 1758) Arthropoda Insecta Inseto Blattodea

18 Vaga-lume Fireflies Aspi lin (Gyllenhal, 1817) Arthropoda Insecta Inseto Coleoptera

19 Percevejo Leaf-footed bugs Pachylis laticornis (Fabricius, 1798) Arthropoda Insecta Inseto Hemiptera

20 Vespa Wasp Polybia sp. Lepeletier, 1836 Arthropoda Insecta Inseto Hymenoptera

21 Formiga-carpinteira Black carpenter ant Camponotus sp. Mayr, 1861 Arthropoda Insecta Inseto Hymenoptera

Pacaninin Chinle B Abibosinbriin am Nalian 1064 s . . . [, Unmnintarm
+ = Fauna ~ B Flora ~

Fonte: Autores

4.1.9 Desenvolvimento do protétipo

Segundo Pernice (2016), um protdtipo de interface do usuario é uma hipétese, uma solucdo
de design candidata para solu¢ao de um problema de design especifico.

Protétipo de baixa defini¢Go

Wireframes sdo os entregaveis mais comumente criados e compartilhados por profissionais
de UX/Ul (Laubheimer, 2015). Consiste em um diagrama esquematico da organizacdo dos
componentes da pagina Web e de como eles se encaixam no layout da pagina. Na fase de
desenvolvimento dos wireframes do projeto, foram definidos os arranjos de layout dos principais
componentes do website, como barras de navegacao, areas de destaque de conteldo, cards de
conteudo, galerias de imagem, rodapé, entre outros (Figura 4).
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Figura 4: Desenvolvimento dos wireframes
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Fonte: Autores

Prototipo de alta definigdo

Para essa tarefa foram utilizados os softwares de edicdo grafica e prototipagem Adobe
Photoshop, Adobe Illustrator e Figma. Foram realizadas trés iteracbes de desenvolvimento de
protétipos durante o projeto e cada uma foi apresentada para os diferentes stakeholders para coleta
de impressdes e feedback, caracterizando assim as amostras do estudo.

A Figura 5, ilustra a homepage do site. Na barra de navegacao sdo apresentadas as principais
secOes do website junto com o botdo para a ferramenta de busca. A rolagem da pagina exibe areas
de destaque sobre os conteldos que o usuario ird encontrar nas principais se¢oes do site. A primeira
area de destaque, exibe um carrossel com imagem da biodiversidade da ilha e os botGes para acessar
as secOes com espécies de fauna e flora. O rodapé do site reforca a marca do projeto com opcdes
secunddrias de navegacdo, com links para as midias sociais e formulario de cadastro.
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Figura 5: Homepage do site

ILHAVIVA llustragdes Cientificas

ega a nossa galeria com

des clentificas
gumas espécies observadas

Instituigoes participantes do projeto

ILHAVIVA -~

Um projeto que une
o Design, a Arte ¢ a Biologia
em prol da manutengao da

L'Oréal para o Futuro
Biodiversidade

Um progresso de uma das
maiores multinacionais de
cosméticos do mundo em prol da
sustentabilidade.

llustragcdes Cientificas
HAVIVA

¢a a nossa galeria com
¢des clentificas
umas espécies observadas

Fonte: Autores

A pagina da secdo Fauna apresenta botdes referentes as categorias das espécies
identificadas. A partir desses botdes, o usudrio navega para uma subpagina com uma lista das
espécies de cada categoria. Ao clicar em uma espécie especifica, o usudrio pode acessar a pagina
individual dessa espécie, com imagens, descri¢cdes e dados cientificos, drea geografica de ocorréncia
e conteudos adicionais, como audio e ilustragdes cientificas (Figura 6).

Figura 6: Paginas da categoria Fauna

ILHAVIVA P o A Ot ILHAVIVA

GIBAO-DE-COURO

Sobre a espécie

Dados cientificos

Localizagao/Habitat “
f== S

Fonte: Autores
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As paginas e subpdginas da secdo Flora seguem a mesma arquitetura descrita anteriormente.
A secdo llustragdes Cientificas apresenta uma galeria com imagens originais feitas pela equipe de
ilustradores do projeto, onde é possivel acessar uma versdao ampliada e identificada da ilustracao.

As outras sec¢Oes do site apresentam conteldos sobre a prépria ilha e sobre o processo de
desenvolvimento do projeto (Figura 7). A secdo A llha apresenta a Historia e geografia do local,
incluindo relatos de diferentes pessoas que convivem no local. A se¢do o Projeto descreve o processo
de desenvolvimento do projeto, com os perfis da equipe realizadora, dados institucionais e
resultados obtidos.

Figura 7: Segdes A llha e O Projeto

ILHAVIVA

Conheg¢a a
Itha do Bom Jesus

Histoérico da llha Histoérico

Localizagao

O Making Of

Omitido para revisao as cegas

Fonte: Autores
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Implementagdo do website

O site foi implementado no ambiente de servidores da (omitido para revisdo as cegas), com sistema
open-source de licenga livre Wordpress. A implementagdo do website no sistema Wordpress utilizou
o plugin Elementor para a construgao dos templates das paginas.

Para inclusdao do conteudo das fichas das espécies no website, foi implementada uma automagdo de
importac¢do utilizando o plugin WP All Import, de licenga livre (desenvolvedor Sofly). Para essa tarefa,
todos os registros da planilha de inventario de conteudo das espécies foram mapeados em campos
da base de dados do Wordpress utilizando o plugin Automated Custom Fields.

4.1.10 Avaliagdo com usudrios

A partir do protdtipo do website, no periodo compreendido entre 31 de maio a 3 de junho
de 2023, um questionadrio de avaliagdo da experiéncia de uso do website foi aplicado pela plataforma
Google Forms, com um total de 88 respondentes. O questionario levantou o perfil dos respondentes,
suas impressoes qualitativas do website e pontuou os principais aspectos de Design de Interagao e
Design de Informagao. Em relagao ao perfil dos respondentes, considerando que a natureza do
projeto envolve a comunidade da (omitido para revisdo as cegas), mais da metade dos usuarios
(55,8%) foi composto por estudantes, sendo 27,3% de graduacao, 20,5% de pds-graduacao e 8% de
ensino fundamental ou médio. Em relagao aos aspectos de Design de Interagdo e Design de
informagao, os respondentes pontuaram o quanto o aspecto em questao atingia as suas expectativas
e necessidades. O Quadro 9 apresenta um resumo dos resultados. Mesmo com uma amostra inicial
de respondentes, ja foi possivel identificar necessidades de melhorias no tempo de carregamento
das paginas, na eficiéncia da ferramenta de busca e no incentivo ao compartilhamento de
conteudos.

Quadro 9: Avaliagdo dos usuarios

Critérios Avaliacdo
Tempo de carregamento até 3 segundos 63,8
Facilidade para encontrar informagdes 97,7
Clareza do conteldo do website 96,6
Relevancia dos elementos visuais e sua relagdo com o tema 98,9
Adaptabilidade do website em diferentes dispositivos 94,3
Prevencgdo de erros 92
Tipografia e contraste 96,6
Consisténcia da estrutura de navegagao 98,9
Equilibrio e harmonia entre elementos visuais 98,9
Eficiéncia da ferramenta de busca 89,8
Incentivo ao compartilhamento de contetdo 80,7
Atendimento as expectativas e necessidades 96,6
Probabilidade de retornar ao site 93,2
Recomendagdo do website a amigos e conhecidos 92,1

Fonte: Autores
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5 Consideragoes finais

A andlise dos similares foi importante para a especificagao, desenvolvimento e validagao do
projeto do website ILHAVIVA. A etapa de avaliagdo com usuarios permitiu identificar eventuais
problemas encontrados no entendimento do modelo conceitual proposto para proposicdo de
ajustes e recomendagdes. O principal recurso de divulgagdo cientifica produzido foi um catalogo
virtual de espécies de fauna e flora identificadas no bioma da Ilha do Bom Jesus, utilizando-se de
diferentes midias comunicativas, como textos, tabelas, graficas e infograficos, mapas, registros de
audio, foto e video coletados, ilustracdes cientificas, documentos digitais com relatdrios e resultados
de publicagdes cientificas. A originalidade do estudo reside no estudo e catalogagao do ecossistema
da llha do Bom Jesus, na cidade do Rio de Janeiro, algo que nao foi realizado em detalhes por outro
estudo. O estudo englobou o trabalho interdisciplinar (Design, Arte e Biologia) para
desenvolvimento do conteudo, bem como na aplicagdao dos critérios e principios de design de
informagao na comunicagdo de conteudos de divulgagao cientifica e educagao ambiental.

Neste contexto, este trabalho apresentou como resultado pratico (requerido no mestrado de
perfil tedrico-pratico da Universidade (omitido para revisdo cega) o desenvolvimento do website
ILHAVIVA, uma plataforma digital que visa a identificagdo e divulgagdo da biodiversidade do
ecossistema da llha do Bom Jesus como objeto da pesquisa. Os resultados refletem sobre a
importancia de se cumprir os principios do Design da Informagdo em plataformas digitais, voltadas
para a Educagao Ambiental, analisando as diretrizes para produtos digitais que visam conscientizar
a populagao sobre a importancia da preservagao ambiental.

No que diz respeito ao site do projeto ILHAVIVA, foi possivel observar que a ligagao entre os
conteudos e a organizagao dos temas proporcionou uma certa fluidez na navegagdo (especialmente
em relagdo aos banners superiores - com slides de fotografias de diferentes espécies e bastidores
do projeto). As bordas das se¢des em forma de ondas contribuem para essa sensa¢do de fluidez e
harmonia, alinhadas a identidade visual e proposta do projeto. As tonalidades variadas de azul (mais
ou menos intensas, mais claras ou mais escuras) promovem a serenidade e leveza, além de
permitirem que as cores das espécies em si se destaquem ainda mais para o usuario.

Aintersegdo entre Arte, Design e Biologia foi devidamente expressa por meio das ilustragdes
cientificas, fotografias, apresentagao das informagdes e conteudo sobre as espécies encontradas na
Ilha do Bom Jesus. A organizagdao do conteudo em se¢des bem definidas em partes estratégicas do
site contribui para uma experiéncia do usuario aprimorada, permitindo que ele navegue pelas
paginas de forma descomplicada e obtenha as informagdes desejadas. A inclusao de dudios das
espécies de aves também contribui para uma experiéncia mais imersiva, juntamente com as
fotografias e ilustragdes, permitindo que o usudrio aprecie a beleza das aves do local. Além disso, os
demais grupos de espécies também proporcionam uma experiéncia singular - mesmo sem audios -
devido a organizagao das informagdes e as fotografias e ilustragdes perfeitamente elaboradas pelos
fotdgrafos e artistas do projeto.

Quanto a navegagdo, o site do projeto ILHAVIVA foi otimizado para computadores,
smartphones e tablets, respeitando os principios de responsividade e de Design de experiéncia e
interface do usudrio (UX/UI). A apresentagdo dos conteudos, a disponibilidade de arquivos PDF e os
links estrategicamente colocados foram essenciais para que o usudrio explore o site de forma clara
e acesse informagdes mais detalhadas sobre os tépicos apenas se desejar, o que reduz a carga
cognitiva do usuario. No que diz respeito a Educagdo Ambiental, considera-se satisfatéria a
organizagao das informagdes sobre as espécies da Ilha do Bom Jesus, uma vez que o usuario pode
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acessar a pagina de cada espécie, fazer o download do conteudo relacionado, acessar a galeria tanto
dos grupos de espécies quanto das ilustracdes completas, além de obter um melhor entendimento
sobre a histéria da ilha e seus desafios. Por meio de dados abrangentes que abarcam desde a
cronologia do local até as informacgdes sobre a fauna e a flora, o usudrio tem a oportunidade de
explorar os principios do projeto de modo suave, educativo e motivador.

Sugestoes para melhorias futuras

Como trata-se da primeira versdao do website, existem questdes que necessitam ser revistas, tais
como a responsividade em smartphones e tablets. Bem como melhorias na distribuigdo dos topicos
e no conteudo propriamente dito.
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