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Resumo

Este artigo apresenta resultados obtidos em revisdo de escopo sobre recursos de Tecnologia
Assistiva empregados em contextos ndo formais de ensino, para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual, considerando o processo de apreensdo de conteldo expositivo deste publico
em instituicdes museoldgicas - temdtica maior estudada pelos autores ha 5 anos. O estudo advém
da dificuldade para encontrar estudos sobre concepc¢do e producdo de pranchas e painéis tateis-
visuais, bem como a verificacdo sobre o uso limitado da Tecnologia Assistiva empregada no
processo de mediacdo da comunicacdo para pessoas com deficiéncia em museus. Assim,
objetivando definir parametros e requisitos projetuais que facilitem a concep¢do de pranchas e
painéis tateis-visuais, propdem-se um levantamento dos estudos realizados nos uUltimos 9 anos,
por meio de uma pesquisa de revisdo de escopo. A partir dos resultados obtidos, porém, verificou-
se a necessidade de aprofundar a investigacdo, em busca de parametros que contribuam para a
producdao de um guia com recomendacgdes, que oriente o desenvolvimento dessa tipologia de
artefato.
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Abstract

This paper presents the results obtained in a scoping review on Assistive Technology resources used
in non-formal education contexts, for the inclusion of individuals with visual impairments. The
study considers the process of apprehending exhibition content for this audience in museological
institutions - a major theme studied by the authors for 5 years. The study was prompted by the lack
of research on the design and production of tactile-visual boards and panels, as well as the limited
use of Assistive Technology in mediating communication processes for people with visual
impairments in museum institutions. Aiming to define design parameters and requirements that
facilitate the conception of tactile visual boards, a survey of studies carried out over the last 9 years
by means of a scoping review. However, the parameters learnt from the studies proved insufficient
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to compose a production guide, thus revealing the need for further studies on the subject matter.

Keywords: scoping review; communicational accessibility; museum.

1 Introducao

O estudo aqui apresentado faz parte de uma pesquisa maior, que tem como objeto a
acessibilidade comunicacional para pessoas com deficiéncia visual em ambientes ndo formais de
ensino, notabilizando-se as instituicdes museoldgicas. Dessa maneira, o artigo apresenta
resultados obtidos a partir do emprego de revisdo de escopo. Tal método objetiva mapear os
conceitos fundamentais sobre o objeto de pesquisa - pranchas e painéis tateis-visuais - na
literatura. Baseado nesse conjunto de publicagcbes, pretende-se conceber, a partir do
desdobramento da pesquisa, um guia com parametros projetuais para a producdo de pranchas e
painéis tateis-visuais. Estes, por sua vez, sdo recursos comunicacionais de natureza tangivel,
normalmente dispostos no ambiente, fixados em paredes ou bancadas. Servem para promover a
autonomia dos visitantes espontdneos que, com o apoio destes materiais, podem prescindir de
outros profissionais intermediando o processo de apreensao do conteldo exposto nos espacos.

E importante, outrossim, esclarecer que os espagos ndo formais de ensino provém da
concepcao de educacdo ndo formal e se relaciona com o processo de aprendizagem fora do
ambiente escolar (Santos; Teradn, 2017). Dessa maneira, considerando as instituicdes museais
espacos ndo formais de ensino, destaca-se sua responsabilidade no processo de inclusdo
sociocultural, principalmente no que tange o acesso a informacao e ao acervo.

Nesse contexto, busca-se contribuir com o processo de inclusdo da populacdo de pessoas
com deficiéncia visual. Este grupo, que cada vez mais faz valer sua cidadania, luta por sua
participacdo plena em todos os contextos sociais. Vale destacar, como informa o Censo
Demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, que 528
mil pessoas se declararam cegas e 6 milhdes com grande dificuldade de enxergar, chegando a
corresponder a 18,8% da populacdo (IBGE, 2010). Ja a Pesquisa Nacional de Saude (PNS - IBGE),
realizada em 2019, indicou 6,978 milhdes de pessoas (equivalente a 3,4%) com deficiéncia visual,
na populacdo brasileira com 2 ou mais anos de idade.

Ndo se trata, porém, de um grupo homogéneo, com as mesmas habilidades e repertérios
congruentes. Pessoas com baixa visdao tendem a uma maior autonomia de vida em processos de
orientacdo e de mobilidade, gracas a visao residual. Porém, quanto ao processo educacional, sdo
inegaveis os grandes obstaculos que enfrentam no aprendizado, uma vez que muitos materiais
didaticos ndo levam em conta as adaptagdes necessarias, como o aumento no tamanho das letras,
por exemplo. De outro modo, para as pessoas cegas a apreensao do conteddo em um espago nao
formal de ensino se d4d necessariamente por via da audi¢do e/ou do tato. Assim, as pranchas e
painéis tateis-visuais podem representar uma forma de promover a autonomia para o
aprendizado deste publico nesses espacos. Salienta-se que, por mais diversas que sejam as
deficiéncias desse grupo populacional, a demanda por acessibilidade é recorrente. Desta maneira,
é essencial considerar a relevancia de recursos como as pranchas e os painéis tateis em processos
de comunicacdo e relacionados com a educac¢do, examinando, para além do conteldo, aspectos
associados a configuracdo destes suportes.

E imprescindivel reconhecer a caréncia desse tipo de material nas instituicdes
museoldgicas. Em certa ordem, isso se revela como resultado de um processo de reconhecimento
tardio da comunicacdo como uma das trés funcdes basicas do museu - a preservacao, a pesquisa e
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a comunicacdo (Desvallées et al., 2013, p. 22-23)", embora a Declara¢do Universal de Direitos
Humanos de 1948, ja garantisse o direito das pessoas “de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios” (1948).
Ainda, com base nas func¢bdes de museus, na dimensdo da comunicacdo é necessario considerar “as
funcGes de exposicdo, de publicacdo e de educacdo exercidas pelo museu.” (Desvallées et al.,
2013, p. 36)°. Mas, também, é importante mencionar, que a Lei n? 13.146, que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), foi
promulgada em julho de 2015. Este documento caracteriza o conceito de acessibilidade no Artigo
39 inciso |, incluindo a possibilidade de acesso a informacdo e a comunicacdo em espagos e
instalagGes publicas ou privadas que sdo destinadas ao publico geral, como indicado na Lei:
| - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificages, transportes,
informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalagcOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2015, p.2)

O aprofundamento de estudos sobre comunicagdo para publicos diversos nos museus foi
evidenciado, principalmente, no final dos anos 1980. Outrossim, deve-se considerar na década de
1980, segundo Sarraf (2022), a defesa do conceito de inclusdo pelo Movimento Internacional de
Inclusdo Social, da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) e da Unesco e, sem duvida, a adog¢do do
Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia, em 1981. Esse contexto contribuiu, sobremaneira,
para a visibilizacdo das reivindicagdes “de representantes dessa populagdao” de maneira global
(Sarraf, 2022, p. 27).

Levando em conta os espacos museais latinoamericanos, é necessario observar a
Declaracdo de Caracas (1992), documento resultante do Seminario “A Missdo dos Museus na
América Latina Hoje: Novos Desafios”, realizado entre 16/01 a 06/02/1992, em Caracas,
Venezuela®. O evento, que fez parte do Programa Regular de Cultura da UNESCO para a América
Latina, buscou refletir sobre a missao das instituicdes museais no mundo e os novos desafios a
época, considerando a realidade latinoamericana. Na oportunidade, um dos aspectos prioritarios
determinados para a reflexdo e para enfrentamento foi o tema Museu e Comunicacao.

Todo o panorama, é certo, contribuiu para uma nova visdao sobre a funcdo e o papel dos
museus, que inclui na dimensdo de comunicac¢do, como observado por Desvallées et al. (2013, p.
36), o compromisso com aspectos expositivos, educativos e relacionados com a producdo e
divulgacdo de conhecimento. Nesse caminho, as instituicdes museoldgicas passaram a
compreender a importancia dos projetos expograficos articulados as a¢Oes educativas. Ademais,
como Sarraf (2015) indica, o processo de esvaziamento de publico nos museus conduziu seus
gestores e colaboradores a questionar modelos curatoriais e expograficos tradicionais. Como
resultado, segundo a autora, pesquisadores desenvolveram estudos sobre métodos e processos
de exposicdo dos acervos de museus. Viviane Sarraf (2015) ainda argumenta sobre o processo de
implantacdo de novas estratégias para ampliacao e fidelizagdo de visitantes nos ultimos anos.
Sarraf (2015; 2022) ressalta que a comunicagdo deve ser elemento-chave para atender a

! Com base em modelo produzido pela Reinwardt Academie de Amsterdam, no fim da década de 1980.
% Muitos dos conceitos-chave encontrados na obra mencionada, foram elaborados para o Dicionario de Museologia
publicado originalmente em 1993 na lingua francesa, sob a supervisdo de André Desvallées.

® Realizado pelo Escritério Regional de Cultura para América Latina e Caribe (ORCALC) e pelo Comité Venezuelano do
Conselho Internacional de Museu (ICOM), com o apoio do Conselho Nacional da Cultura (CONAC) e da Fundag¢do do
Museu de Belas Artes da Venezuela.
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diversidade de publicos, a democratizacdo cultural, o conceito de acessibilidade e os principios de
inclusdo, que por sua vez visam integrar publicos diversos nos projetos curatoriais e nos discursos
expositivos.

Nessa perspectiva, e considerando a Declaragao Internacional dos Direitos Humanos da
Organizacdo das NacGes Unidas [ONU] (1948) e a Lei n? 13.146 (2015), é direito da pessoa com
deficiéncia a autonomia e a liberdade para exercer, de maneira integra e equitativa, sua cidadania.
Por isso, deve-se garantir que todos possam, sem exce¢do, acessar 0s espagos fisicos, a
informacdo, levando em conta todas as dimensdes da acessibilidade: a atitudinal, a arquitet6nica,
a comunicacional, a instrumental, a metodolédgica e a programatica (Sassaki, 2009). Deve-se,
igualmente, pensar os espagos museais e culturais, em especial nas instituicdes publicas,
considerando a fruicdo de conteudos educativos pela maior quantidade de pessoas possivel
(Sarraf, 2018). Ademais, os chamados “espacgos para todos”, segundo Tojal (2015), precisam ser
concebidos com base na meta do Plano Nacional de Cultura [PNC] (2010), que estabelece
requisitos legais de acessibilidade a serem atendidos, todos eles visando o desenvolvimento de
acOes qualificadas para garantir a fruicdo cultural das pessoas com deficiéncia, em favor da
qualidade de vida e do pleno exercicio da cidadania. Em outros termos, os museus e 0s espagos
culturais devem cumprir as normas de acessibilidade em todas suas dimensdes, construindo e
mantendo ambientes confortaveis e inclusivos.

Levando em conta as dimensdes da acessibilidade em espacos publicos, pode-se valer da
Tecnologia Assistiva [TA] orientada pela abordagem do Desenho Universal [DU] para promover,
por meio de diferentes recursos, experiéncias multissensoriais. Estas representam oportunidades
equanimes de usufruto de contelddo para diversas pessoas, independente de idade ou condicdes
fisicas, cognitivas e sensoriais (Cambiaghi, 2017). Especificamente sobre a dimensdo relacionada
com a informacdo e com a comunicacdo, Salasar (2019, p.43) caracteriza a acessibilidade
comunicacional “como os recursos de tecnologia assistiva que permitem o discurso expositivo ser
traduzido para formatos alternativos, com o objetivo de garantir o acesso do conteldo da
exposicdo por parte das pessoas com deficiéncia.” No mesmo caminho, para o Comité de Ajudas
Técnicas da Subsecretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia [SNDPD]
(2009), a TA tem o papel de oportunizar a fruicdo das pessoas em diversos ambientes sociais,
sejam escolas, museus, parques, pracas, entre outros espacos publicos. Assim, para além da
acessibilidade fisica, como argumentam Gomes et al. (2021, p.266), a implantacdo de recursos de
TA em museus “visa romper a limitacdo de acesso e o ciclo da impossibilidade, na medida em que
amplia a sociabilidade e as possibilidades de comunicagdo por meio de recursos visuais, auditivos
e olfativos.”

Ao tratar de pessoas cegas ou com baixa visdao, Salasar (2019) sugere recursos como a
audiodescricdo das imagens e dos espagos, maquetes e esquemas tateis, pecas originais ou
réplicas disponibilizadas para o toque, entre outros materiais de apoio. Sarraf (2018, p.33), para
além destes recursos, também recomenda a transcricdo de textos em Braille, o uso de caracteres
em tamanho ampliado, considerando o alto contraste sobre o suporte, sinalizacdo tatil,
igualmente, com informac¢des ampliadas e em alto contraste e recursos multissensoriais.

Apesar de tais recomendacdes, ao considerar especificamente a concepc¢ao e o desenvolvimento
de recursos como pranchas, placas ou painéis tateis-visuais, observou-se a necessidade de
levantar referéncias capazes de orientar tanto a producao de aspectos relacionados ao conteudo,
como a selecdo de elementos grafico-visuais e sua organizacdo nos suportes. A partir do
questionamento sobre parametros e requisitos de projeto a serem considerados, para a
elaboracdo de pranchas e painéis tateis-visuais voltados a acdo educativa em museus, originou-se

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



B ocl
DESIGN
ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

a revisdo de escopo aqui apresentada. A proposta maior é, no decorrer da pesquisa, a elaboracdo
de um guia com recomendacGes para a elaboracdo de pranchas e painéis de
informagdo/comunica¢do para pessoas com deficiéncia visual. Tal guia pode contribuir para o
desenvolvimento de projetos expograficos e de material de apoio ao setor educativo de museus e
espacos culturais, em especial instituicdes publicas, o foco maior da pesquisa.

Seguindo os procedimentos metodoldgicos inerentes a revisdo de escopo, os dados
levantados foram tabulados e categorizados, seguindo critérios para a tipificacdo das informacdes
entre recomendacdes, dicas e/ou requisitos de projeto de artefatos comunicacionais tateis-
visuais. De fato, foram encontradas informacdes relevantes sobre esses artefatos em contextos
aplicados. No entanto, como o presente artigo pretende demonstrar, observou-se a necessidade
de desenvolver mais estudos direcionados ao projeto de artefatos tateis-visuais, que contribuam
para a acessibilidade comunicacional, sobretudo para pessoas cegas e com baixa visdo. Além disso,
a caréncia desses estudos se revela em todos os ambitos do desenvolvimento projetual,
notabilizando-se: a interpretacdo e manejo do conteludo expografico, a composicao dos elementos
grafo-tateis, a selecdo e aplicacdo de materiais e o emprego dos processos de producdo e
reproducao.

A revisdao de escopo aqui apresentada, objetiva o0 mapeamento de estudos realizados nos
ultimos 9 anos sobre recursos de Tecnologia Assistiva utilizados nos espacos culturais-educativos.

2 Metodologia

A revisdo de escopo objetiva a delimitacdo de conceitos fundamentais que sustentam uma
determinada area de pesquisa. De acordo com o Joanna Briggs Institute - JBI Scoping Reviews
Methodology Group a revisdao de escopo, € “um tipo de sintese de evidéncias”, habitualmente
utilizada para “identificar e mapear, de maneira sistematica, a abrangéncia das provas disponiveis
sobre um determinado tema, campo, conceito ou questdo” (Munn et al.,, 2022, p. 950). Esta
tipologia de revisdo pode contribuir para a elucidacdo de conceitos-chave e de definicbes centrais
em determinado campo para além da identificacdo de “caracteristicas-chave ou de fatores
articulados a um conceito” (Munn et al., 2022, p. 950). Segundo Peters et al. (2024), revisdes de
escopo podem ser indicadas quando é necessario discernir os tipos de evidéncia disponiveis em
determinado campo. Ainda segundo os autores, pesquisas de revisao de escopo podem
proporcionar a identificacdo e a analise de lacunas no conhecimento em determinado campo de
estudo. Considerando, pois, a pesquisa maior, que estuda a acessibilidade comunicacional para
pessoas com deficiéncia visual em ambientes ndo formais de ensino e o campo do design, no
decorrer da investigacdo, verificou-se a amplitude, a complexidade da temdtica e alguma
dificuldade para encontrar estudos sobre estes especificos tdpicos relacionados. Assim, a pesquisa
de revisdao de escopo mostrou ser importante método para esta investigacao.

Existem alguns procedimentos ja consolidados para a elaboracdo de revisdes de escopo.
Nesta pesquisa, optou-se por utilizar a abordagem do Joanna Briggs Institute [JBI] (2023), na qual
sdo indicadas algumas etapas para a conducdo do estudo:

a) Identificar a questdo PCC (Populacdo, Conceito e Contexto): a questdo-guia da revisdo de
escopo tem como papel o direcionamento dos critérios de inclusdo e exclusdo. Assim,
guanto maior clareza, mais eficaz tende a ser a pesquisa bibliografica. O recomendado é
que a pergunta incorpore os elementos do mnemonico PCC (Populacdo, Conceito e
Contexto). Para esta pesquisa, a questdo desenvolvida se baseou na populagcéo — pessoas
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com deficiéncia visual, no conceito — aspectos técnicos e formais recomendados para a
producdo de pranchas tateis-visuais —, e no contexto — espacos ndo formais de ensino. A
vista disso, formulou-se a questdo: Quais aspectos técnicos e formais sdo recomendados
para a producdo de pranchas tateis-visuais voltadas para pessoas com deficiéncia visual no
contexto de espacos ndo formais de ensino?

Criar critérios de inclusdo e exclusdo: detalham a abordagem dos resultados da busca

realizada na base de dados, ou seja, a massa de textos extraida das fontes. Tais critérios
necessitam de maxima clareza, visto que garantem a compreensdo dos leitores sobre
aquilo que é proposto na revisdo. Além disso, servem como guia para as decisGes tomadas
pelos revisores em relacdo as fontes adotadas. Na pesquisa aqui apresentada adotaram-se
os seguintes critérios de inclusdo e exclusdo: foram incluidas apenas publicagdes em lingua
portuguesa; foram incluidas apenas publicacdes do periodo de 2015 a 2023; foram
incluidas publicagGes que abordam a concepc¢do de mapas tateis voltados para processos
pedagodgicos; foram excluidas publicagées que tratam de acessibilidade arquitetonica e/ou
que tratam de recursos outros de TA; e, por fim, foram excluidas teses e dissertacoes.

Elaborar a estratégia de busca: etapa voltada para a definicdo dos descritores, e os

operadores booleanos, a serem utilizados na base de dados escolhida para se realizar a
busca pelas publicagdes. Os descritores sdo termos que servem para identificar os estudos,
encontrados, em especial, nos titulos, resumos e palavras-chave. Os operadores
booleanos, por sua vez, servem para definir a correlacdo entre os descritores, garantindo o
sucesso da busca. Definiram-se, pois, os seguintes descritores para a pesquisa: impressao,
producdo, aspecto, atributo, parametros, design, projeto, concepcdo, sensorial,
multissensorial, braille, relevo, textura, linguagem visual, composicdo, diagramacao, layout,
configuracdo, estilo, espaco ndo formal, museu, espaco cultural, mancha gréfica,
tecnologia assistiva, tatil, deficiéncia visual e cegueira. Unificando os descritores a partir
dos operadores booleanos, obteve-se: (impressdao OR producdo OR aspecto™ OR atributo*
OR parametros OR design OR projeto OR concep¢do OR sensorial OR multissensorial OR
brail* OR relevo OR textura OR linguagem OR composicdo OR diagramacdo OR layout OR
configuracdo OR estilo OR "espaco nao formal” OR museu OR "espaco cultural" OR mancha
grafica OR tecnologia assistiva) AND tatil AND (defici* visual OR cegueira).

Identificar a base de dados: etapa para selecio da base de dados, que deve ser
estabelecida a partir dos objetivos da revisdo, o que pode garantir a eficacia dos resultados
a serem obtidos. Dessa maneira, é necessario investigar quais sao as bases de dados mais
relevantes e promissoras para o estudo em questdo. Na pesquisa adotou-se o Portal de
Periddicos da CAPES, em razao do elevado niumero de publicagdes completas no acervo, e
pelo fato da plataforma disponibilizar uma expressiva cole¢do de indexadores, incluindo os
mais relevantes para ciéncias humanas, como é o caso da Scopus e da JSTOR.

Buscar e selecionar estudos: realizada a busca na base de dados, opera-se uma sele¢ao das
publicacdes encontradas. Aqui utiliza-se dos critérios de inclusdo e exclusdo para selecionar
os estudos, verificando quais sdo os mais adequados e promissores para responder a
guestdo-guia desenvolvida no inicio da pesquisa. Assim, no contexto deste estudo, foram
encontradas 33 publica¢des, sem duplicatas. Para uma primeira fase de selecao, leram-se
apenas os titulos e resumos, tentando identificar os estudos mais promissores. Feita essa
primeira selecdo, restaram 12 artigos que foram estudados na integra. Nesse segundo
momento de selecdo, excluiram-se mais 3 artigos por considerar que o conteddo nao
correspondia a questdo-guia e aos objetivos da pesquisa.

Extracdo de dados: com os estudos selecionados, é preciso definir quais varidveis
classificam a informacdo como relevante para o estudo e quais delas se alinham ao
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conceito da revisdo pleiteada. Deve-se atentar ndo apenas para as descricdes, mas
também para as informacgdes bibliograficas que constam nos estudos. Os dados obtidos
precisam estar intrinsecamente ligados a questdo-guia da revisdo. Sendo assim, além de
extrair informacoes descritivas e bibliograficas relevantes (como autor, ano de publicacdo e
titulo), definiu-se como varidvel norteadora informacoes caracterizadas como parametros
de projeto que contribuem para a elaboracdo de pranchas e painéis tateis-visuais. Em
seguida, estas informacdes foram tabuladas, levando em conta a tipificacdo entre
recomendacdes, requisitos ou dicas. Igualmente, verificou-se, quando necessario e citado,
a referéncia ou fonte originaria (autor(es) e obra(s)). Também foi necessario levantar a
validade técnico-cientifica, ou seja, se o parametro foi efetivamente testado, e a
viabilidade para nova averiguagdao cientifica. Estes aspectos sdao importantes, pois no
decorrer da pesquisa serdao produzidas amostras com base em tais parametros, a serem
testados e avaliados por pessoas cegas ou com baixa visdo, além de especialistas na area.
g) Apresentacdo dos resultados: momento em que os esfor¢os sdo voltados para sintetizar e
apresentar os dados obtidos. Até o presente momento, foram realizados, além de tabelas,
diagramas que relatam o processo de exclusdo e inclusao das publicacdes encontradas.

3 Desenvolvimento

A definicdo dos elementos que compdem a questdo PCC (Populagdo, Conceito e Contexto)
da presente pesquisa baseou-se em um rigoroso processo de analise e discussdo entre os autores.
Foram levantadas diversas possibilidades de composicdo para o mnemonico, optando-se por
aquelas capazes de focar de maneira resolutiva no objeto de estudo. A partir do mnemaonico PCC
foi elaborada a questdo principal: Quais aspectos técnicos e formais sdo recomendados para a
producdo de pranchas tateis-visuais voltadas para pessoas com deficiéncia visual no contexto de
espacos ndo formais de ensino?

Definida a questdo, sucedeu-se a definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Em
primeiro plano, considerou-se adequada a inclusdo apenas de publicacdes em lingua portuguesa,
em razao da traducdo inequivoca de termos técnicos da area do design, que foram utilizados como
descritores. Na sequéncia, estabeleceu-se o recorte temporal para a pesquisa: publica¢des
realizadas no periodo de 2015 a 2023, por considerar como marco temporal a promulgacao da Lei
Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) até a data de realiza¢do da revisao
aqui apresentada. De outra maneira, depois de algumas buscas prévias na base de dados
escolhida, ja utilizando alguns descritores e operadores booleanos supracitados (item c),
percebeu-se a recorréncia de publicacdes que abordam a concep¢do de mapas tateis como
recursos pedagogicos, em especial no apoio de ensino de Geografia. Assim, por acreditar que tais
artigos pudessem conter subsidios projetuais relevantes, apresentando possibilidades de recursos
e de técnicas, incluiu-se também tais publicacdes. Em relacdo as exclusGes, optou-se por nao
investigar publicacdes que tratam de acessibilidade arquitetonica e ou que tratam de outros
recursos de TA, principalmente aqueles que ndo sdo direcionadas as pessoas com deficiéncia
visual. Além disso, foram excluidas teses e dissertagdes, deixando apenas artigos revisados por
pares, visando uma maior uniformidade dos trabalhos analisados.

Considerando a definicdo da estratégia de busca, tomou-se como base uma listagem de
descritores pré-definidos pelos autores deste artigo (Quadro 1). A lista contempla ndo somente
termos ligados ao campo do design, como também a acessibilidade, cultura e ensino.
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Quadro 1 - Lista de descritores utilizados para formular a estratégia de busca

Descritores

impressdo, produgdo, aspecto, atributo, parametros, design, projeto, concepgao, sensorial, multissensorial,
braille, relevo, textura, linguagem visual, composi¢do, diagramagdo, layout, configuracao, estilo, espago nao
formal, museu, espago cultural, mancha grafica, tecnologia assistiva, tatil, deficiéncia visual e cegueira

Fonte: os autores

O maior desafio foi conformar os descritores a partir de sua conjungdao com os operadores
booleanos: foram em média 40 tentativas de conformacao para a estratégia de busca, alternando-
se o uso dos operadores, além do posicionamento relativo dos termos. Compreendeu-se a
necessidade de adaptagbes nos descritores empregados, como a supressao de letras e acréscimo
de asteriscos (*) ao final dos descritores, por exemplo, para contemplar algumas variacdes de
grafia e flexdes gramaticais, como apresentado no quadro que segue.

Quadro 2 - Lista de descritores utilizados conformados a partir do uso de operadores booleanos para formular a
estratégia de busca

Descritores + Operadores Booleanos

(impressdo OR produgdo OR aspecto* OR atributo* OR parametros OR design OR projeto OR concepgdo OR
sensorial OR multissensorial OR brail* OR relevo OR textura OR linguagem OR composicdo OR diagramac¢do OR
layout OR configuragdo OR estilo OR "espacgo ndo formal" OR museu OR "espaco cultural" OR mancha grafica OR
tecnologia assistiva) AND tatil AND (defici* visual OR cegueira)

Fonte: os autores

Em decorréncia da especificidade do Portal de Periddicos da CAPES, foi considerada a
limitacdo de 30 descritores para a definicdo da estratégia de busca empregada. Ademais, julgou-se
pertinente para a pesquisa dois relevantes fatos sobre o Portal de Periddicos da CAPES: o primeiro
€ a possibilidade de acesso ao portal através do CAFe (Comunidade Académica Federada), que
garante a obtencdo quase irrestrita de um extenso niumero de publicacGes, pagas e de acesso
livre; o segundo é o reconhecimento da sua natureza agregadora de outras cole¢cdes de
indexadores, inclusive aquelas de relevancia para as ciéncias humanas, como a Scopus e a JSTOR.
Sendo assim, tomou-se essa como a Unica base de dados utilizada para a realizacdo da busca por
publicagdes.

Grafico 1 - Fluxograma de buscas

152 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



B ocl
DESIGN
ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

Fluxograma das buscas por

publicacoes cientificas

Identificacao dos estudos

Registros identificados

Periddicos CAPES: (n = 33)

|

b1
Identificacao

Registros triados pela
leitura do titulo e resumo

Registros excluidos apds
leitura do titulo e resumo

(n=33) (n=19)

§

o0

3 |

=
Registros avaliados na Registros excluidos por
integra segundo a nao atenderem ao
elegibilidade objetivo da revisao
(n=12) (n=23)

Q

1] Total de estudos

g incluidos na revisao

£ (h=9)

Fonte: os autores

A partir da busca, ilustrada na figura 1, foram selecionadas em primeiro plano 33
publicacGes, sem duplicatas. Partiu-se, em seguida, para o primeiro momento de triagem dos
estudos em questdo, que foram observados atentamente os titulos e os resumos, para a
compreensao da natureza do conteldo. Excluiu-se, entdo, todos os estudos que nao
correspondiam ao formato artigo cientifico - em sua maioria teses e dissertagcdes -, por
compreender a uniformidade do formato dos estudos como um critério especifico na andlise
realizada. Em seguida, analisando-se conjuntamente as publica¢des, verificou-se a recorréncia de
artigos que versavam restritamente sobre a aplicagcdo da acessibilidade na dimensao
arquiteténica. Nao negando sua relevancia na configuracao do espago construido voltado para a
inclusdo, a revisdo de escopo, no entanto, estabeleceu um foco objetivo em artefatos,
prioritariamente, voltados para o processo de comunicagdo. De similar maneira, observou-se que
outra parte dos estudos encontrados sobre TA, privilegiavam outros sentidos, como a audicdo. Em
razdo do interesse maior da pesquisa, as pranchas e painéis tateis-visuais, tais estudos foram
separados para andlise futura. lgualmente, os artigos que, em particular, ndo indicavam
parametros para a concepc¢ao de artefatos destinados ao processo de comunicacao e ensino foram
separados para estudo complementar. Nao obstante, destaca-se a qualidade das informacdes
presentes nesses artigos, que contribuem para a andlise de conteldo, de funcdo e sobre suportes
tateis-visuais. Nesse processo foram excluidos 19 artigos.

Com apenas 12 artigos restantes, realizou-se uma leitura integral dos textos, por entender
gue estes eram os estudos mais promissores encontrados. Posteriormente, foram realizados dois
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momentos de analise do conteldo. O primeiro de maneira exploratéria, a partir da leitura dos 12
artigos e da anotacdo pontual sobre recomendacdes dos autores destes estudos, que poderiam
caracterizar parametros para concepcdo de artefatos destinados ao processo de comunicacdo e
ensino. No segundo momento, estabeleceram-se critérios de organizacdo e classificacdo voltados
para anadlise do conteldo dos artigos. Deu-se prioridade aos titulos, nome dos autores, ano de
publicacdo, objetivos dos artigos, informacbes que poderiam ser compreendidas como
recomendacdes, dicas ou requisitos, além dos resultados obtidos em cada um dos artigos. Esta
segunda analise foi de suma importancia para aprofundar a compreensao dos dados advindos das
publicacbes e serviu de base para um novo processo de requalificacdo e reclassificacdo desses
mesmos dados. Entendeu-se, inclusive, nesse momento, que 3 artigos dos 12 analisados nao
poderiam contribuir de forma direta com a revisao de escopo, restando, pois, 9 artigos.

4 Resultados

Os parametros identificados nos 9 artigos selecionados na pesquisa de revisdo de escopo
foram sistematizados em quadros e organizados em recomendacdes, dicas e requisitos de projeto.
Cabe salientar que se considerou também a validade técnico-cientifica, ou seja, considerando as
recomendacdes, as dicas e os requisitos indicados pelos autores de cada artigo analisado, o
embasamento em evidéncias cientificas.

A partir desse processo, chegou-se a uma totalidade de 14 parametros de projeto. Foram
ao todo 7 recomendacdes encontradas: 1 delas versa sobre materialidade, 1 tem relacdo com
técnicas de produgdo e materiais, 4 discutem elementos relacionados a forma e a configuracao e 1
aborda simultaneamente forma e conteddo. O quadro que segue apresenta tal sistematizacdo
embasada na revisdo de escopo proposta.

Quadro 3 — Possiveis parametros de projeto classificados como recomendacdes
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Titulo do Artigo  Autor Parametro Aspecto Evidéncia cientifica
Projetual
Contribuicdes de  Giehl; Realizar os artefatos mesmo com Material Baseada em teste
um programa Campos, recursos simples, que geram bons realizado pelas
educacional de 2016. resultados. pesquisadoras com
introducdo a estudantes cegos do
linguagem ensino fundamental; e
cartografica tatil baseada em autores
para alunos com [SENAC.C.R.G,;
cegueira ALMEIDA, R. A.; CARMO
W. R. Técnicas Inclusivas
de Ensino de Geografia.
In: VENTURI, L. A. B.
(org.). Geografia: praticas
de campo, laboratério e
sala de aula. S3o Paulo:
Sarandi, 2010. p. 357-
382.]
A crianga com Bononi; Brincar com a percepgao tatil por Técnica e Baseada em autores
deficiéncia Domiciano, meio da modelagem de pregas, Material [MAXIMILIANO, C.;
visual: a C.; Menezes, recortes, dobras e bordados, assim TOMASULO, S.B. O
contribui¢do do 2016. como pela manipulagdo dos ensino de moda e a
vestuario e do diferentes tecidos, das estampas inclusdo de deficientes
Design de em alto relevo e pingentes. visuais. e-Tech:
Superficie na Tecnologias para
percepgao tatil Competitividade
infantil Industrial, Floriandpolis,
v.7,n.2,p.135-164,
2013.]
O ensino do Oliveira Neto; Evitar a representagdo de Forma Baseada em autores
desenho em uma Alves, 2016. perspectiva. [REILY, L. H. Escola
perspectiva inclusiva: linguagem e
inclusiva: o mediacdo. Campinas, SP:
figurativo para Papirus, 2004.]
além da visao
As Liberto; A representacgdo tatil deve ser feita Formae Baseada em autores
representacoes Ribeiro; para objetos simples e com uma Conteudo [MARTINEZ-LIEBANA, I.;
de imagens Simoes, 2017. estrutura predominantemente CHACON, D. Guia
grafo-tateis para geométrica. didactica parala
o aluno cego no lectoescritura Braille.
contexto Madrid: ONCE, 2004.]
educativo
inclusivo
Um estudo sobre Andrade; Ha 4 varidveis graficas tateis a Forma Baseado em testes com
a utilizacdo de Monteiro, serem consideradas: tamanho e estudantes com
Simbolos 2019. forma (subdivididas em ponto e deficiéncia visual e em
Pictodricos Tateis linha), padrdo e volume. autores: [LOCH, R.E.N.
em Mapas Cartografia Tatil: mapas
Tematicos para o A leitura deve ser realizada da Forma para deficiente visuais.
Ensino de esquerda para a direitae decima  (Layout) Portal da cartografia das
Geografia no para baixo, com o titulo e as Geociéncias, Londrina —
ambito do legendas dispostas na parte PR,v.1,n.1,p.35-58
Desenho superior. 2008.
Universal
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Fonte: os autores

No que tange as dicas, os 4 artigos identificados apresentaram 4 parametros dessa
tipologia, 2 deles abordando materiais, 1 sobre conteddo e 1 sobre técnica e conteludo, como
apresentado no quadro 4.

Quadro 4 — Possiveis pardmetros de projeto classificados como dicas

Titulo do Artigo  Autor Parametro Aspecto Evidéncia cientifica
Projetual

A fotografiae o Melo; Costa, A nogdo de variagdo de Material Baseado em testes com

sentir: ndo 2020. luminosidade pode ser proposta a pessoas com deficiéncia

vidéncia e outros partir da variagdo de rugosidade da visual.

sentidos textura (aspero corresponde a luz

forte e macio corresponde a luz
suave).

Ensinando Moreira, E possivel utilizar representagdes Conteudo Baseado em testes com

Conceitos sobre  2021. literais para indicar sequéncias criangas com deficiéncia

a Pandemia com instrucionais sistematicas. multipla sensorial visual e

Simbolos em autores [ROWLAND,

Tangiveis C.; SCHWEIGERT, P..
Tangible symbols
systems: making the
right to communicate a
reality for individual with
severe disabilities. 2.ed.
Design to Learn, 2000.]

Leitura e Veras; O uso de texturas diferentes pode  Material Baseado em teste com

compreensao de  Ferreira, tanto facilitar a diferenciagdo das estudante cego.

imagens tateis 2022. partes constituintes de uma

por estudante imagem, como estimular a leitura

cego congeénito: haptica.

estudo de caso

Identificacdo de  Silva; A texturizacdo pode permitir que a  Técnica e Baseado em autor

Caracteristicas e~ Valenzuela; imagem tatil seja percebida como Conteudo [THOMPSON, L. J,;

Propriedades
Morfolégicas em
Texturas Tateis:
Estudo sobre
Graficos
Educativos e
Cartografias para
Criangas com
Deficiéncia
Visual

Quiroz, 2023.

uma unidade, por meio de maior
contraste com o fundo.

CHRONICLE, E. P.;
COLLINS, A. F. The Role of
Pictorial Convention in
Haptic Picture
Perception. Perception,
v.32,n.7, p. 887-893,
2003
https://doi.org/10.1068/
p5020]

Fonte: os autores

Quanto ao parametro requisito, os 2 artigos identificados originaram apenas 3 informacdes
dessa tipologia, sendo 1 sobre materiais, 1 no campo do conteudo e da forma e 1 sobre conteudo

e elementos relacionados a forma e a configuracdo, como indica o quadro 5.
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Quadro 5 — Possiveis parametros de projeto classificados como requisitos

Titulo do Artigo  Autor Parametro Aspecto Evidéncia cientifica
Projetual
Um estudo sobre  Andrade; A construgdo formal precisa ser Forma e Baseado em testes com
a utilizacdo de Monteiro, baseada na simplicidade e conteudo estudantes com
Simbolos 20109. equilibrio de elementos. deficiéncia visual e com
Pictéricos Tateis base em autores:
em Mapas [ALMEIDA, L. C.; LOCH,
Tematicos para o R.E.N. Uma Cartografia
Ensino de Muito Especial a Servico
Geografia no da Inclusao Social. In:
ambito do COBRAC 2006 -
Desenho Congresso Brasileiro de
Universal Cadastro Técnico
Multifinalitario. Anais
[...]. Floriandpolis, UFSC,
2006.
Identificacdo de  Silva; H4a quatro elementos fundamentais Material Baseado em autor
Caracteristicase  Valenzuela; dos materiais tangiveis: a [MOHOLY-NAGY, L. La
Propriedades Quiroz, 2023. estrutura, a textura, o nueva vision y resefa de
Morfoldgicas em agrupamento (padrdo) e o aspecto un artista. Buenos Aires:
Texturas Tateis: superficial. Ediciones Infinito, 1963.]
Estudo sobre
Graficos H4a 5 elementos fundamentais da Forma Baseado em método de

Educativos e
Cartografias para
Criangas com
Deficiéncia Visual

textura tatil: a forma ou volume; a
altura; a densidade; a
direcionalidade; e a ordem.

anadlise da estrutura de
uma série de materiais e
por meio de analise
comparativa de conceitos
em diversos autores
(Sanchez Albaladejo,
2001; Tuceryan; Jain,
1998; Fernandez Sarria et
al., 2003; Tamura et al.,
1978; (Paulhac et al.,
2014)

Fonte: os autores

A partir dos quadros apresentados, é possivel verificar que o maior nimero de parametros
se refere a composicdo dos elementos graficos e tateis, ou seja, o aspecto projetual relacionado a
forma de apresentacdo do conteudo. O estudo de Andrade e Monteiro (2019) é um exemplo
disso: os autores recomendam que a leitura de um artefato de comunicacdo tatil deve ser
realizada da esquerda para a direita e de cima para baixo, com o titulo e as legendas na parte
superior. Vale ressaltar, que no estudo em questdo, os autores se referem especificamente a
mapas tateis, o que deve requerer no decorrer da pesquisa uma investigacdo aprofundada para
validar sua aplicabilidade no projeto de pranchas e painéis tateis-visuais. Ademais, é possivel listar
outros parametros identificados, relacionados a forma (conformacdo, configuracao,
representagdo) como segue:

e indicacOes sobre formas ideais dos objetos a serem representados;
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e indicagOes sobre técnicas de representacao grafo-tatil;
e ¢, definicido de varidveis e elementos fundamentais para a composicdo de formas
tridimensionais.

No contexto do espago ndo-formal de ensino, o que se constata é uma série de parametros
que permitem reflexdes validas para o planejamento do conteldo a ser aplicado em uma prancha
ou um painel tatil-visual. Assim, apreende-se os seguintes parametros:

e simplicidade formal como norte para a escolha dos elementos a serem representados e
guanto a maneira de representa-los;

e contextualizacdo do uso de representacdes literais de objetos;

e indicacdo da textura como determinante para a ideia de unidade.

De maneira similar, os parametros que abordam selecdo e aplicacdo de materiais também
constituem importante aspecto para a pratica projetual. Porém, os autores ndo fornecem as
especificagdes técnicas dos materiais e nem a indicagdo de quais situagdes seriam as mais
adequadas para sua aplicacdo. Em vista disso, é possivel apreender alguns parametros, tais como:

uso de materiais simples;

descricdo genérica da aplicacdo de materiais téxteis e de aviamentos;
contextualizagdo para a aplicagao para texturas;

definicdo de critérios fundamentais para a escolha dos materiais tateis.

De maneira geral, todos os pardametros identificados ndo tém aplicabilidade direta na
criacdo de uma prancha tatil-visual. Desta maneira, o estudo aqui apresentado indica a
necessidade de maior aprofundamento em cada um dos parametros, avaliando as diversas
possibilidades de interpretacdo da informacdo. Neste sentido, associar métodos e ferramentas
projetuais adequados para cada parametro é um possivel caminho, que pode facilitar a
compreensdo sobre o contexto de uso, sua aplicacdo e seu processo de producdo em pranchas ou
painéis tateis-visuais. Além disso, é necessdrio considerar nos estudos as diversas especificidades
das pessoas com deficiéncia visual.

Por fim, considerando que muitos parametros abordam o conceito de simplicidade, os
artigos estudados ndo esclarecem o grau de simplificacdo formal ou mesmo do conteudo,
requeridos para o desenvolvimento de projeto de uma prancha ou painéis tatil-visual. Esta
guestdo foi verificada, levando em conta a caréncia de parametros ou procedimentos adequados
para a simplificacdo de imagens ou das informacbes, tampouco a articulacdo entre ambos -
linguagens visual e verbal.

5 Algumas consideragoes

A partir da revisdao de escopo proposta, foram identificados 14 parametros que podem
contribuir para o desenvolvimento de projeto de painéis ou placas tateis-visuais. Tais parametros
podem ser classificados como recomendacgdes, dicas ou requisitos, sendo potencialmente
passiveis de aplicacdo em tais projetos. Assim, de maneira geral, as informac¢des encontradas
estdo de acordo com objetivo da pesquisa, a saber, a definicdo de alguns parametros e requisitos
de projeto para a concepgdo de pranchas e painéis tateis-visuais. Ndo obstante, considerando as
diversas varidveis de projeto, ainda restam questdes relacionadas a linguagem visual - atributos
das formas, conformacdo, configuracdo, organizacdo dos elementos visuais no suporte, ao
material de fabrico e processos produtivos, para além do conteldo e da linguagem verbal.
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E importante ressaltar, que apenas um dos artigos estudados estabelece foco no
desenvolvimento de parametros de projeto voltados para artefatos tateis-visuais de carater
informacional. Os demais estudos analisados abordam sobretudo aspectos relacionados a leitura e
a compreensdo de imagens tateis e de texturas em varios tipos de artefatos destinados as pessoas
com deficiéncia visual, muitos deles utilizados como recurso didatico. Mesmo considerando que
alguns dos estudos estdo embasados em testes com o publico especifico, a maioria dos artigos
analisados é fundamentada em obras de outros autores especializados, o que requer, no
desdobramento da pesquisa, a analise desta literatura e a adequacdo dos conceitos para a
concepcao de pranchas ou painéis tateis-visuais, que contribuam para o processo comunicacional
inclusivo em espagos nao formais de ensino. Ademais, sera necessario aprofundar a investigacao,
levando em conta especificamente o desenvolvimento de projeto, as multiplas varidveis inerentes
ao processo de design para a proposicdo um guia com parametros projetuais para a producgdo de
pranchas e painéis tateis-visuais.

Ndo obstante a necessidade de investigar com afinco os parametros encontrados no
levantamento aqui apresentado, verificou-se que a revisdo de escopo contribuiu para
identificacdo, para o mapeamento de estudos sobre a tematica em questao, e para compreensao
sobre os tipos de evidéncias disponiveis nessa area de pesquisa. De fato, observou-se, em certa
medida, lacunas importantes neste campo de estudo. E certo que os resultados encontrados
devem promover a reflexdo sobre a concepc¢do e a producao de artefatos, que podem contribuir
para o processo de aprendizado de pessoas com deficiéncia visual. Neste sentido, o estudo indica
um caminho de otimizagao e estimulo a atuagao dos designers em areas como a Educagao Especial
e Tecnologia Assistiva.
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