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Resumo

O artigo contempla um estudo de caso aplicado no TRT-13 da Paraiba por atividades conjuntas de
pesquisa cientifica-tecnolégica e inovacdo, tendo como objetivo o diagndstico da capacidade
funcional e laboral de um servidor do TRT-13 com deficiéncia, identificando as fragilidades e
oportunidades de melhoria no posto de trabalho, para entdo, propor acdes de adequacdes
ergondmicas e produtos de Tecnologia Assistiva. Para isso, é apresentado um estudo de caso, com
uma estrutura apoiada no Guia de Orientacdo para o Desenvolvimento de Projetos - GODP, que
auxiliou na organizacdo do processo. O estudo utilizou os principios da Gestao de Design e Design
Inclusivo, além de instrumentacdo tecnoldgica para a coleta de informacgGes precisas e confidveis.
A partir disso, obteve-se um diagndstico sobre as funcionalidades, barreiras e facilitadores
ambientais, o que permitiu propor melhorias e adequagdes para aprimorar a qualidade de vida e o
desempenho profissional do servidor.

Palavras-chave: Gestdao de Design; Design Inclusivo; Pessoa com Deficiéncia.
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Abstract

The article deals with a case study carried out at TRT-13 in Paraiba as part of joint scientific and
technological research and innovation activities. The aim of the study is to diagnose the functional
and working capacity of a disabled TRT-13 employee, identify weaknesses and opportunities for
improvement in the workplace, and then propose ergonomic adaptations and assistive technology
products. To this end, a case study is presented, with a structure supported by the “Guia de
Orientag¢do para o Desenvolvimento de Projetos” - GODP, which helped in organizing the process.
The study utilized the principles of Design Management and Inclusive Design along with
technological tools to gather accurate and reliable information. This led to a diagnosis of
functionalities, barriers and environmental facilitators, which made it possible to propose
improvements and adaptations to enhance the employee's quality of life and job performance.
Keywords: Design Management; Inclusive Design; Person with a Disability.
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1 Introdugao

Embora o acesso ao trabalho seja um direito garantido a todos os cidaddos pelos poderes
publicos no Brasil, independentemente dele possuir algum tipo de deficiéncia ou grau de
comprometimento funcional (BRASIL, 1988; BRASIL, 2009; BRASIL, 2015), ingressar no mercado de
trabalho ainda é uma tarefa dificil. Desta forma, Neves-Silva, Prais e Silveira (2015) citam algumas
barreiras a inclusdao laboral, dentre elas: barreiras atitudinais, baixa educac¢dao e qualificagdo
profissional, pouco envolvimento da familia, despreparo das empresas e falta de acessibilidade e
adaptacdao do ambiente de trabalho.

Muitas vezes, trabalhadores com alguma deficiéncia sdo contratados sem métodos
adequados de avaliacdo. A fim de permitir que o trabalhador com deficiéncia tenha um melhor
aproveitamento no seu posto de trabalho, aumentando sua autoestima e produtividade, faz-se
necessario considerar suas capacidades e habilidades. Além disso, verifica-se também a falta de
incentivo para o uso e desenvolvimento de adaptagdes ergondmicas e de Tecnologia Assistiva que
contribuem para compensar as limitacdes desses trabalhadores e promover maior funcionalidade,
interferindo na insercdo e produtividade dos mesmos (Cabral, 2019).

Conforme a abordagem do Design Inclusivo, é importante reconhecer os diferentes
usudrios, suas necessidades e habilidades, desenvolvendo projetos de produtos e servicos que
favoregam o potencial de cada um, considerando suas capacidades (University of Cambridge, 2017;
Pereira, 2017). Desta forma, para que a sele¢do e adequacdo do posto de trabalho ao trabalhador
com deficiéncia seja realizado de forma correta, necessita-se avaliar suas capacidades, bem como,
analisar as exigéncias da tarefa laboral, favorecendo a permanéncia do trabalhador na execucado de
sua funcdo (Cabral, 2019).

Nesse contexto, o designer tem a func¢do de encontrar formas apropriadas de desenvolver
projetos, identificar problemas e sugerir solucées por meio do processo de Design, visando
apresentar uma nova perspectiva (Best, 2012). A Gestdo de Design pode ser vista, como uma
convergéncia benéfica dos conhecimentos e praticas da Gestdo e do Design, uma vez que permite
a integracdo de pessoas, projetos, processos e métodos, que estdo envolvidos na concepcdo de
produtos, servicos, ambientes e experiéncias que fazem parte da nossa vida diaria. Ainda,
destaca-se como abordagem, pela capacidade de incorporar novos processos aos sistemas e
metodologias existentes (Mozota; Klopsch; Costa, 2011; Best, 2012).

De acordo com Best (2012), a Gestdo de Design contribui com sua habilidade em criar
conexoes entre diversos participantes, projetos, processos e procedimentos (os chamados 4 P's)
em um ambiente interprofissional e colaborativo. Os 4p’s sdo compreendidos da seguinte forma:
(Pessoas) refere-se aos stakeholders, ou seja, aqueles que atuam no processo; (Projetos) envolve a
identificacdo dos membros da equipe, a definicdo do processo e a execuc¢do das agbes, com etapas
essenciais para alcangar os objetivos; (Processos) diz respeito ao conjunto de agdes e fases de
desenvolvimento visando o resultado, incluindo decisdes sobre quais a¢des e operagdes devem ser
implementadas e; (Procedimentos) trata-se do conjunto de instrugGes praticas estabelecidas pelas
organizagOes para padronizar a execugdo de tarefas ou atividades.

Para um projeto ser desenvolvido, é necessario organizar e sistematizar um conjunto de
atividades (procedimentos) que serdo realizadas pela equipe (pessoas), que podem ter
caracteristicas interprofissionais (Costa, 2023). De acordo com Parsell e Bligh (1998), as abordagens
interprofissionais buscam reunir diferentes perspectivas, de profissionais de diferentes areas do
conhecimento, para resolver o mesmo problema, conforme as necessidades do usuario. Nesse
sentido, solu¢des inovadoras podem ser alcancadas por meio da estratégia da
interprofissionalidade, que de acordo com Batista (2012), tem como caracteristicas marcantes o
trabalho em equipe, a reflexdo a respeito dos papéis profissionais, o foco na resolucdo de

15° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



Pesquisa e Desenvolvimento em Design

problemas e a discussdo para a tomada de decisdo. Além disso, deve-se considerar as
singularidades das diferentes dreas profissionais, visando a parceria na construcdo de
conhecimentos e respeitando as diferencas.

Considerando o contexto de desenvolvimento dessa pesquisa, outro aspecto relevante é a
ergonomia. Segundo lida e Guimardes (2016), a ergonomia esta relacionada ao estudo da relagado
entre o individuo e a atividade produtiva que ele exerce e os diversos fatores que influenciam no
desempenho desse sistema, visando reduzir consequéncias que podem afetar a qualidade de vida
dos trabalhadores. Sendo assim, os ergonomistas realizam o planejamento, projeto e avaliagdo de
atividades nos postos de trabalho em um contexto organizacional, diminuindo as barreiras e
tornando-os compativeis com as capacidades e limitagGes do usuario.

Atrelado a isso, a tecnologia esta presente em diversos segmentos do mercado,
contribuindo em diferentes processos e tarefas, por meio de ferramentas, sistemas e softwares,
avancando nas proposicdes de melhores condicdes de trabalho ao priorizar a eficacia das
inovacOes introduzidas no mercado (Prolabore, 2012). Merino et al. (2018), ressalta que o
emprego de tecnologia em pesquisas, contribui em coletas e levantamento de dados. Conforme,
Vital et al. (2020), os avancgos da tecnologia e o surgimento dos dispositivos wearable, contribuem
para que as coletas de dados referente a tarefas e seus movimentos sejam realizadas de forma
mais acessivel e econdmica, além de serem mais confortdveis para o usuario.

Com base no que foi exposto, durante os meses de agosto a novembro de 2023 foi
realizado o projeto intitulado “Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no TRT-13: uma abordagem
centrada no ser humano para o diagndstico da capacidade laboral e funcional do trabalhador”, que
teve como principal meta melhorar as condi¢es de trabalho de colaboradores com deficiéncia no
contexto do TRT-13 (Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido). Com base no protocolo Ergo
Capability Protocol®!, realizou-se um diagndstico a fim de compreender o contexto de trabalho
atual do publico-alvo, para posterior recomendacdo de acles para adequacdes do ambiente de
trabalho e indicacGes de Tecnologias Assistivas (TA), quando necessario. Para realizacdo do projeto,
compods-se uma equipe interprofissional, formada por designers, engenheiros biomédicos,
terapeutas ocupacionais, dentre outros (Cabral et al., 2023).

Para compreender o que sugere o projeto, necessita-se conhecer o surgimento do TRT-13.
Diante disso, por meio da Lei Federal n.2 7.324, em 18 de junho de 1985, ocorre a criacdo do
TRT-13, tendo sua sede em Jodo Pessoa - Paraiba. Sua drea de atuacdo abrange o estado da
Paraiba, com 27 Varas do Trabalho na primeira instancia. Destas, 13 estdo em Jodo Pessoa, 7 em
Campina Grande, 2 em Santa Rita, e as restantes em municipios do interior, com uma unidade em
cada um dos seguintes locais: Catolé do Rocha, Guarabira, Itaporanga, Patos e Sousa (Tribunal
Regional do Trabalho da 132 Regido, 2024).

Sendo assim, o artigo apresenta o caso de um dos servidores do TRT-13, com deficiéncia
fisica, identificado pelas equipes envolvidas no projeto. Desta forma, o objetivo é diagnosticar a
capacidade funcional e laboral de um servidor do TRT-13 com deficiéncia, identificando as
fragilidades e oportunidades de melhoria no posto de trabalho, para entdo, propor agdes de
adequacgdes ergondmicas e produtos de Tecnologia Assistiva.

'CABRAL, Ana Karina Pessoa da Silva. Ergo Capability Protocol: protocolo de avaliac3o direcionado a inser¢do de
pessoas com deficiéncia no trabalho. 2019. 240 f. Tese (Doutorado) - Curso de Programa de Pds-Graduagdo em Design,
Departamento de Design, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2019.

O protocolo visa a avaliagdo e insergdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD) em postos de trabalho.
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2 Metodologia (Estratégias Metodologicas)

A estratégia metodoldgica adotada na pesquisa compdem uma estrutura apoiada no Guia
de Orientacdo para o Desenvolvimento de Projetos - GODP (Merino, 2016), que auxiliou na
organizacdo do processo, bem como, de todas as atividades realizadas.

O GODP é uma metodologia de Design Centrado no Usudrio, com formato ciclico,
configurado em oito etapas agrupadas em trés momentos: Momento Inspirag¢ao (Etapas -1, 0 e 1),
Momento Ideagdo (Etapas 2 e 3) e Momento Implementacdo (Etapas 4, 5 e 6). Nesse artigo, serdao
apresentados os resultados referentes aos Momentos Inspiragdo (levantamento) e Ideagdo
(organizacdo e proposicdo de agdes), do caso especifico de um servidor com deficiéncia fisica do
TRT-13. Para isso, foram realizadas trés visitas in loco, no TRT-13, alinhadas as etapas do GODP,
sendo: Visita 1 (21 a 22 de setembro de 2023 - Etapa 0); Visita 2 (23 a 27 de outubro de 2023 -
Etapa 1 e 2); e Visita 3 (18 a 19 de dezembro de 2023 - Etapa 3)

Em relacdo aos procedimentos técnicos e ferramentas utilizados, estao: escuta, observacgao,
entrevistas, pesquisa documental, registros fotograficos, jornada do usudrio, uso de protocolos e
instrumentacdao tecnoldgica. Na Figura 1 é possivel visualizar os momentos abordados nesse
projeto, contemplando todo o processo relacionado ao caso do servidor em questao.

Figura 1 - GODP com destaque paras os Momentos Inspiracdo e Ideagao.

A oportunidade surgiu da iniciativa e do entendimento da
equipe gestora do TRT-13 sobre a importancia do fator
humano na organizagéo.

- Formalizagao do projeto (diario);

- Visitas in loco;

- Levantamento preliminar com servidor;
- Planejamento agenda.

- TCLE;

- Ergo Capability Protocol;

- Analise Ergonémica;

- Instrumentacgado Tecnolégica (X-sens, Eye Tracking
e medi¢cdes ambientais e respectivos softwares);

- Coleta empética (Jornada do Usuario);

- Registros de fotos e videos.

- Diagnéstico: identificagdo das fragilidades e
oportunidades de melhorias dos ambientes,
equipamentos e mobiliarios do posto de trabalho.

- Proposicéo de acBes: propor agdes de adequagdes
ergondmicas e recomendacdes de produtos de
Tecnologia Assistiva.

Fonte: Elaborado com base em Merino (2016).

Além disso, o GODP também propdem a definicdo dos Blocos de Referéncia ao iniciar o
projeto, sendo eles o produto (o que serd desenvolvido), o usuario (para quem o produto sera
desenvolvido) e o contexto (onde o produto esta inserido). Neste caso, o produto é o diagndstico e
a proposicdo de agbes, o usuario é o servidor do TRT-13 com deficiéncia fisica (distrofia muscular)
e o contexto é o ambiente de trabalho do servidor no TRT-13 (Figura 2).
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Figura 2 - Bloco de Referéncias.
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PRODUTO USUARIO CONTEXTO
Diagnostico e Servidor do TRT-13 Ambiente de trabalho
proposicao de agdes com deficiéncia fisica do servidor no TRT-13

(distrofia muscular)

Fonte: Elaborado com base em Merino (2016).

3 Resultados

3.1 Momento Inspiragdo (Etapas -1, 0 e 1) - LEVANTAR

O Momento Inspiragdo, primeiro momento do GODP, visa a imersdo profunda no projeto, a
fim de coletar informacodes referentes ao contexto, aos usudrios e suas interagées. Esse momento
compreende a Etapa -1 de Oportunidade, Etapa O de Prospeccdo e Etapa 1 de Levantamento de
Dados (etapa-chave). Destaca-se pela escuta, observacdo, entrevistas, pesquisa documental,
registros fotograficos, jornadas do usudrio, uso de protocolos, instrumentacdo tecnoldgica e
demais técnicas.

Nesse sentido, o projeto nasce da iniciativa e compreensao da equipe gestora do TRT-13
sobre os fatores humanos na organizagao, voltando o olhar especialmente para os funcionarios
PcD, sendo essa a Etapa -1, identificada como Oportunidade dento do Momento Inspiragao do
GODP. Nessa etapa, o TRT-13, em conjunto a equipes interprofissionais, traz a proposta de um
projeto dinamico, ativo, colaborativo e participativo junto aos funcionarios envolvidos, buscando
melhorias e inovagdo para o grupo.

Apds a oportunidade (Etapa -1) identificada, iniciou-se a Prospecgao (Etapa 0), responsavel
pelo mapeamento das necessidades que orientam as avaliagdes dos servidores com deficiéncia,
assim como os seus respectivos postos de trabalho. Nesta etapa, foi permitido visualizar o
guantitativo de servidores e aprendizes envolvidos no projeto e quais sdo as deficiéncias presentes
(dentre elas, fisica, visual, auditiva, intelectual e Transtorno do Espectro Autista - TEA). Com os
dados coletados, o artigo se aprofunda nas condi¢bes apresentadas pelo servidor com dificuldade
de locomocgdo em decorréncia da distrofia muscular, cujas caracteristicas estdao descritas na Figura
3.
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Figura 3 - Distrofias Musculares.

DISTROFIAS
MUSCULARES

H O que sdo Distrofias Musculares?

| As distrofias musculares sdo um grupo de doencas

de causa genética, caracterizadas pi
e pelo enfraquecimento
esqueléticos (os gque controlam os movimentos)

degeneragio
es5ive dos musculos

Qual a causa das Distrofias Musculares?

As distrofias musculares 30 causadas por mutlagies

em genes que oo

m proteinas musculares =
A deficiéncia em um stas proteinas causa
degenaragao muscular e delermina o tipo de

distrofia muscular,

Quais sdo os tipos de Distrofias musculares?

Sdo conhecidas mais de 50 formas, sendo mais frequentes:

Duchenne e de Backer, de Cinturas, Facio-Escapulo-Umeral, Miotdnica de
Steinert e Congénitas

Fonte: Elaborado com base em Genoma (2024).

No Momento Inspira¢do, mais precisamente a etapa-chave 1, descrita como a etapa de
Levantamento de Dados, visa a coleta de dados por diferentes fontes, podendo ocorrer em visitas
presenciais, com levantamento bibliografico, levantamentos antropométricos e identificar normas
e procedimentos da organizacdo e dos demais envolvidos.

Nesse sentido, para o projeto, o levantamento de dados (etapa 1) serviu para coletar
informacgdes do local, por meio de reunides com gestores do TRT-13. Além disso, foram realizadas
avaliagdes funcionais e ergondmicas dos postos e ambientes de trabalho do servidor em questao.

As atividades de levantamento com o servidor in loco, identificado como Servidor neste
artigo, visando proteger sua identidade, foram realizadas no dia 24 e 25 de outubro de 2023, na
sede do TRT-13 em Jodo Pessoa, onde se encontra o posto de trabalho do servidor. Na primeira
data, dia 24, foram realizadas as atividades de entrevista, aplicacdo do protocolo Ergo Capability
Protocol®, levantamento prévio, e explicacdo do tipo de coleta que seria realizada.

Ressalta-se que o participante, por meio de assinatura de autorizacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), mostrou-se ciente do teor do projeto, bem como, sua
participacdo nas atividades.

Sendo assim, as atividades de coleta subjetiva deu-se pela aplicacdo do Ergo Capability
Protocol® e, as de carater objetivo, por meio da instrumentacdo tecnoldgica e analises preliminares
dos dados. Para inicio das as atividades, a equipe do projeto preparou a montagem e teste dos
equipamentos. Ainda, houve uma reunido com a equipe gestora do TRT-13, responsavel pela
Medicina do Trabalho, Fisioterapia, Recursos Humanos e Assisténcia Social.

Diante disso, os levantamentos se iniciaram com o servidor, utilizando o protocolo Ergo
Capability Protocol® e na sequéncia as coletas com a instrumentacdo tecnolégica, como
apresentados a seguir.
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3.1.1 Instrumentagdo Tecnoldgica

A coleta iniciou com a vestimenta do equipamento de captura de movimentos (Xsens) no
servidor. A atividade foi realizada a partir do deslocamento do servidor pelas instalacdes do TRT-13
(sede) em direcdo ao banheiro, onde foram percebidas dificuldades, devido a sua condicdo e as
barreiras arquitetonicas e ambientais, como a iluminacdo. Esse deslocamento ilustra uma das
rotinas do servidor dentro do TRT-13, que envolve a movimentacdo interna na sua chegada e saida.

Nesse contexto, dentre as barreiras percebidas durante o percurso, o piso tatil
apresentou-se como uma das mais relevantes. Para o servidor em especifico, que tem suas
condicGes agravadas pela doenca, as caracteristicas do piso tatil, como relevo e material,
impactam na sua estabilidade, ocasionando possiveis quedas. Contudo, é fundamental ressaltar o
papel vital do piso tatil para pessoas com deficiéncia visual. Portanto, é necessario investigar e
compreender as possiveis solu¢ées para garantir uma acessibilidade inclusiva para todos.

O uso da tecnologia permitiu que a equipe visualizasse melhor as condi¢Ges enfrentadas
por ele, ficando evidente nas imagens da articulacdo do joelho direito e esquerdo geradas pela
instrumentacdo tecnoldgica, que demonstrou o angulo de contra¢do do joelho direito apontando
a dificuldade de movimento na marcha. Os passos curtos ilustram a sua inseguranga ao caminhar,
que ao fazer o uso de uma tecnologia leve, neste caso uma mala com rodas para apoio (Figura 4),
gue visa contornar alguma parte dessas dificuldades, auxiliando na sua locomocgao.

Figura 4 - Mala de apoio utilizada pelo servidor como apoio.
- n v

= % ]

Fonte: equipe do projeto (2023).

Quanto ao posto de trabalho, este ja conta com adaptagdes que capacitam o servidor a ter
mais autonomia. Na avaliagdao, com o servidor utilizando o equipamento ao realizar a atividade de
se acomodar na cadeira, os graficos e imagens gerados pelo software MVN Studio Pro, exibem a
articulagao do ombro direito e esquerdo, demonstrando uma maior amplitude do ombro esquerdo
(Figura 5).
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Figura 5 - Graficos e imagens gerados pelo software MVN Studio Pro.
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Fonte: equipe do projeto (2023).

Ainda, demonstram que a insercao de facilitadores, neste caso especifico, uma cadeira com
regulagem elétrica ou eletromecanica minimizaria riscos, além de facilitar a acomodacdo. O
mesmo aplica-se a mesa, que com a possibilidade de regulagens facilitando o acesso, permitem o
ajuste postural do servidor.

Durante o deslocamento para o banheiro, ndo adaptado para PcD, porém localizado ao lado
da sala de trabalho do servidor, foram identificadas algumas dificuldades relacionadas a sua
situacdo, como:

Baixo nivel de iluminacdo no corredor e no interior do banheiro;

Desnivel na porta de entrada do banheiro;

Torneiras e dispensador de sabonete inadequadas para sua necessidade;

O local do papel, que por ser préoximo ao mictério, faz com que o chdao seja Uumido,
podendo causar quedas.

Ressalta-se que no andar ha um banheiro direcionado e adaptado para PcD, contudo, por
estar mais distante e somada as barreiras do piso tatil, dificulta o uso pelo servidor.

Ademais, nas analises realizadas no banheiro, o servidor apresentou dificuldades no uso do
vaso sanitario, que em decorréncia da altura (0.43 a 0.45 cm ABNT)? impossibilita seu uso.
Considerando que o servidor trabalha presencialmente e que suas necessidades fisiolégicas devem
ser consideradas, é necessaria que exista, ao menos, uma adaptacdo com barras de apoio e um
vaso sanitdrio com altura maior, satisfazendo os requisitos observados e considerando a condicdao
do servidor, com base em suas dimensdes antropométricas e biomecanicas.

Ainda, destaca-se que adaptagdes desse tipo podem beneficiar outras pessoas que
enfrentam necessidades, incluindo deficiéncias que possam ser tempordrias. Diante disso, para um
ambiente mais universal, sugere-se implementar um sistema de elevacdo que auxiliaria o sentar e
levantar do vaso sanitario.

Complementar ao uso da tecnologia de captura de movimentos, o rastreamento ocular (Eye
Tracking), foi utilizado para aferir com precisdo dados referentes as atividades sensoriais da visao.
O equipamento registra o movimento ocular, as areas de fixacdao do servidor, gerando mapas de
calor (Figura 6).

2 ABNT 9050, considerando o acesso por cadeira de roda, porém n3o contemplando o caso especifico tratado no
artigo.

15° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Manaus (AM)



DESIGN
ANA Pesquisa e Desenvolvimento em Design

Figura 6 - Coleta realizada com o uso do Eye Tracking.

Caminho e fixagdo do olhar Mapa de calor Uso do equipamento

Fonte: equipe do projeto (2023).

Ressalta-se que as dificuldades sdao vencidas pela for¢ca de vontade e empenho do servidor
em continuar realizando suas atividades, com a maior autonomia possivel, contando com todo o
apoio da gestao do TRT-13.

3.1.2 Coleta empdtica - Jornada do Usudrio

Com o intuito de complementar os dados levantados pela instrumentagdao tecnoldgica,
aplicou-se a técnica de Mapeamento da Jornada do Usudrio, com uma abordagem humana,
acompanhando o servidor em sua rotina de ida ao trabalho, subdividida em oito (8) etapas,
iniciando de sua residéncia, como explicito na figura 7.

Figura 7 - Etapas do percurso realizadas com o servidor.

TRAJETO
App 15 km | Horario: 10h

TRT

ESTACIONAMENTO >
Hall até o setor

TRAJETO
App 15 km | Horario: 17h

ESTACIONAMENTO CASA

Fonte: Elaborado pela equipe de projeto (2023).

Nas etapas em questdo, foram observadas nas atividades realizadas pelo servidor, as suas
acoes e seus fluxos, a interagdo com produtos e pessoas e, ainda, qual o sentimento apds realizar
cada uma das agdes. Nesse contexto, o servidor destacou as etapas que mais exigem atengao,
tornando-se cansativas, sdo elas:

e FEtapa 3 e 6 (Estacionamento): A ida ao trabalho gera ansiedade no servidor, visto que gera
uma expectativa em encontrar uma vaga livre em frente a entrada do TRT, facilitando sua
locomogao, em razdo da menor distancia entre estacionamento e o prédio, exigindo menos
esforgo e trazendo mais segurancga.

e Etapa 4 (hall ao setor): Requer demasiada ateng¢do ao caminhar devido ao piso tatil.

As observagOes feitas durante a coleta empatica, complementam as coletas subjetivas e
objetivas realizadas, pois corroboram com os dados reunidos pela instrumentac¢do tecnoldgica de
captura de movimentos, ao constatar que a presenca do piso tatil, para o servidor em especifico,
possa gerar quedas devido a instabilidade no caminhar.
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3.2 Momento Ideagdo - ORGANIZAR E PROPOR ACOES

O Momento ldeacdo tem como propdsito a sintese visual das principais informacdes
referentes ao levantamento realizado, a fim de visualizar claramente as potencialidades e
fragilidades da questdao em estudo. Esse momento compreende a Etapa 2 de Organizagdo e Analise
dos Dados e Etapa 3 de Criagao.

A Etapa 2 de Organizagao e Andlise dos Dados teve como resultado o diagndstico do
servidor em questdo. O diagndstico traz informagdes referentes as andlises da adequagao do posto
de trabalho as capacidades do servidor, identificando as fragilidades e oportunidades de melhorias
dos ambientes, equipamentos e mobilidrios dos postos de trabalho.

Na Figura 8 é possivel visualizar a ficha sintese com o diagndstico do servidor. Nela
apresenta-se uma breve descricdo do perfil com as caracteristicas do servidor, além das analises
referentes as coletas realizadas, sendo elas, a andlise da coleta subjetiva e as andlises realizadas
com utilizagdo de instrumentagdo tecnoldgica, que visaram evidenciar como as atividades
cotidianas de trabalho impactam fisicamente, podendo gerar, pontualmente ou ao longo do
tempo, desconfortos, doengas e, em casos extremos, incapacidade laboral.

Figura 8 - Ficha sintese do servidor.

USUARIO - SERVIDOR

Tipo de deficiéncia: FISICA/ CID G71.0

Unidade de Lotagao: SEDE (Distrofia Muscular fascio escapulo umeral)
n Cargol fungéo: Técnico Judiciario Uso de TA’s: Ortese posicionamento em MID;
= Tempo de atuagido no TRT-13: Cerca maleta com rodizios como apoio para mobilidade;
- de 9 anos. Cadeira adaptada com elevacgdo do assento;

Apoio de pé mais elevado; Barras de apoio no setor.

COLETAS - ANALISES

COLETA SUBJETIVA (Ergo Capability Protocol®)
Demandas da tarefa laboral

Capacidades
fisicas alteradas - Exigénci Exigénci
O, Capacidades locomogao e xigéncias xigéncia motora
i 1o cognitivas, (Postura sentada por
cognitivas e mobilidade, 2 N
o sensoriais (visual, periodo prolongado,
sensoriais Alcance e extensao, o L
O); Q; tatil, auditivo) - alcances e destreza
preservadas Destreza manual
uso do computador manual)
Ergo Capability decorrentes da
Protocal

fraqueza muscular :

Observagodes do levantamento:
Realiza as tarefas com mais lentiddo, necessitando mais tempo.
Né&o consegue carregar e transportar objetos, nem realizar movimentos de MMSS acima de 90 graus.

COLETA OBJETIVA (Instrumentagéo Tecnolégica)

:0
L
E - Captura de Movimentos (Xsens);
- Rastreamento Ocular (eye tracking).
@AM

50 oS oL

COLETA EMPATICA

Mapa da Jornada do Usuario - Foi possivel identificar barreiras e facilitadores na Jornada do servidor
que envolvem desde a preparacéo para sair de casa, deslocamento e a chegada ao TRT-13. os pontos
de contato e interagdo com produtos; com tecnologias leves (pessoas); e os sentimentos/ sensagdes
de cada etapa da jornada em um dia de trabalho.

BARREIRAS

Piso tatil nos corredores;

lluminag&o insuficiente e auséncia de piso antiderrapante nos banheiros;
Dificuldade de utilizar o vaso sanitario, em razao da altura (0,43 a 0,45 cm ABNT),
que impossibilita seu uso, considerando a condicao do servidor;

K Dificuldade em acionar a descarga (rigida). /

Fonte: Elaborado pela equipe de projeto (2024).
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O servidor atua na sede do TRT-13. Seu cargo no setor é como Técnico Judicidrio,
trabalhando ha cerca de 9 anos no TRT-13. O tipo de deficiéncia do servidor é fisica, em
decorréncia da distrofia muscular fascio escapula umeral. Usa Tecnologias Assistivas para auxiliar
na execucdo de suas atividades no dia-a-dia, entre elas: értese, maleta com rodizio como apoio
para mobilidade, cadeira adaptada com elevacdo de assento, apoio de pé mais elevado e barras de
apoio no setor.

Em relacdo a coleta subjetiva, destaca-se que o servidor tem as capacidades cognitivas e
sensoriais preservadas, enquanto as capacidades fisicas encontram-se alteradas no que diz
respeito a locomocdo e mobilidade; alcance e extensao; e destreza manual. Quanto as demandas
para realizacdo das tarefas laborais, possui algumas exigéncias cognitivas e sensoriais devido o uso
do computador e, exigéncias motoras devido ficar sentado por um longo periodo, além de
exigéncias em relacdo ao alcance e destreza manual.

Ja em relacdo a coleta empatica, a fim de complementar o levantamento de dados, foi
realizada a Jornada do Usudrio (Figura 9), na qual, por meio de um acompanhamento registrado
por fotografias, videos e audios, foi possivel identificar as barreiras e consequentemente as
oportunidades de melhoria.

Figura 9 - Mapa da Jornada do Usuario.

Fonte: Elaborado pela equipe de projeto (2023).

Na Figura 10 cabe destacar os sentimentos e emogdes do servidor em cada etapa do
percurso, que ficaram evidentes na forma como foram representadas visualmente, contribuindo
para identificar as etapas com maiores desafios.

Na Etapa 3 de Criagdo foram propostas acbes de adequacdes ergondmicas e
recomendacdes de produtos de Tecnologia Assistiva. Estas recomendacdes representam
oportunidades de melhorias, a partir de facilitadores ambientais, e mediante as barreiras e
fragilidades identificadas no processo de inclusao.
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Figura 10 - Proposicdo de recomendagGes para barreiras identificadas.

USUARIO - SERVIDOR

BARREIRAS - FRAGILIDADES

Piso tatil nos corredores;
- lluminacdo insuficiente e auséncia de piso antiderrapante nos banheiros;
Dificuldade de utilizar o vaso sanitario, em razdo da altura (0,43 a 0,45 cm ABNT), que impossibilita
seu uso, considerando a condigéo do servidor;
Dificuldade em acionar a descarga (rigida);

*Obs.: o servidor utiliza o banheiro que fica mais préximo da sua sala, em razéo da sua dificuldade de locomog&o.

RECOMENDAGOES - FACILITADORES

i

(I)
l

B -

POSTO DE TRABALHO BANHEIRO

- Garra para alcance manual; - Adaptacgao no banheiro (situado ao lado da sala
- Acionadores de tela (piscar, toque leve, voz, do servidor) com uma altura maior do vaso
pressao) para uso do computador; sanitario e barras de apoio. Desejavel que
- Cadeira para estacéao de trabalho com regulagem exista, ao menos, um vaso sanitario com
elétrica ou eletromecanica seria uma alternativa seus respectivos acessorios, que atenda as
que minimizaria riscos e facilitaria a acomodacgao. necessidades tendo como base as dimensdes
Isto também se aplica a mesa de trabalho. antropométricas e biomecanicas do servidor,
Estas possibilidades de regulagem, além de bem como sua condigéo;
facilitar o acesso, oportunizaram diversas - A possibilidade de disponibilizar um sistema
regulagens permitindo a alternancia postural. de elevacao para auxilio ao sentar e levantar

do vaso seria uma condi¢do desejavel.

K * Como mencionado anteriormente, para cada recomendac¢ao sugere-se uma analise mais detalhada. /

Fonte: Elaborado pela equipe de projeto (2024).

4 Discussao

No contexto do TRT-13, a abordagem da Gestdo de Design pode ser essencial para
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia e melhorar suas condi¢cdes de trabalho,
integrando diferentes perspectivas e praticas para criar um ambiente mais acessivel e inclusivo.
Sendo assim, as contribuicdes da Gestdo de Design para um projeto podem ser feitas
individualmente, como agente de uma iniciativa multidisciplinar ou, ainda, como parte de um
processo maior de trabalho colaborativo ou coletivo possibilitado por novas tecnologias (Best,
2012). Nesse sentido, a utilizacdo dos 4P's de design (pessoas, projetos, processos e
procedimentos) de Best (2012), traz os fatores essenciais que consolidam e fazem o projeto eficaz
e eficiente.

Além disso, é importante destacar que o Design ndo atua isoladamente, mas se associa a
outras profissGes e disciplinas em uma ampla variedade de contextos (Best, 2012). Frente a isso,
destaca-se a presenca da ampla gama de profissionais atuantes no projeto como, Terapeutas
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Ocupacionais, Engenheiros Biomédicos, Designers, entre outros. A contribuicdo desses
profissionais, garantiu andlises mais precisas e tomadas de decisdes mais assertivas, auxiliando na
identificagcdo das fragilidades e oportunidades de melhorias dos ambientes.

Em raz3do disso, o projeto para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no TRT-13 da Paraiba,
visou acles para a melhora da qualidade de vida e desenvolvimento dos servidores PcD, conforme
a Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015). Além disso, o projeto contribui com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), apoiados pela ONU, precisamente com as ODS 8 Trabalho
decente e crescimento econdmico e a ODS 10 - Redu¢ao das Desigualdades.

Para agir nesses topicos, utilizaram-se as premissas do Design Inclusivo, regido pelo
desenvolvimento de produtos que possam ser usados por pessoas com diversas habilidades, tendo
como principal objetivo a inclusdao social, evitando a discriminagdo ao adaptar o ambiente para
atender a todos (Simdes e Bispo, 2003), uma vez que, a palavra "adaptacdao" é usada na
acessibilidade para descrever os ajustes dos ambientes as necessidades das pessoas, em vez de
apenas a integracdo da pessoa ao ambiente, contribuindo, assim, com a criacdo de ambientes
adaptados as caracteristicas humanas, melhorando suas condi¢des de vida (Pereira, 2017).

A ergonomia é essencial para entender as necessidades dos usudrios, melhorando conforto,
eficacia, seguranca e satisfacdo, promovendo uma interacdo mais eficiente com o produto
(Monteiro, 2020). A ergonomia utiliza as caracteristicas humanas para adaptar o trabalho ao
homem, utilizando a Biomecanica para compreender o movimento humano através da Cinética e
Cinematica. Diante disso, a ergonomia integrada a tecnologia, promove condi¢bes para a formacao
de estratégias para inovacdo e para melhorar a qualidade de vida das pessoas (Paulo, 2021).

De acordo com Paulo e Merino (2022), a tecnologia auxilia na otimizacdo do processo
produtivo e na reducdo da carga de trabalho. Ainda, o uso da tecnologia do Sistema de Captura de
Movimentos por sensores inerciais (Xsens), permite visualizar as interacdes do usudrio em
diferentes contextos, contribuindo na identificacdo de suas dificuldades (Forcelini et al., 2019), ao
capturar os movimentos e interacdes dos trabalhadores em suas estacdes de trabalho, além da
medicdo do tempo gasto nas tarefas, sem influenciar na producdo e na execucdo do trabalhador
(Figura 11). Nesse sentido, o uso da tecnologia de captura de movimentos permite a compreensao
das necessidades do usudrio (Forcelini et al., 2019), ao gerar dados precisos e quantificaveis,
possibilitando uma andlise em tempo real, com projecdes em 3D (Paulo e Merino, 2022).

Figura 11 - Processo de captura de movimento com Xsens e interface do Software MVN Pro.

[ TN,

- -
T
SUIEITO

PROCESSO CAPTURA AVATAR, DADOS E GRAFICOS (SOFTWARE)

17 SENDORES

Fonte: Varnier (2019).

Aliada aos dados fornecidos pela captura de movimento, fez-se o uso da tecnologia
assistiva, Eye Tracking. A utilizacdo de tecnologias assistivas e ferramentas como o eye tracking
permite a criacdo de ambientes com melhor acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Além
disso, auxiliam na tomada de decisGes, possibilitando que sejam objetivas, pois fornece uma
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guantidade substancial de dados, possibilitando uma andlise detalhada e bem fundamentada
(Merino et al., 2018).

Nesse sentido, o emprego das tecnologias Xsens e Eye Tracking, possibilitam a
compreensdo pelo olhar de como pessoas com mobilidade reduzida, percebem e navegam em um
espaco, neste caso o prédio do TRT-13 e seu posto de trabalho. Essas ferramentas permitem que as
dificuldades identificadas em suas atividades sejam solucionadas ou aprimoradas, possibilitando
inclusdo e independéncia, ao aprimorar a capacidade desse grupo (Merino et al., 2018).

Figura 12 - Eye Tracking.

Fonte: NGD-LDU (2024).

5 Conclusao

A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho impacta positivamente o
ambiente de trabalho e contribui para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa. A inser¢ao nos
ambientes laborais promove constante movimento e circulacao, valorizando a dignidade humana e
permitindo o exercicio da cidadania. Dessa forma, o projeto propds atividades de pesquisa
cientifica, tecnolégica e de inovacdo ligadas a inclusdo, visando melhorar as condi¢des de trabalho
de colaboradores com deficiéncia do TRT-13.

Ao focar na inclusdao de Pessoas com Deficiéncia no ambiente de trabalho, utilizando de
instrumentos e ferramentas de carater tecnolégico e cientifico, obteve-se como resultado dados
precisos e confidveis que, apds analisados e organizados, sendo apresentado em forma de
diagndstico. Além disso, evidencia-se a equipe interprofissional, formada por Terapeutas
Ocupacionais, Designers e Engenheiros, que atuaram no projeto durante todo o processo,
contribuindo com o levantamento e a andlise de dados para o diagndstico e proposicao de acoes,
fortalecendo o foco nos usudrios e suas necessidades.

Frente a isso, atividades descritas priorizaram o diagnodstico individualizado sobre
funcionalidade, barreiras e facilitadores ambientais mapeadas, sob a perspectiva do Servidor com
Distrofia Muscular. O diagndstico proporcionou a identificacdo de adequacbes nos ambientes e no
posto de trabalho do servidor, almejando aprimorar sua qualidade de vida e desempenho
profissional. Essas acdes visam ampliar a cultura de inclusdo no TRT-13 entre os servidores e
aprendizes identificados durante a pesquisa, proporcionando oportunidades para novos estudos.

As limitagGes inerentes a pesquisas de inclusdo de pessoas com deficiéncia foram
superadas gragas a ativa participacdo dos colaboradores e ao apoio incondicional da equipe
gestora do TRT-13 em ac¢des dessa natureza.

Como futuros estudos pretense-se acompanhar o caso desse servidor, avaliando as
recomendacgdes realizadas e como elas vem contribuindo na realizagao das atividades laborais no
contexto de trabalho.
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