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Resumo

Este artigo aborda a acessibilidade na comunicacdo, destacando o papel da Comunicacdo
Aumentativa e Alternativa (CAA) como ferramenta para auxiliar aqueles que enfrentam
dificuldades na expressdo oral. Considerando a finalidade compartilhada de facilitar comunicacao,
o objetivo deste artigo é adaptar a ferramenta Emocards, incorporando pictogramas do sistema
ARASAAC, a fim de criar ferramenta especifica para avaliacdo das emocgoes pelo publico leitor de
publicagbes em CAA, desenvolvidas com o mesmo sistema pictografico. Dado que a CAA é
frequentemente utilizada por criangas, a proposta visa proporcionar alternativa acessivel e
inclusiva para avaliagao de livros infantis. A pesquisa é tedrico-aplicado de carater descritivo, pois
visa gerar relatério por meio de uma abordagem qualitativa, com coleta de material bibliografico.
Concluiu-se que o projeto de adaptagdo dos Emocards representa grande contribuicdo na
promoc¢do de comunicacdo mais inclusiva. O resultado da pesquisa é a proposicaio de um
instrumento a ser validado e testado em pesquisa futura.

Palavras Chave: comunicacdo aumentativa alternativa; emocards; pictogramas.

Abstract

This article addresses accessibility in communication, highlighting the crucial role of Alternative
and Augmentative Communication (AAC) as a tool to assist those who face difficulties in verbal
expression. Considering the shared purpose of facilitating communication, the objective of this
article is to adapt Emocards, incorporating pictograms from the ARASAAC system, in order to
create a specific tool for assessing emotions by readers of AAC publications developed with the
same pictographic system. Given that AAC is frequently used by children, the proposal aims to
provide an accessible and inclusive alternative for evaluating children's books. The research is a
descriptive, theoretical-applied study, and it aims to generate a report through a qualitative
approach, with bibliographic material collection. It was concluded that the Emocards adaptation
project represents a significant contribution to promoting more inclusive communication. The
result of the research is the proposal of an instrument to be validated and tested in future research.
Keywords: alternative augmentative communication; emocards; pictograms.
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1 Introdugdo

Para que uma sociedade seja mais justa e equitativa, sdo necessdrias a¢oes e politicas que
incluam o mdaximo de pessoas, priorizando suas necessidades e com observancia de suas
peculiaridades. Em 2015, foi promulgada a Lei n? 13.146, conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que tem por objetivo promover e garantir direitos fundamentais para essas pessoas
visando a sua inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

Considerando o grande numero de pessoas que carecem de condi¢cbes adequadas para
localizacdo, comunicacdo ou compreensdo de informacGes, a preocupacdo com a acessibilidade
deve ser constante, de modo a oportunizar a inclusdo social. Atualmente, a acessibilidade ndo é
entendida apenas como ferramenta de adaptacdo arquitetonica, “mas também pela
proporcionalidade da comunicacdo e, consequentemente, eliminacdo de barreiras de atitudes
pedagdgicas” (SILVA; HEIDRICH, p. 210, 2022). De acordo com Franciscatto (2017), a acessibilidade
ndo se limita a possibilitar o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a produtos,
servicos e informacdes, e sim 0 acesso e participacdo de qualquer individuo.

A Lei n? 10.098/00 cita, por exemplo, como forma de promocdo da acessibilidade, a
Tecnologia Assistiva (TA), que é conceituada pelo extinto Comité de Ajudas Técnicas — CAT como
uma area do conhecimento que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, visando a independéncia, qualidade de vida e
inclusao social das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009, p. 9).

Uma das areas de TA é a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA). Conforme a
American Speech-Language-Hearing Association (ASHA)', a CAA propde-se a minimizar os prejuizos
e incapacidades de quem possui dificuldades de compreensdo e comunicagdo expressiva (gesto,
fala e/ou escrita). E um sistema que abrange procedimentos e processos destinados a facilitar a
comunicacdo por meio de recursos com ou sem apoio (dispositivos fisicos), além de ser uma area
de pesquisa e pratica clinica ou educacional.

De acordo com Beukelman e Light (2020), o objetivo principal da intervencdo da CAA ndo é
apenas resolver problemas de comunicagao através de solugdes tecnoldgicas, mas também
capacitar individuos a participarem de forma eficiente e eficaz em diversas interacdes e atividades
de sua preferéncia. Esses propdsitos comunicativos incluem expressar necessidades e desejos,
passar informacdes, se aproximar socialmente, seguir regras sociais e falar consigo mesmo ou ter
um pensamento interno.

Paralelamente a esse avanco na tecnologia de comunicacdo, em 2001, foi criada a
ferramenta Emocard, por Desmet et.al, com objetivo de avaliar as emocdes dos usuarios sobre o
objeto ou servico. Os criadores da ferramenta identificaram que as emocdes sdo dificeis de
verbalizar ou escrever, pois demandam um desenvolvimento cognitivo nem sempre disponivel. Em
face disso, a ferramenta dos Emocards oferece opgdes de avaliacdo vinculadas a imagens.

No contexto desta investigacdo, identifica-se a seguinte questdo: como contribuir com a
aplicacdo de uma ferramenta para avaliacdo da experiéncia do usudrio no contexto da leitura por
criancas com necessidades complexas de comunica¢do?

Embora os Emocards nao sejam, diretamente, uma ferramenta de acessibilidade, tratam de
facilitar a comunicacdo em casos em que a verbalizacdo apresenta dificuldade. Assim sendo, tendo
em vista tal semelhanca dos a CAA, a proposicdo deste artigo é mesclar os dois instrumentos,

! Site: https://www.asha.org/
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adaptando a ferramenta de Emocards com simbolos de CAA, utilizando os pictogramas do sistema
ARASAAC’.

Considerando a utilizacdo por criangas, principalmente no periodo de alfabetizacdo, este
trabalho sugere a aplicacdo dos Emocards como ferramenta de avaliagdo de livros infantis como
contexto de aplicacdo da pesquisa. Dessa forma, cria-se um instrumento de avaliacdo para quem
possui dificuldades de comunicacdo, adaptado de um ja existente, com base em um sistema
universal de pictogramas.

Registre-se que o escopo do trabalho é a adaptacdo da ferramenta a nivel hipotético, ndo
abrangendo a avaliacdo por profissionais qualificados ou o teste de aplicacdo com o publico-alvo.
Esta fase serd desenvolvida em pesquisa futura.

2 Comunicacao Aumentativa e Alternativa

A comunicacdo verbal é amplamente utilizada como forma primaria de expressao. No
entanto, ha um significativo contingente de individuos incapazes de se valer dela, incluindo
pessoas com paralisia cerebral e autismo, por exemplo. Apesar disso, essas pessoas possuem
capacidades e necessidades comunicativas semelhantes aquelas que se expressam verbalmente.
Nessas situagOes, torna-se imperativo introduzir sistemas alternativos ou aumentativos de
comunicagdo para viabilizar a intera¢do e a expressao desses individuos (Sousa, 2011).

Servindo como alternativa a lacuna acima apontada, a Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) é direcionada a individuos de todas as faixas etdrias, que enfrentam desafios na
expressdao oral ou escrita, seja por deficiéncia intelectual, autismo, acidente vascular cerebral,
les3o cerebral traumdtica, paralisia cerebral ou outras condi¢c8es similares. E recomendado que a
implementacao da CAA ocorra sempre que houver demanda, possibilitando maior interacao e
tornando a comunicac¢do mais inclusiva e acessivel para todos (Bersch e Schirmer, 2024)

Nesse sentido, Sartoretto e Barsch (2024) afirmam que:

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa é uma area da Tecnologia Assistiva que se
destina especificamente a ampliacdo de habilidades de comunica¢do é denominada de
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA). A Comunica¢do Aumentativa e Alternativa
destina-se a pessoas sem fala ou sem escrita funcional ou em defasagem entre sua
necessidade comunicativa e sua habilidade de falar e/ou escrever.

Na elaboracdo de recursos de CAA, como cartdes, pranchas ou interfaces, é essencial usar
sistemas de imagens para representar conceitos e ideias verbalmente ou visualmente. Isso é feito
por meio de simbolos graficos, que sdo cole¢cbes de imagens de diferentes complexidades,
variando de figuras simples a imagens mais detalhadas, até mesmo fotograficas. Esses simbolos
sdo criados para atender as necessidades de comunicacdo dos usuarios em suas atividades diarias
e sdo organizados em Sistemas ou Bibliotecas de Simbolos, que podem ser categorizados de
acordo com varios aspectos, como nome, significado e classificacdo gramatical (Bersch e Schirmer
2024).

Além das pranchas alfabéticas e de palavras, ha também vocalizadores ou, como destacado
por Sartoretto e Bersch (2024), "o préprio computador que, por meio de software especifico, pode
transformar-se em uma ferramenta poderosa de voz e comunicagao". Esses recursos sao
desenvolvidos levando em conta as caracteristicas individuais de cada usuario, proporcionando

2 Site: https://arasaac.org/
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solugdes personalizadas que atendem as suas necessidades especificas de comunicacdo. Essa
variedade de tecnologias reflete o compromisso continuo em melhorar a acessibilidade e a eficacia
dos sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), permitindo que os usuarios se
expressem de maneira mais pratica em diversas situagdes do dia a dia. A evolugao desses recursos
amplia as capacidades comunicativas das pessoas e fortalece sua independéncia.

Diante dessa situacdo, surge uma preocupacao em relacao as criangas com deficiéncia que
dependem de recursos de Comunicacdo Alternativa para se comunicarem com seus pais e com
outras criancas em idade escolar. Portanto, é crucial oferecer um sistema alternativo de
comunicacdo o mais cedo possivel, “[...] dado o papel que a linguagem desempenha no
desenvolvimento cognitivo e emocional”, conforme destacado por Azevedo, Ferreira e Ponte

(1999, p. 16), bem como no processo de interagao social.

A fonoaudidloga norte-americana Roxanna Mayer Johnson, em 1980, desenvolveu o PCS -
Picture Communication Symbols, que se tornou o sistema de simbolos mais amplamente utilizado
em todo o mundo. No contexto brasileiro, o PCS é conhecido como Simbolos de Comunicacgado
Pictérica. Conforme destacado por Sartoretto e Bersch (2014), "O PCS possui desenhos simples e
claros, de facil reconhecimento, adequados para usudrios de qualquer idade, facilmente
combinaveis com outras figuras e fotos para a criagdo de recursos de comunicacdo
individualizados".

Em relagdo a comunicag¢do visual, Munari (2001) argumenta que "[...] praticamente tudo
que os nossos olhos veem é comunicagao visual". Embora essa definicdo pareca abrangente, é
verdade que todas as imagens percebidas pelo olho humano tém o potencial de transmitir alguma
mensagem. Portanto, o designer que atua na area informacional assume a responsabilidade de
compreender a cultura local e a do préprio usudrio, organizando essas informacdes de acordo com
sua subjetividade. Dessa forma, o designer pode projetar a comunica¢gdao de maneira clara e
sucinta, permitindo que os usudrios percebam conscientemente os significados envolvidos.

Os sistemas de Comunicacdao Aumentativa e Alternativa (CAA) devem atender ndo apenas
as necessidades bdasicas de comunica¢dao do individuo, mas também facilitar sua inclusao plena na
sociedade, permitindo a livre expressao de suas ideias. Um objetivo essencial no desenvolvimento
desses sistemas é tornar a comunicacdo mais natural e integrada as diversas atividades do dia a
dia. Intervencgdes bem-sucedidas na drea da CAA devem resultar em melhorias nas rela¢des sociais
e na seguranca, promovendo maior autocontrole e autodominio. Além disso, elas devem facilitar a
participagdo na educagdo, na vida familiar e na comunidade, ampliar as oportunidades de
emprego e, consequentemente, promover a autonomia e independéncia do individuo (Sousa,
2011).

3 Emocards

Estudos realizados por Desmet, Overbeeke e Tax (2001) para a KPN Research, instituto de
pesquisa da The Dutch Telecommunications Company, surgiram a partir da percepcdo da KPN
Research em relacdo ao grande potencial de evocacdo de emocgdes dos telefones celulares. Para
tanto, conforme Desmet, Overbeeke e Tax (2001), foi desenvolvida uma ferramenta para auxiliar os
usuarios a expressarem suas respostas emocionais sem o uso de palavras: os “Emocards” (Figura
1). De acordo com esses autores, as emog¢oes sao dificeis de verbalizar, especialmente o tipo de
emoc0es sutis e de baixa intensidade eliciadas por produtos.
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Figura 1 - Oito categorias emocionais e Emocards
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Fonte: adaptado de Desmet et al (2001)

O Emocards é uma ferramenta ndo verbal que avalia as respostas emocionais dos usuadrios,
as quais sdao comunicadas por eles préprios. Consiste em 16 ilustracdes faciais, divididas
igualmente entre representacées do género masculino e feminino, que retratam diversas emocoes.
Cada expressdo facial combina duas dimensGes emocionais: prazer e excitacdo. A ideia do
Emocards é que as emogoes desencadeadas sejam expressas de forma natural pelos participantes
(Desmet, Overbeeke, Tax, 2011).

O modelo tem suas origens na psicologia emocional, e em vez de se vincular a um produto
especifico, ele pode ser essencialmente aplicado a qualquer produto (Desmet, Overbeeke, Tax,
2001). Conforme destacado por esses autores, as respostas emocionais estdo sempre
fundamentadas nas preocupa¢des emocionais do individuo em questdo. Portanto, contanto que
um designer compreenda os padrbes, metas e atitudes especificos do grupo-alvo, ele tem a
capacidade de influenciar o valor emocional de seus projetos.

4 Metodologia

Esta é uma pesquisa tedrico-aplicado de carater descritivo, pois visa gerar um relatério por
meio de uma abordagem qualitativa, utilizando a coleta de material bibliografico. Apds a
identificacdo do problema, iniciou-se o estudo e a analise da solucdo proposta, partindo das
hipéteses formuladas. Utilizou-se a ferramenta Emocards e a Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa com o intuito de encontrar a melhor maneira de abordar o objeto de estudo em
guestao.

No contexto desta investigacdo, identifica-se a seguinte questdo: como contribuir com a
aplicacdo de uma ferramenta para avaliacdo da experiéncia do usudrio no contexto da leitura por
criancas com necessidades complexas de comunicac¢do?

Assim, os sujeitos desta pesquisa sdo criancas em fase de alfabetizacdo e/ou com
necessidades complexas de comunicacdo, as quais utilizam ou poderdo utilizar sistemas de
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) para expressar seus sentimentos durante a leitura.
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Este grupo representa uma populacdo cujos potenciais emocionais frequentemente sao
subestimados e experiéncias sdo dificilmente acessiveis através dos métodos tradicionais de
avaliacdo. Ao focalizar nessas criancas, o estudo ndo apenas visa entender melhor como
ferramentas como os Emocards podem ser eficazes na facilitacdo da comunica¢do emocional, mas
também a promocdo da participacdo ativa e inclusiva dessas criangas em atividades literarias.

Ao adaptar os métodos de avaliacdo para atender as necessidades individuais de cada
crianca, o estudo busca ndo apenas capturar suas experiéncias de maneira precisa, mas também
valorizar suas vozes e perspectivas dentro do contexto da pesquisa académica e clinica. Dessa
forma, ao ampliar o acesso desse grupo a expressdao emocional durante a leitura, o estudo
contribui para o desenvolvimento de praticas educacionais mais inclusivas, que reconhecem e
promovem a diversidade de habilidades e experiéncias emocionais dentro do ambiente escolar e
além dele.

A partir deste problema de pesquisa, acredita-se que uma ferramenta pautada em
estratégia visual e que faz uso de um sistema de simbolos familiar pode promover a comunicagdo e
expressdo de sensacOes e sentimentos deste publico da pesquisa, assim como contribuir para
avaliacdo de experiéncia em outros contextos ou mesmo por outros publicos.

Para tanto, é essencial realizar a avaliacdo com individuos pertencentes ao publico-alvo
desta pesquisa, bem como consultar especialistas na area. Contudo, é importante ressaltar que as
avaliacGes detalhadas com estes grupos ndo estdo contempladas no escopo deste artigo, sendo
este limitado a descricdo dos procedimentos que podem ser implementados para conduzir essas
avaliagbes. A participagdo de individuos com experiéncia direta no uso de sistemas de
Comunica¢dao Aumentativa e Alternativa (CAA) é fundamental para garantir a relevancia e a eficdcia
dos métodos propostos. Ademais, o feedback e a orientacdo de especialistas sdo cruciais para
assegurar a qualidade metodoldgica e interpretativa das conclusGes alcancadas a partir dessas
avaliagcbes. Para estudos futuros, recomenda-se a inclusdo de analises mais aprofundadas
envolvendo estes grupos, visando ampliar o entendimento sobre as implicagbes praticas e
terapéuticas das intervenc¢des baseadas em CAA.

Para a avaliacdo da resposta emocional utilizando os Emocards, este estudo propde adotar
procedimentos baseados nas diretrizes de Pereira (2023), com modificacbes e exclusbes
especificas adaptadas ao contexto da pesquisa. Futuras pesquisas poderiam investigar como os
usudrios de sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) reagem emocionalmente a
leitura de histdérias nesses livros. As etapas seriam: apds a leitura, a avaliagao incluiria a
apresentacdo de 16 Emocards representando expressdes emocionais, das quais os usuarios
escolheriam uma como resposta as perguntas sobre o livro, questdes essas que serdo sugeridas
neste artigo. Posteriormente, a dindmica incluiria discussGes sobre as escolhas feitas pelos
participantes.

5 Desenvolvimento

Na proposta de adaptar os Emocards, originalmente apresentados por Desmet et al (2001),
foram feitas algumas modificacbes a fim de criar uma ferramenta dedicada a avaliacdo das
emocles entre os leitores de publicagdes em Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
desenvolvidas com esse sistema pictografico especifico.

Como primeiro passo da adaptag¢dao dos Emocards (Figura 1), extraiu-se os termos utilizados
na ferramenta (Figura 2), relacionados a excitagdo - calmo, médio, excitado - e ao prazer -
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desagraddvel, neutro, agradavel.

O segundo passo foi a pesquisa dos seis termos (calmo, médio, animado, desagradavel,
neutro, agradavel) no site ARASAAC, banco de dados dos pictogramas do sistema correspondente.
Neste projeto, optou-se por utilizar o sistema de pictogramas de ARASAAC, uma ferramenta
disponibilizada gratuitamente pelo Centro Aragonés de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa.
Este sistema oferece uma ampla biblioteca de simbolos e ferramentas online para a criacdo de
pranchas de comunicacdo, e sdo recursos graficos e materiais adaptados sob licenca Creative
Commons (BY - NC - SA). Quando ndo encontrados pictogramas correspondentes a alguns dos seis
termos, procurou-se por opc¢oes semelhantes as expressées mostradas no Emocard original.

Figura 2 - Pictogramas encontrados no ARASAAC
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alegre assustada assustado bravo cansado contente divertida irritada

nervosa NENOS0 surpreendida surpreendido tranquila tranquilo triste (1) triste

Fonte: a Autora (2024)

Com base nas imagens disponiveis, foram realizadas adaptag¢Ges para garantir uma maior
semelhanga com os desenhos presentes no Emocard original. Este processo envolveu a revisao e
ajuste dos elementos visuais das figuras, de modo a alinhar o mais préximo possivel aos padrdes
estéticos e funcionais estabelecidos pelo original. Considerando a importancia da consisténcia
visual e da identificacdo clara das expressdes emocionais, cada adaptacdo foi planejada para
preservar a integridade das representacdes emocionais enquanto as tornava mais acessiveis e
relevantes para o contexto especifico da pesquisa. Isso incluiu refinamentos nos tragos, cores e
expressoes faciais das figuras, garantindo que cada Emocard adaptado capturasse de forma precisa
e compreensivel as nuances emocionais que sao essenciais para a avaliagdo das criangas
participantes.

Além disso, as adaptacdes visaram manter a coesdo estética e a clareza interpretativa, de
modo que as criancas pudessem facilmente identificar e selecionar a figura que melhor
representasse seu estado emocional em resposta a leitura dos livros. Esse processo de adaptacdo
ndo apenas otimiza a eficdcia da ferramenta de avaliagdo, mas também assegura que os resultados
obtidos sejam fiéis as experiéncias emocionais das criancas.

Figura 3 - Ajustes feitos nos pictogramas encontrados
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Fonte: a Autora (2024)
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Adaptada a ferramenta para aplicacdo com criangas, especialmente no contexto da
avaliacdo da experiéncia com livros e leitura, optou-se por utilizar cores para representar as
dimensdes de estimulo e agradabilidade. As cores selecionadas foram vermelho, amarelo e azul,
que sdo consideradas cores primdrias na triade de cores pigmentadas. Essa escolha facilita a
categorizacdo visual das respostas emocionais das criancas, e aproveita a associacdo cultural e
psicoldgica amplamente reconhecida dessas cores. O vermelho, frequentemente associado a
energia e excitacdo, pode ser utilizado para indicar niveis mais elevados de estimulo emocional
provocado pela leitura. O amarelo, por sua vez, pode representar uma resposta emocional neutra
ou moderada, enquanto o azul pode ser usado para indicar um estado emocional mais tranquilo e
agradavel (Silveira, 2015). Essa combinacdo de cores ajuda a estruturar a interpretacdo das
respostas emocionais das criancas de maneira visualmente clara, e promove um ambiente de
avaliacdo que é tanto acolhedor quanto culturalmente sensivel. A seguir, o resultado final.

Figura 4 - Resultado do Emocard com os pictogramas selecionados

=)

EXCITADO
NEUTRO

&

&

EXCITADO EXCITADO
DESAGRADAVEL AGRADAVEL

MEDIO MEDIO
DESAGRADAVEL AGRADAVEL

CALMO CALMO
DESAGRADAVEL AGRADAVEL

®
8

CALMO
NEUTRO

2| g

&

Fonte: adaptado de Desmet et al (2001)

A partir desta estrutura proposta, o objetivo é que este instrumento seja aplicado
imediatamente apds a leitura de livros infantis, proporcionando as criangas uma oportunidade de
expressar suas experiéncias através de perguntas que abordam diversos aspectos da histéria, como
personagens, enredo, compreensdo e preferéncias. Essas questdes sdo formuladas de maneira a
incentivar uma reflexdo detalhada sobre o conteuddo lido, estimulando o desenvolvimento da
linguagem, da capacidade de andlise e da expressdao emocional das criancas.

Além disso, o uso da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) na formulacdo das
guestOes, através do sistema ARASAAC, oferece um suporte visual e textual que pode ser essencial
para criancas em fase de alfabetizacdo ou com dificuldades de comunica¢do verbal. Exemplos
praticos de perguntas adaptadas podem incluir solicitacdes para identificar o personagem favorito
da histdria, descrever um evento importante ou expressar como se sentiram ao ler determinado
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trecho. Esse enfoque ndo sé amplia a capacidade das criancas de participar ativamente de
discussoes literarias, mas também promove um ambiente de aprendizado inclusivo e adaptado as
suas necessidades individuais. Portanto, ao integrar CAA com pictogramas na avaliacdo pds-leitura,
o estudo visa capturar de forma abrangente as percepc¢des das criancgas sobre o livro, bem como
enriquecer sua experiéncia educacional ao oferecer-lhes ferramentas eficazes para expressar e
compartilhar suas emogdes e pensamentos.

Figura 5 - Resultado do Emocard com os pictogramas selecionados
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Fonte: a Autora (2024)

Para aplicar a ferramenta, as figuras sdao apresentadas aos usuarios de forma impressa ou
digital, dependendo da acessibilidade e preferéncia dos participantes. Apds a leitura prévia do livro
especifico, as criancas sdo convidadas a selecionar um par de figuras que melhor represente seu
estado emocional em relacdo ao conteddo da histéria. Esse método ndo apenas permite uma
avaliagdo visual e tangivel das respostas emocionais das criangas, mas também facilita a
comunicacao de seus sentimentos de maneira acessivel e intuitiva.

A escolha entre as figuras de Emocards, que abrangem uma ampla gama de expressdes
emocionais, proporciona as criancas a oportunidade de expressar suas experiéncias emocionais,
muitas vezes dificeis de articular verbalmente, especialmente para aquelas com dificuldades de
comunicacdo. Além disso, a utilizacdo de figuras impressas ou digitais contribui para a adaptacao
personalizada do método de avaliacdo as necessidades individuais dos participantes, garantindo
uma experiéncia inclusiva e enriquecedora durante a pesquisa. Essa perspectiva metodoldgica visa
capturar as respostas emocionais das criancas diante da leitura, e promove a autonomia e a auto
expressdao dentro do contexto literdrio, fortalecendo assim o vinculo entre a aprendizagem
emocional e o desenvolvimento cognitivo das criancas participantes.

A apresentagdo das perguntas no formato de pictogramas ou outros recursos visuais ndo
apenas enriguece a experiéncia de leitura dos livros, mas também estende significativamente o
alcance da interacdo para criancas com dificuldades de comunicacdo. Esses recursos visuais
fornecem uma plataforma acessivel e intuitiva para que as criangas expressem seus sentimentos e
experiéncias emocionais em relacao a histéria que acabaram de ler.
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Em vez de depender exclusivamente da habilidade verbal para compartilhar suas reagdes,
as criangas sao incentivadas a utilizar os pictogramas como meio de comunicac¢do visual, o que
pode ser mais eficaz e confortavel para elas. Além disso, este recurso promove uma forma de
interacdo mais inclusiva, permitindo que as criangas comuniqguem seus pensamentos e emoc¢des
de maneira clara e compreensivel para aqueles que as acompanham.

Adicionalmente, a adaptacdao dos Emocards possibilita a criacdo de opc¢des personalizadas
de estética dos personagens, visando atender critérios de diversidade e promover uma maior
identificacdo entre a crianca e a ferramenta. Essas personalizacbes podem ser ajustadas de forma a
se adequar especificamente as caracteristicas individuais de cada crianca, aumentando assim a
imersao e o envolvimento na utilizacdo dos Emocards durante a avaliacdo pds-leitura. Por exemplo,
dentro de um contexto escolar, a aplicacdo da ferramenta pode envolver Emocards e perguntas no
formato CAA apresentadas de maneira diversificada, adaptadas para atender as caracteristicas
fisicas variadas dos alunos. A flexibilidade das adaptacdes permite que a mesma ferramenta seja
utilizada de maneira inclusiva. Como exemplo das possiveis adaptacdes, a figura abaixo ilustra
algumas das combinacdes que podem ser realizadas para demonstrar o potencial de alteracdes e
de personalizacdo dos Emocards no contexto da pesquisa.

Figura 6 - Exemplo do Emocard com os pictogramas com personalizagdo estética
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Fonte: a Autora (2024)

Registre-se que as alteracOes realizadas sdo exclusivamente de estética dos personagens,
sendo mantidas intactas as expressdes faciais e as cores da ferramenta em si. Isso assegura a
continuidade da pesquisa em relacdo a eficacia dos Emocards adaptados e das perguntas
formuladas no formato de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA). A preservacdo da
integridade das expressées faciais dos Emocards é fundamental para garantir a precisdo na
avaliacdo das respostas emocionais das criancas durante a interacdo com os livros infantis.

Ao mesmo tempo, a personalizagdo estética dos personagens intenciona promover uma
maior identificacdo e engajamento por parte das criancas, e assegurar que a ferramenta seja
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inclusiva e culturalmente sensivel. Essa perspectiva permite que cada criancga se sinta representada
e compreendida durante o processo de avaliacdo, contribuindo assim para resultados mais
significativos e relevantes para a pesquisa. Portanto, ao preservar a pesquisa estabelecida e ao
adaptar os Emocards de maneira cuidadosa e respeitosa, o estudo busca melhorar a acessibilidade
e a eficacia da ferramenta, e promover um ambiente de aprendizado que valorize a diversidade e a
individualidade de cada criancga participante.

6 Conclusao

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) desempenha um papel fundamental na
vida de pessoas que enfrentam dificuldades na comunicacdo verbal ou que possuem necessidades
especificas que limitam a expressdo convencional. O uso dos pictogramas do sistema ARASAAC
para essa comunicagdo, consistentes em recursos graficos representando objetos, a¢des ou
conceitos, facilitam a compreensdo instantanea, especialmente em ambientes multiculturais.

Nesse sentido, a aplicacdo desse sistema de simbolos em ferramentas existentes, como é o
caso dos Emocards, tem o potencial de aumentar o alcance do publico que as utilizam. Os
Emocards desempenham um papel crucial na promogdo da inclusao e na melhoria da qualidade de
vida de pessoas com dificuldades de comunicagdo verbal. Ao permitir a expressdo de sentimentos,
necessidades e desejos através de imagens e simbolos, os Emocards capacitam individuos que
enfrentam desafios na fala ou escrita funcional.

No presente artigo, propde-se o uso dos Emocards adaptados aos pictogramas do sistema
ARASAAC como uma ferramenta inovadora para a avaliagao de livros infantis diretamente pelas
criangas, especialmente aquelas em fase de alfabetizacdo. Considerando que as criangas sao
frequentemente os principais destinatarios de sistemas de Comunicagao Aumentativa e Alternativa
(CAA), a adaptacdo dos Emocards para o contexto dos pictogramas de ARASAAC visa facilitar e
enriquecer sua participacdo ativa na avaliacdo de suas experiéncias literarias. Essa abordagem
valoriza a perspectiva das criangas como usudrias finais das ferramentas de comunicacao
alternativa, e reconhece a importancia de inclui-las ativamente no processo de avaliacdo e
desenvolvimento de recursos educacionais.

Os pictogramas de ARASAAC sdo reconhecidos por sua clareza e acessibilidade, tornando-os
ideais para ajudar as criancas a expressar suas emocdes e experiéncias de maneira visualmente
compreensivel e culturalmente sensivel. Ao integrar esses recursos na avaliacdo de livros infantis, o
estudo busca entender melhor o impacto emocional da leitura nas criangas, e promover uma
abordagem inclusiva e empatica que apoie seu desenvolvimento cognitivo, linguistico e emocional
durante um estdgio crucial de aprendizado. Assim, essa proposta ndo s6 amplia o potencial dos
Emocards como ferramenta de avaliacdo, mas também fortalece o papel das criancas como
participantes ativos e influentes no processo educacional e cultural.

Salienta-se, novamente, que é necessaria a validacdo da ferramenta por profissionais da
area, que lidam diretamente com essas criancas, e o proprio publico-alvo, com a intencdo de
verificar a praticabilidade da adaptacdo realizada. Essa fase, posterior a confeccdo da ferramenta
feita neste artigo, ndo estd abrangida pela pesquisa, permanecendo como importante tarefa a ser
concluida.

O resultado final deste projeto - Emocards adaptados - abre um campo de possibilidades
guanto a estudos de caso e validacdo do sistema, mediante aplicacdo direta as criancas.
Reconhece-se, também, que a ferramenta pode ser adaptada para diferentes publicos, em
diferentes contextos, pois ndo sdo apenas as criangas que se beneficiam da CAA.
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Em conclusdo, a abordagem que engloba o uso de Emocards, pictogramas e a Comunicacao
Aumentativa e Alternativa (CAA) representa um avanco significativo na promogdo da comunicacdo
inclusiva e acessivel. A sinergia entre essas ferramentas proporciona um panorama abrangente
para atender as necessidades comunicativas de diversas pessoas, especialmente aquelas que
enfrentam desafios na expressdao convencional. A combinacdo desses recursos nao apenas amplia
as possibilidades de expressdo, mas também redefine a maneira como compreendemos e
facilitamos a comunicac¢do para aqueles que necessitam de alternativas. A medida que avancamos
em direcdo a uma sociedade mais inclusiva, o emprego estratégico dos pictogramas emerge como
um caminho promissor para promover a igualdade de acesso a comunicacdo e, por conseguinte, a
plena participacdo na sociedade.
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