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Resumo

E muito comum que criangas experienciem sensacdes de ansiedade e de medo quando precisam
realizar algum procedimento odontoldgico. Para evitar que estas emocgdes causem transtornos
durante o tratamento, ou que possam gerar traumas futuros nestes pacientes, é necessario buscar
os motivos que possam originar-lhes nesse contexto. Assim, é preciso estudar as diferencas entre o
medo e a ansiedade e, a partir deste entendimento, encontrar maneiras de combater estes
sentimentos. O Design, como uma area de conhecimento bastante versatil, pode auxiliar na
reducdo desses sentimentos no dmbito da Odontopediatria, gerando produtos que facilitam a
utilizacdo de técnicas de manejo infantil ndo restritivas, favorecendo a comunicacdo entre a
crianca e o profissional. Neste artigo serdo descritas as técnicas de manejo de pacientes
odontopediatricos, e também alguns objetos de Design pensados para facilitar a aplicacdo destas
técnicas. Todos os produtos aqui apresentados foram resultantes de um projeto de pesquisa.

Palavras Chave: Odontopediatria; design de produto; manejo infantil.

Abstract

It is very common for children to experience sensations of anxiety and fear when undergoing dental
procedures. To prevent these emotions from causing disturbances during treatment or potentially
generating future traumas in these patients, it is necessary to identify the underlying reasons for
these feelings in this context. Therefore, it is important to study the differences between fear and
anxiety and, based on this understanding, find ways to combat these emotions. Design, as a highly
versatile field of knowledge, can aid in reducing these feelings within the realm of Pediatric
Dentistry, generating products that facilitate the use of non-restrictive child management
techniques and enhancing communication between the child and the professional. This article will
describe the techniques for managing pediatric dental patients, as well as some Design objects
conceived to facilitate the application of these techniques. All products presented here were the
result of a research project.

Keywords: Pediatric Dentistry; product design; child management.
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1 Introdugdo

A visita a um dentista pode ser um momento de tensdao para muitas pessoas e é comum
gue venha acompanhada de sentimentos de medo e ansiedade. Quando analisamos a origem
desses sentimentos, percebemos que, muitas vezes, eles se originam durante a infancia, quando a
crianca tem os primeiros contatos com os consultérios odontoldgicos e com as ferramentas
utilizadas pelos odontopediatras. Ao perceber que tanto o medo quanto a ansiedade podem
afastar as pessoas dos consultdrios, entendemos a necessidade de combater estes sentimentos
antes mesmo que eles se instalem no inconsciente das pessoas, uma vez que eles fazem com que
0s pacientes evitem as consultas de acompanhamento preventivo, sé procurando auxilio quando a
dor chega a um nivel de incobmodo significativo (CHALMERS et al, 2018). Existem procedimentos
gue auxiliam os profissionais da odontopediatria a trabalhar mais facilmente com as criangas.
Esses procedimentos, chamados de técnicas de manejo, tém por objetivo reduzir a sensacdo de
medo e ansiedade durante o tratamento e tornar o paciente mais receptivo e colaborativo ao
tratamento (FUCCIO et al, 2010). A técnica utilizada deve ser escolhida com base nas
especificidades e necessidades de cada crianca, além de ser preciso que o profissional tenha total
dominio sobre ela, para a correta aplicagao.

Este artigo tem o objetivo de explorar maneiras pelas quais o campo do Design pode
auxiliar na reducdo da ansiedade e do medo em pacientes odontopediatricos, favorecendo o uso
de técnicas de manejo baseadas na comunicacao entre profissional e crianga. Desta forma, faz-se
necessario entender as técnicas de manejo mais utilizadas nos consultérios e, também, os
principais motivos que possam trazer as criangas esses sentimentos negativos. Apds estas
discussdes, sdo mostradas iniciativas em Design com o objetivo de tornar mais faceis as aplicagdes
das técnicas de manejo, que conseguiu gerar produtos para a Odontopediatria, intencionando
reduzir o medo e a ansiedade.

Para embasar as escolhas feitas durante o desenvolvimento desses produtos, foi preciso
entender alguns pontos sobre os conceitos de medo e ansiedade, bem como conhecer as técnicas
de manejo mais utilizadas em consultdrios dentdrios infantis. Ainda sobre essas técnicas, foi
necessario, também, entender em que momentos cada uma pode ser aplicada, bem como analisar
itens que podem auxiliar em sua aplicacdo. Quanto ao Design, o universo infantil foi o foco das
pesquisas, buscando entender como este campo de conhecimento poderia ajudar nos tratamentos
odontopediatricos.

Para finalizar o artigo, sdo mostrados e descritos alguns objetos desenvolvidos pelo projeto
de pesquisa Saude Sem Medo, do Centro de Pesquisa Design e Representacdes Sociais da Escola de
Design da Universidade do Estado de Minas Gerais, em parceria com o Centro Universitario de
Belo Horizonte, onde houve a realizacdo dos testes clinicos, com coordenacdo dos professores
Anderson Horta e Jhonathan Lopes.

Para validar as discussdes tedricas sobre medo e ansiedade, e também trazer entendimento
sobre as técnicas de manejo, foram pesquisados varios artigos nas plataformas Google Scholar e
SciELO, tendo sido selecionados aqueles que traziam explicacdes mais detalhadas sobre os temas
pesquisados, propiciando uma perspectiva mais ampla de como o Design pode auxiliar a
Odontopediatria.

2 Sobre o Medo e a Ansiedade

Para conseguir desenvolver os produtos desejados para auxiliar na diminui¢ao da ansiedade
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e do medo, primeiro foi preciso entender a diferenca entre estas duas sensacdes. Com esta etapa,
chegou-se a pesquisa de Nutt (1990), em que ele diz que hd uma correlagdo entre medo e
ansiedade. O medo é uma resposta gerada naturalmente pelo nosso corpo frente a percepcao de
uma ameaga real. Ja a ansiedade se manifesta como um sentimento de mal-estar, sem que haja
um gatilho especifico. Desta forma, entendemos que o medo é uma adaptacdo natural de nosso
corpo para enfrentar situacdoes de perigo, e a ansiedade é um sentimento com potencial de
atrapalhar o dia a dia das pessoas, quando se torna um disturbio psiquiatrico.

De Carvalho-Netto (2009, apud LADER 1981) descreve a ansiedade como um sentimento de
inquietacdo ante um possivel perigo, ou seja, ndo hd, necessariamente, uma ameaca, e os outros
podem perceber como exagero a reacao da pessoa frente aquela experiéncia. Ele acrescenta que o
medo se torna uma das principais causas da ansiedade, pois ele, sendo uma resposta natural do
organismo, nos prepara para fugir ou revidar desta ameaca. Isto posto, podemos inferir que a
principal diferenca entre a ansiedade e o medo estd nos gatilhos que trazem estas sensacoes.
Blanchard et al (1990) diz que o medo surge quando estamos enfrentando um perigo ou ameaca
real, enquanto a ansiedade vem como uma sensacdo que nos alerta sobre a possibilidade do
perigo ou de uma ameaca.

Trazendo estes entendimentos para o ambiente do consultério odontoldgico, é de grande
importancia que situacdes que possam ser gatilhos para esses estados emocionais sejam evitadas
desde a primeira consulta, na infancia. Para tornar o ambiente menos amedrontador, a crianca
precisa experienciar situagbes leves e agradaveis e, através da comunicac¢do, perceber que pode
cooperar e relaxar. Este primeiro passo ja ajuda a criar um vinculo de confianga entre o paciente e
o profissional. De acordo com Sant’Anna et al (2020), para diminuir o medo e a ansiedade, é
preciso que a crianga tenha um bom relacionamento com o dentista, baseado principalmente na
confiancga.

Algumas situacdes que podem gerar ansiedade no paciente infantil podem ser experiéncias
traumaticas anteriores, sentir-se vulneravel, medo do instrumental, sensacao de invasdo corporal e
até mesmo interagir com uma pessoa desconhecida (ANDRADE et al, 2020). Também podemos
adicionar a esta lista falas de parentes ou outras pessoas préximas, o barulho da broca, a
anestesia, o ambiente do consultdrio e a vestimenta do profissional (DA COSTA et al, 2021).

Uma forma de criar um ambiente que transmita seguranca para a crianga é garantir que
durante todo o processo do tratamento, da chegada ao consultério até o atendimento pelo
odontopediatra, todos aqueles que estiverem envolvidos neste processo tenham foco na interagao
com a crianga, atentando-se a comunicacdo, para criar o vinculo de confianca necessdrio e, assim,
deixar o paciente sempre a vontade para expressar suas emoc¢oes. Outra questdo que pode ajudar
no combate a ansiedade e ao medo é um ambiente que traga ludicidade, com a decoracdo focada
na crianga (TOVO et al, 2016).

3 Técnicas de Manejo

Existem procedimentos ja estudados e aplicados em consultorios odontolédgicos que
ajudam os profissionais a lidar com os pacientes, principalmente os infantis, tornando-os mais
cooperativos ao tratamento. Lima et al (2022) divide estas técnicas de manejo em trés grupos:
técnicas farmacoldgicas, fisicas e linguisticas. E importante notar que cada crianca pode aceitar
melhor ou pior cada técnica, por isso, ao escolher qual delas sera aplicada, é preciso avaliar cada
caso (FUCCIO et al, 2010).
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Com o avanco dos estudos de psicologia sobre o comportamento infantil, técnicas
restritivas e o uso de medicamentos para a sedacdo foram sendo preteridos, enquanto a
participacdo dos pais no processo de escolha das técnicas de manejo se tornou mais importante.
Lima et al (2022) defende, ainda, que o preparo realizado pelos pais, antes mesmo da consulta,
ainda em casa, é tdo importante quanto a capacidade do profissional em manejar o paciente.

A comunicacdo com os pais ou responsaveis da crianca também é uma etapa de grande
importancia pois evita que haja mal entendidos durante o tratamento. Antes de iniciar qualquer
procedimento, o odontopediatra deve explicar quais técnicas de manejo pretende utilizar, além de
informar, também, quais outros caminhos pode seguir caso as técnicas escolhidas ndo consigam
acalmar o paciente. O modo como cada técnica é aplicada e o porque ela é mais indicada para
aquela crianca deve ser informado aos pais, principalmente quando houver necessidade de
restringir fisicamente o paciente ou utilizar algum medicamento (FUCCIO et al, 2010). Como sera
exposto, algumas técnicas podem ser vistas como agressivas e, por isso, é necessario que haja
autorizacdo prévia do responsavel pelo paciente para que possa ser aplicada.

Dez técnicas de manejo foram mapeadas nos artigos selecionados durante a pesquisa e
serdo explicadas aqui.

3.1 Técnica Falar-Mostrar-Fazer

Tem grande aceitagdo entre os odontopediatras e os responsdveis pela crianga. Em sintese,
o profissional explica ao paciente cada passo dos procedimentos que serdo adotados. E importante
que o dentista atente-se ao vocabulario, para que a crianga consiga compreender facilmente o que
é dito e, assim, esta técnica pode ser aplicada a qualquer paciente (SANT'’ANNA et al 20202).
Existem trés passos para a aplicacdo deste procedimento: primeiro o odontopediatra explica o
tratamento que sera realizado, depois demonstra o que sera feito, através de estimulos tateis,
visuais e auditivos, deixando até mesmo a crianca tocar e brincar com os instrumentos, e
finaliza-se com a realiza¢do do tratamento. Para garantir a confianga da crianga, é importante que
o tratamento esteja sempre em consonancia com o que foi explicado. Esta técnica é bastante
relevante ja que inclui a crianca como parte ativa do tratamento, pois, segundo Lima et al (2022), a
explicacdo, tanto verbal quanto ndo verbal, ajudam a criar compreensao e cooperagdo no paciente

3.2 Técnica da Distragao

Com esta técnica o odontopediatra desvia a atencdo do paciente, para que ele n3o se
assuste com algum procedimento que possa ser percebido como ameacador ou desagraddvel.
Assim, o profissional evita que a crianca se atente ao que acontece ao seu redor, o que melhora o
comportamento negativo ou da recusa ao tratamento. Sant’Anna et al (2020) diz que este
procedimento ndo possui contra indicacdo, podendo ser aplicado a qualquer paciente. Por sua
facilidade em ser aplicada, é indicado que seja utilizada como uma técnica preventiva. Diversas
ferramentas podem ser utilizadas para a distracdo, como desenhos animados, truques de magica,
musica, brinquedos coloridos, itens com os quais a crianca possa interagir e até mesmo a distracado
verbal.

3.3 Técnica de Controle da Voz

Trata-se de uma técnica em que o odontopediatra controla o volume, o tom e o ritmo de
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sua voz enquanto conversa com o paciente. Através dela, o profissional pode controlar a relacao
com a criancga e favorece o ganho da atencdo e cooperacdo, além de evitar que o paciente torne-se
relutante em receber o tratamento. Como pode ser necessdrio que em alguns momentos
especificos o dentista aumente o tom da voz, é muito importante que o procedimento seja
explicado para os responsaveis pela crianca e, desta forma, evita-se que haja qualquer mal
entendido durante o tratamento (SANT'ANNA et al, 2020).

3.4 Técnica de Reforgo Positivo

Esta técnica se baseia em conceitos da psicologia que dizem que comportamentos
desejados devem ser recompensados. Este método, que pode ser utilizado com qualquer paciente,
o profissional sempre recompensa a crianca quando ela apresenta um comportamento desejado,
principalmente a cooperacao e a receptividade ao tratamento. A recompensa pode vir na forma de
um elogio ou até mesmo um presente (FUCCIO et al, 2010).

3.5 Técnica de Modelagem

Através desta técnica, o profissional tenta fazer com que a crianca copie um
comportamento de outro paciente. Para aplica-la é preciso atentar-se a alguns detalhes como, por
exemplo, tanto o paciente quanto a crianga modelo tenham mais ou menos a mesma idade e
sejam do mesmo género. Um paciente que tenha o comportamento cooperativo e receptivo ao
tratamento é escolhido como modelo e o odontopediatra faz com que a crianga que esta
apresentando comportamentos indesejados assista ao tratamento, o que pode ocorrer
presencialmente ou por video. Desta forma, a tendéncia é que a crianga que ndo esta aceitando o
tratamento imite o comportamento da crianca modelo (SANT'/ANNA et al, 2020).

3.6 Técnica da Mao Sobre a Boca

Recomenda-se o uso desta técnica somente nos momentos em que a crianga apresenta
muitos comportamentos indesejados ou j4 estd em estado de descontrole. E recomendado,
também, que seja utilizada somente quando n3ao é mais possivel alterar o comportamento do
paciente por meio de outros procedimentos. Quando aplica esta técnica, o odontopediatra coloca
a mao sobre a boca da crianca para impedi-la de gritar ou chorar, e calma e tranquilamente, com
voz suave, pede que ela cesse este comportamento e escute-o. Sempre que utilizar esta técnica o
dentista precisa se atentar a manter uma via aérea liberada para evitar acidentes. Assim que a
crianca se acalma, o profissional deve retirar a mao da boca dela. Por ser uma técnica que gera
tensdo apds a aplicacdo, é preciso que o odontopediatra escolha uma técnica baseada na
comunicacdo, além do reforco positivo, para trazer descontracdo ao momento. (SANT’ANNA et al,
2020).

3.7 Técnica da Contencdo Ativa

Esta também é uma técnica mais invasiva que pode gerar tensdo no paciente e em seus
responsdveis. Com ela, o odontopediatra pede que seu assistente segure as pernas e os bracos da
crianca para que ela pare de se debater ou de impedir que o dentista consiga alcancar sua boca, e,
assim, possa realizar o tratamento (FUCCIO et al, 2010).
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3.8 Técnica da Contengdo Passiva

Esta técnica é comumente utilizada em pacientes que apresentam comportamentos
indesejados de forma recorrente. Ao optar por esta técnica, o profissional envolve o corpo do
paciente - principalmente os membros superiores e inferiores - utilizando um pano apropriado. O
intuito deste procedimento é evitar que a crianca se movimente e atrapalhe o trabalho do
profissional (FUCCIO et al, 2010).

3.9 Técnica da Sedagdo

Quando opta por utilizar esta técnica, o odontopediatra receita um medicamento para a
crianca. Este farmaco deve ser administrado pelos pais ou responsdveis antes da consulta para
qgue, quando a crianca chegar ao consultdrio a substancia esteja agindo no organismo e a crianca
fique sonolenta e, assim, ndo se movimente muito (FUCCIO et al, 2012).

3.10 Técnica da Anestesia Geral

Para que esta técnica possa ser aplicada, é necessario que a criancga seja internada em um
hospital. O tratamento conta com uma equipe médica que fica responsavel por aplicar a anestesia
geral na crianga, além de realizar o monitoramento do paciente. Todo o tratamento é realizado
enquanto a crianca estd inconsciente. (FUCCIO et al, 2010). Por apresentar risco maiores, s6 é
recomendada em casos extremos.

4 Design Para a Odontopediatria

Durante o tratamento odontolégico infantil, é necessario, também, que os pais e
responsdveis pela crianca fiqguem tranquilos, entendam e tenham confianga nos métodos
utilizados, uma vez que a agitacao deles pode gerar ansiedade no paciente. Desta forma, alguns
estudos ja foram realizados para mapear as técnicas de manejo em Odontopediatria que tém
maior aceitagdo pelos responsaveis pelo paciente infantil. Como exemplo, podemos citar a
pesquisa realizada por FUCCIO et al (2010), que demonstrou que as técnicas consideradas
ndo-restritivas foram as mais aceitas pelos pais participantes do estudo, com uma taxa de 81% de
aceitacdo. Nesta mesma pesquisa foi demonstrado que somente 29% dos pais concordavam com o
uso de técnicas restritivas e apenas 18% aceitavam as técnicas farmacoldgicas.

Partindo deste entendimento, essa mesma pesquisa mapeou as técnicas que tinham mais
aprovacdo dos pais e responsaveis pela crianca. Em se tratando das técnicas ndo-restritivas, aquela
gue teve a maior taxa de aceitacdo foi a falar-mostrar-fazer, com 98% de concordancia dos pais,
tendo em sequéncia as técnicas de reforco positivo, com uma taxa de 91,8% de aceite. Qutras
técnicas ndo-restritivas tiveram uma menor taxa de aprovacdo, com a técnica do controle de voz
sendo aceita por 8,2% dos pais e a técnica de modelagem tendo a aprovacao de apenas 6,1% dos
responsdveis. A respeito das técnicas restritivas, 51% dos pais rejeitaram a técnica de contencdo
passiva, enquanto a técnica da mao-sobre-a-boca foi rejeitada por 38,8% dos responsaveis e a
técnica da contencdo ativa 24,5%, sendo a menor taxa de rejeicdo dentre as técnicas restritivas.

Analisando os dados trazidos acima, entendemos que as técnicas ndo-restritivas sdo muito
mais aceitas pelos pais e responsaveis dos pacientes odontopediatricos em comparagdo com as
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restritivas e farmacolégicas. Outra vantagem destas técnicas é que causam menos impactos
negativos nas criangas, principalmente quando comparadas as técnicas restritivas, e, assim, a sua
utilizacdo ja ajuda a diminuir o medo e a ansiedade em consultas futuras.

Ao entender todo este impacto das técnicas de manejo dos pacientes infantis, foram
pensados alguns produtos de Design para facilitar a aplicacdo destas técnicas pelo odontopediatra,
trazendo, principalmente, ludicidade para o ambiente do consultério odontopediatrico.

Foi preciso observar, também, algumas diretrizes sanitdrias que trazem condutas de
higienizacdo do ambiente do consultério e dos produtos ali presentes. Uma das principais
preocupacdes foi evitar a contaminacdo cruzada (uma transferéncia de microrganismos de
pessoas, superficies ou objetos para uma outra pessoa), que poderia causar infecgdes no paciente.
Assim sendo, partiu-se da orientacdo da Coordenacdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do
Ministério da Saude que diz que todos os itens presentes em um consultério devem ser
considerados como contaminados, independente de apresentar ou ndo sujeira aparente (JORGE,
2002). O autor diz que para reduzir os riscos da contaminac¢ao cruzada, todos os objetos utilizados
durante o tratamento, seja pelo profissional ou pelo paciente, devem ser limpos e
descontaminados, sendo depois desinfectados e/ou esterilizados, com produtos ou maquinas
especificos para os consultdrios e, por fim, devem ser armazenados adequadamente, para que nao
sofram contaminacgdo por ficarem expostos no ambiente.

A seguir serdo apresentados alguns objetos de Design, produzidos no ambito do projeto
Saude sem Medo da Escola de Design da Universidade do Estado de Minas Gerais, em parceria
com o Centro Universitdrio de Belo Horizonte. Os produtos foram projetados e prototipados na
Escola de Design, e os testes clinicos foram realizados na clinica do Centro Universitario de Belo
Horizonte.

4.1 Face Shields Ludicos

Durante a pandemia de COVID-19 foi necessario que os profissionais da saude utilizassem
mais equipamentos de protecdo individual (EPI’s) para terem maior protecdo contra o virus. Um
destes EPI's que passou a ser mais utilizado foi o face shield que, mesmo no periodo
pds-pandémico continuou a ser utilizado por alguns profissionais. Este € um produto que ainda
pode gerar algum nivel de ansiedade nos pacientes por seu uso estar atrelado a um periodo
traumatico, no qual imagens de médicos, enfermeiros e dentistas eram frequentemente retratados
nos noticiarios utilizando-os, seguidos de anuncios de numeros de mortos e pacientes em estado
grave. Além desta imagem recente construida, o profissional paramentado com um face shield
pode trazer as criancas referéncias de personagens de desenhos e filmes, em que vildes cobrem o
rosto para disfarcar-se, o que pode causar desconforto no paciente. A Figura 1 retrata um face
shield tradicional, utilizado tanto na industria quanto por profissionais da saude.

Figura 1 —Face Shield
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Fonte: Pesa Industrial Supply LLC, acessado em 15 de jul., 2023.

Nas Figuras 2, 3 e 4 é apresentado o redesign deste produto, pensado para profissionais
que trabalham com criancas, pois trazem aspectos ludicos, com inspiracdo em animais, além de
possuirem cores mais chamativas para prender a atencao das criancas. Fazendo uma ligacdo com a
Odontopediatria, os Face Shields Ludicos podem auxiliar na aplicacdo da técnica da distracdo pois,
como dito acima, desviam a atencao da crianca das ferramentas utilizadas pelo profissional, e
também podem servir como elementos de histdrias que o profissional pode contar a criancga
durante o tratamento.

Figura 2 — Redesign do Figura 3 — Redesign do Figura 4 — Profissional
face shield montado face shield, arco testando o produto

Fonte: os autores Fonte: os autores Fonte: os autores

A Figura 4 retrata um profissional da Odontopediatria realizando um teste do produto.
Pelas observacdes feitas durante o atendimento, foi possivel verificar a eficacia do face shield em
distrair a crianca, além de tornar o ambiente mais ludico, através das cores vibrantes.

O prototipo foi produzido em impressora 3D de FDM (fused deposition modeling), e o
filamento escolhido foi o PETG (polietileno tereftalato glicol), j3 que é um material de facil
higienizacdo, o que facilita a aplicacdo das diretrizes do Ministério da Saude sobre a
descontaminacdo dos objetos utilizados durante o tratamento dentario.

4.2 Régua Medidora de Medo

Como exposto acima, uma relacdo de confianga, baseada na comunicagdo entre o paciente
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e o odontopediatra é fundamental para o bom andamento do tratamento. A boa comunicacdo é
tdo importante que deve ser um ponto de atencdo desde o preparo da crianga para o tratamento,
até o momento em que chega no consultdrio. Desta forma, é preciso encontrar formas de facilitar
a expressao do paciente e encontrar maneiras para que aqueles que possuem alguma dificuldade
maior em expressar em palavras o que estdo sentido devido ao medo, por dificuldade de mensurar
a dor ou mesmo por alguma dificuldade comunicativa especifica daquela crianga. Pensando em
ajudar o paciente a expressar quanto medo esta sentindo, foi desenvolvida a Régua Medidora de
Medo (Figuras 5 e 6), uma escala através da qual a crianca consegue demonstrar visualmente ao
odontopediatra o nivel de medo que estd sentindo. Este produto se baseia na Escala Visual
Analdgica, um método ja amplamente utilizado nos consultdrios que tem o objetivo de avaliar o
medo sentido frente ao tratamento, permitindo, assim, que a crianga expresse de forma ndo
verbal o que estd sentindo, e permite, também a avaliacdo de sensacdes subjetivas, o que facilita o
manejo do paciente (BELTRAME, 1999).

Figura 5 — Régua Medidora de medo Figura 6 — Régua Medidora de Medo

. _-'-Lﬁ.'r-.._ -

Fonte: os autores Fonte: os autores

Com este produto o paciente pode facilmente relatar ao odontopediatra o seu nivel de
medo gerado seja pelo tratamento, pelas ferramentas ou outros motivos ja amplamente discutidos
neste artigo. Essa facilidade se da pela escala de cores que a régua possui e as expressoes faciais
do personagem, retratando diferentes niveis de desconforto. A escala se inicia em ‘nenhum
desconforto’, representado na cor azul, e segue até o nivel de muito desconforto, no tom vermelho
mais profundo. Além de favorecer a comunicacdo, este objeto também pode ser utilizado para a
aplicagcdo da técnica da distracao, sendo dado a crianga antes da consulta para ajudar a aliviar a
ansiedade pré-tratamento, e também durante o procedimento, principalmente quando o
profissional perceber que a crianga estd ficando mais tensa ou assustada. O protétipo foi impresso
em PETG para facilitar o processo de higienizagao.

4.3 Tampas Ludicas para Caneta de Alta Rota¢do com Suporte

Uma das grandes fontes de medo presentes nos consultérios odontoldgicos sdo as canetas
de alta rotacdo, seja em pacientes infantis ou mesmo em adultos. Isso acontece pois elas possuem
um formato pontiagudo, como pode ser percebido na Figura 7, e que nos remete a algo que
causara dor. Somado a essa aparéncia ameacgadora, o ruido emitido por ela, conhecido como o
“motorzinho do dentista”, também é uma importante fonte de medo e ansiedade.

Figura 7 — Detalhe da caneta de
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alta rotagdo

Fonte: Dental Med Sul, acessado em 15 de jul., 2023

Para evitar que a forma pontiaguda deste instrumento assuste as criangas, antes mesmo
que o tratamento seja iniciado, foram desenvolvidas tampas para estas canetas. Com formato
inspirado em abelhas e joaninhas, trazem ludicidade para o ambiente do consultério e ajudam a
torna-lo mais acolhedor, escondendo uma possivel fonte de ansiedade e medo. Também pode
ajudar na aplicacdo da técnica da distracdo, seja como um ponto colorido que atrai a atencdo da
crianga ou como elementos de histdrias que o profissional pode contar para distrair o paciente dos
procedimentos realizados. As Figuras 8 e 9 retratam os modelos impressos em 3D, também
utilizando impressoras FDM e o filamento de PETG, para os testes realizados em consultério.

Figura 8 — Tampas em formato de abelha e joaninha Figura 9 — Detalhe de uma das tampas

Fonte: os autores Fonte: os autores

A Figura 10 mostra as tampas sendo utilizadas na clinica onde foram realizados os primeiros
testes. Por ela, é facil perceber que, escondendo a ponta da caneta, a sensacao de ameaca é
amenizada.

Figura 10 — Tampas de caneta de alta
rotagdo sendo utilizadas
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Fonte: os autores

4.4 Bocao

Como discutido anteriormente neste artigo, uma das técnicas mais aceitas pelos pais é a
falar-mostrar-fazer. Através desta técnica, o dentista explica ao paciente como sera o procedimento
(utilizando um palavreado que a crianga consiga entender), depois demonstra como sera a
realizagdo (normalmente essa demonstracao é feita na mao da crianga) e, por fim, realiza de fato o
tratamento. Pensando nesta légica de explicacdo do tratamento, foi desenvolvido o Bocdo (Figuras
11 e 12). Com este produto o odontopediatra pode facilmente demonstrar para a crianga como
sera o tratamento, a regido da boca em que ele precisara trabalhar e como os instrumentos serdao
utilizados, o que ajuda a diminuir a ansiedade do procedimento. E possivel também que a crianca
utilize este objeto para mostrar com mais facilidade em qual regido da boca esta sentido dor ou
incomodo. Desta forma, é um produto que favorece a comunicacdo entre o profissional e seu
paciente. Além de auxiliar na aplicacdo da técnica de falar-mostrar-fazer, o Bocdo também pode
ser utilizado na técnica da distracdo, antes de comecar o tratamento, como um alivio para a
ansiedade e durante o procedimento, como um item que a crianca pode ter nas maos. Para
facilitar a higienizacdo, os protétipos foram produzidos em PETG, através do método de impressao
FDM.

Figura 11 — Bocao Figura 12 — Bocao
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Fonte: os autores Fonte: os autores

4.5 Capas de seringa carpule

Nos consultérios odontolégicos as seringas também s3o uma fonte importante de
ansiedade e medo. Ha dois motivos principais que podem gerar esses sentimentos, sendo o
primeiro o formato pontiagudo, que remete nosso inconsciente a dor, além de ja terem vivenciado
experiéncias prévias com agulhas que podem ter associado este objeto a um estimulo doloroso.
Desta forma, quando uma crianga vé a seringa na mao do odontopediatra, ela tende a ter um
aumento no nivel de ansiedade, pois acredita que o uso daquele produto causard dor. Para
disfarcar a seringa, existem no mercado op¢des de produtos que tém este objetivo, como visto na
figura 13.

Figura 13 — Capas para seringa carpule
(Fabricante: Angelus)

Fonte: Dental Shop, acesso em 15 de jul., 2023

Para este produto foi proposto um design inspirado no beija-flor, um pdssaro que se
assemelha a uma seringa, por conta do formato de seu corpo e seu longo bico, que pode ser
associado a uma agulha. O beija-flor foi escolhido por ser um animal mais amigdvel do que aqueles
gue inspiram as opg¢Bes de capas para seringa ja existentes no mercado. Além disso, a semelhanca
do conjunto da seringa com a capa e a ave, ajuda a tornar o objeto mais ludico. Como dito
anteriormente, a ludicidade ajuda na aplicagdo da técnica da distracao, e a capa de seringa carpule
proposta aqui pode auxiliar neste ponto. Ela pode fazer parte, junto com os outros objetos, de uma
histéria contada pelo profissional com o intuito de distrair o paciente e, assim, diminuir a sensagao
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de ansiedade e medo nos pacientes infantis.

Na figura 14 temos a modelagem 3D digital da capa sendo utilizada com uma seringa,
enquanto a figura 15 traz o resultado da impressdo 3D, também pelo sistema FDM e utilizando
PETG.

Figura 14 — Modelo digital da capa Figura 15 — Impressao 3D das capas

—

Fonte: os autores Fonte: os autores

4.6 Dentinho

Levando em consideracdo a grande aceitacdo das técnicas de manejo infantil baseadas em
comunicacdo, este produto, assim como todos os outros aqui apresentados, também foram
pensados para auxiliar nestes procedimentos. O Dentinho também pode auxiliar na técnica do
falar-mostrar-fazer, pois permite que o odontopediatra explique para a crianca como sera o
tratamento, os instrumentos utilizados para remover a cérie e fazer a restauracdo do dente. O
conjunto do dente saudavel com o dente cariado serve para que o dentista possa demonstrar de
forma ludica o que acontece com o dente quando ndo ha um cuidado adequado, explicando como
se d3a a formacdo de caries, mas que é possivel tornar este dente saudavel novamente. Além disto,
este produto também pode ser utilizado na técnica da distragdo, mais uma vez devido a sua
ludicidade. E um item que pode despertar o interesse da crianca desde o momento em que ela
chega ao consultério e também pode ser deixado com o paciente durante o tratamento, para que
ela se distraia brincando com estes objetos e ndao mantenha a atengao no procedimento que esta
sendo realizado em sua boca.

Na figura 16 podemos ver a modelagem 3D digital do Dentinho, tanto o sauddvel quanto o
cariado. Ja a figura 17 traz a impressao 3D dos objetos que, assim como todos os outros produtos,
foi feito pelo método FDM e utilizando o filamento de PETG, para facilitar a higienizacao.
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Figura 16 — Modelagem 3D Figura 17 — Impressao 3D
dos Dentinhos dos Dentinhos

Fonte: os autores Fonte: os autores

5 Conclusao

Como discutido neste artigo, hd uma preocupagdo crescente com o bem estar dos
pacientes odontopediatricos, buscando maneiras de oferecer a eles um tratamento dental que ndo
cause medo ou ansiedade, jd que estas experiéncias negativas vividas na infancia podem trazer
danos a saude bucal da crian¢a por toda a sua vida. Os avancgos da Psicologia, em questdo de
educacao infantil, influenciaram a aplica¢cdo das técnicas de manejo dos pacientes infantis e, com
base nas novas perspectivas trazidas por este campo, as técnicas tém sido revistas para encontrar
meios de melhorar o tratamento odontoldgico oferecido as criangas. Esses mesmos avangos da
Psicologia trouxeram o entendimento que algumas técnicas de manejo ainda hoje utilizadas
podem se tornar experiéncias traumaticas para as criancas, principalmente quando nos referimos
aquelas denominadas como técnicas restritivas. Assim sendo, é preciso explorar as possibilidades
de melhorias do tratamento que essas técnicas permitem - principalmente as nao-restritivas - pois
é possivel desenvolver produtos de Design que sejam de grande ajuda para a aplicacdo destes
procedimentos pelos odontopediatras, além de ajudar a tornar o ambiente do consultério
odontolégico um lugar mais acolhedor e divertido.

O estudo da ansiedade e do medo ajuda a entender que alguns instrumentos utilizados
pelos dentistas podem gerar esses sentimentos. E, assim, foram trazidos aqui alguns objetos de
Design, desenvolvidos pelo projeto de pesquisa Saude Sem Medo da Escola de Design da
Universidade do Estado de Minas Gerais, em parceria com o Centro Universitario de Belo
Horizonte (UNI-BH), com o intuito de tornar estas ferramentas de trabalho menos amedrontadoras
e mais ludicas. Os objetos com este propdsito sdo a Capa de seringa carpule, as Tampas para
caneta de alta rotacdo e o Face shield ludico. Este caminho facilita que o odontopediatra utilize
técnicas de manejo ndo restritivas, pois trazem ludicidade para o ambiente, e servem como pontos
de atencdo para a crianca, gracas as suas cores vibrantes e formas inspiradas em animais.

Entendendo a importdncia da comunicacdo entre paciente e odontopediatra, bem como as
técnicas de manejo que se baseiam neste didlogo, foram trazidos neste artigo outros objetos,
também desenvolvidos pelo projeto Saude Sem Medo, que tém o intuito de favorecer a
comunicacdo entre dentista e crianca. Estes objetos sdo o Bocdo e o Dentinho. Como eles, o
profissional tem uma ferramenta para utilizar a técnica do falar-mostrar-fazer, e também servem
como distracdo para o paciente durante o tratamento. Eles facilitam a comunica¢do pois o
odontopediatra pode utiliza-los para demonstrar com maior facilidade qual sera o tratamento,
demonstrando de forma Iudica e objetiva como serd realizado este procedimento. O Dentinho e o
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Bocao, assim como o Face shield Iudico, a capa de seringa carpule e as tampas para caneta de alta
rotacdo, sdo produtos que além do auxilio na aplicagdo das técnicas de manejo, também ajudam a
tornar o ambiente mais agradavel e amigavel para as criancas, jd que sdo bastante coloridos e
possuem formas que remetem a brinquedos e diversdo, o que pode ajudar a diminuir a tensao
pré-consulta.

Ainda em relacdo a comunicac¢do, um outro ponto sensivel percebido foi a importancia de
ouvir a crianca durante o tratamento. Por isso, chegou-se a criacdo da Régua Medidora de Medo,
desenvolvida pelo mesmo projeto que os outros produtos. Ela tem como objetivo facilitar que o
odontopediatra mensure o nivel de medo que a crianca esta sentindo, seja antes ou durante o
procedimento, o que demonstra ao paciente uma preocupagdo com o seu bem estar e,
consequentemente, ajuda a diminuir a ansiedade e o medo.

Assim sendo, como tudo o que foi exposto acima, é possivel perceber que o Design pode
ser um campo de estudo de grande ajuda para a reducdao dos sentimentos de medo e ansiedade
durante o tratamento odontopediatrico. O Design tem como um de seus papéis criar objetos que
sejam portadores em si mesmos de mensagens para 0s usudrios; os designers mais arrojados tem
como objetivo resolver problemas formais e funcionais sem, contudo, perder a mensagem que os
objetos carregam (SUDJIC, 2010). Em relacdo a Odontopediatria, o Design pode ajudar a transmitir
uma mensagem de grande importancia, de que ndo é preciso ter medo do tratamento dental. E
isso é feito através da criacdo de objetos que ajudam a diminuir a tensdo pré-consulta e durante o
tratamento, trazendo ludicidade, comunicacdo e diversdo, o que facilita o trabalho do
odontopediatra.
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