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Resumo

A digitalizacdo inserida da concepgdo a comercializagado, passando pela fabricacdo, tem propiciado
novas oportunidades de customizagdao. Configuradores online foram introduzidos para captar
preferéncias individuais na forma de especificacdes de produtos. Contudo esta ndao é uma tarefa
trivial, desponta o desafio de limitar e organizar a complexidade do design de produto em
parametros especificos. Esta pesquisa tem como objetivo investigar caracteristicas e limita¢des de
configuradores online de modveis. Optou-se por uma estratégia metodoldgica de pesquisa
documental. Foram identificados nove configuradores online cujas caracteristicas foram tratadas
analiticamente de acordo com o tipo de produto customizavel, o que é customizavel, o tipo de
customizacao e o tipo de visualizacao. Além disso foram conduzidos testes de stress ergonémico
com os configuradores. Conclui-se que a experiéncia de configuracdao pelo consumidor nao
necessariamente se traduz em um produto ergonomicamente adequado. A insercdo de informacoes
sobre usuarios, situacdes e intencbes de uso poderia propiciar configuradores mais eficazes.

Palavras Chave: configuradores online; industria moveleira; customizacdo em massa.

Abstract

Digitalization from conception to marketing, including manufacturing, has provided new
opportunities for customization. Online configurators were introduced to capture individual
preferences in the form of product specifications. However, this is not a trivial task, it raises the
challenge of limiting and organizing the complexity of product design into specific parameters. This
research aims to investigate characteristics and limitations of online furniture configurators. We
opted for a methodological strategy of documentary research. Nine online configurators were
identified whose characteristics were analyzed analytically according to the type of customizable
product, what is customizable, the type of customization and the type of visualization. In addition,
ergonomic stress tests were conducted with the configurators. It is concluded that the configuration
experience by the consumer does not necessarily translate into an ergonomically adequate product.
Inserting information about users, situations and usage intentions could provide more effective
configurators.

Keywords: online configurators; furniture industry; mass customization.
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1 Introdugao

Na contemporaneidade a industria de transformacdo tem passado por mudancgas
decorrentes da ampliagao da dimensao digital ao longo de seus processos. Novas aplica¢des de base
tecnoldgica digital ampliam as possibilidades de design, fabricagcdao, comercializagdo, distribuicdo e
pos-venda.

Neste contexto, a digitalizacdo alcangou os consumidores pela expansdao do comércio
eletrénico e mais recentemente pela adogao de configuradores online, que sao objeto de analise
neste trabalho. Estas aplicagbes permitem que consumidores e futuros usudrios participem da
configuragdo dos produtos que pretendem comprar e usar, escolhendo entre opgdes de
caracteristicas e especificacdes pré-definidas. Sdo ferramentas digitais interativas, de uso facil e
intuitivo, que permitem aos futuros usuarios testar e gerar inUmeras variacdes de especificagbes de
produtos de acordo com suas preferéncias individuais. Entre as possibilidades mais recorrentes de
customizacdo estdo as dimensdes maximas do produto ou de partes do produto, alternativas de
materiais, cores, texturas e acabamentos, além de escolhas modulares e de componentes opcionais.
Nesta atividade de configuracdo o futuro usudrio vivencia a sensacao de participar do processo
criativo de projeto, imprimindo seus gostos e preferéncias individuais em um produto que parece
ser Unico.

Além de oferecer uma experiéncia participativa de design aos consumidores, os
configuradores podem trazer beneficios significativos as industrias, uma vez que sao embarcados
nestes programas requisitos de fabricacdo, como limites dimensionais, de quantidade e de
variedade de partes, por exemplo, automatizando ao menos em parte, o planejamento da
fabricacdo do produto customizado, conforme processos de fabricacdo e materiais pré-
estabelecidos pela industria. Com isso os configuradores terminam assegurando a viabilidade da
fabricacdo, uma vez que qualquer configuracdo resultara em especificacdes que estardo dentro do
espectro das possibilidades fabris.

Assim, os configuradores online carregam o potencial de serem Uteis para a concretizacao
de interesses de consumidores, comércio e industrias, mas apesar disso, configuradores online
ainda ndo sao amplamente utilizados, uma contradi¢do que motiva investigacdes sobre o tema.

Ainda que ndo se verifigue uma profusdo expressiva de configuradores, diferentes
segmentos do setor produtivo de bens de consumo duraveis tém adotado configuradores online
para a customizacdo em massa. Em uma exploracdo inicial observa-se aplicacdes na industria
automotiva, do vestudrio, de adornos pessoais e moveleira, sendo que sdo encontrados
configuradores de mdéveis com maior frequéncia do que nos demais segmentos industriais.

Esta pesquisa teve como objetivo investigar caracteristicas e limitacdes de configuradores
online de mdveis, em uso pela indUstria moveleira.

1.1 Metodologia

A fim de alcancar o objetivo proposto optou-se por uma abordagem de pesquisa exploratdria
qualitativa, dividida em duas etapas.

A primeira etapa, baseada em uma estratégia de pesquisa documental, em um desenho que
consiste na organizagdo de artefatos que sao registrados em uma base de dados, em seguida os
registros sdo avaliados em relacdo a categorias analiticas, definidas ao longo da pesquisa,
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posteriormente os dados sdo sumarizados e interpretados, concluindo assim a caracterizacdo do
objeto de pesquisa (YIN, 2016).

Nesta etapa os procedimentos adotados tiveram inicio com. do ponto em que se percebeu
gue Em seguida foram aplicados critérios de exclusao, detalhados a frente neste artigo.

Os procedimentos de pesquisa tiveram inicio com uma busca na plataforma Google por
configuradores online usados por empresas do setor moveleiro. A string de busca foi composta com
as palavras-chave online configurator for furniture, que retornou centenas de resultados. Os
retornos obtidos foram verificados até que se alcangou uma saturacao dos resultados, ou seja, apos
o centésimo resultado os retornos indicaram saturagdao da amostra, tanto pela repeticao de
retornos quanto pela irrelevancia dos resultados deste ponto em diante para a pesquisa.

Feita a primeira selecdo de configuradores, foram aplicados os seguintes critérios de
exclusdo: muitos retornos que ndo eram de fato configuradores para usudrios e consumidores, mas
sim websites de empresas que desenvolvem configuradores para outras empresas foram
descartados; descartou-se também aqueles que sao apenas visualizadores 3D e que nao permitem
configuragbes; bem como outros retornos que se apresentam como configuradores, mas que nao
disponibilizam acesso aberto na internet. Além disso foram excluidos trés configuradores que nao
tinham mdveis como objeto de configuragao e, por fim, um configurador virtual que ndo é associado
a nenhum meio de fabricacgao.

Assim alcancou-se uma selecdo de configuradores online de acesso aberto, atualmente
disponiveis e em uso pela indUstria moveleira.

Em seguida foi conduzida uma etapa analitica visando caracterizar os configuradores. Os
exemplares foram registrados em uma base de dados, caracterizados de acordo com as seguintes
categorias analiticas: (1) tipo de produto customizavel; (2) o que é customizavel (dimensoes,
materiais, acabamentos); (3) tipo de customizacdo disponibilizada; (4) se ha visualizacdo
tridimensional do objeto customizado, além de um campo para registros de outros aspectos
particulares. Ainda na construcdo desta base de dados verificou-se também se os configuradores
solicitavam as seguintes informacdes, direta ou indiretamente, como entradas para configuracao:
(1) informacdes sobre os usuarios, (2) informacgdes sobre situacdes de uso e (3) informacdes sobre
demandas especificas de uso.

Em uma segunda etapa foram conduzidos testes de stress ergon6mico nos configuradores
selecionados. Nestes testes, foram propostas configuracGes ergonomicamente inadequadas de
moveis, intencionalmente, para avaliar que tipo de retorno os configuradores dariam a partir destas
solicitacdes. Este procedimento foi uma adaptacdo dos testes de stress propostos por Moraes e
Santa Rosa (2012, p.72) e de outros testes genéricos de stress de eficiéncia técnica, para o contexto
dos configuradores online de produtos fisicos.

2 Customizacao em massa e configuradores online

A valorizacao de preferéncias individuais € um aspecto proeminente na ideia de uma
sociedade pods-industrial (DE MASI, 1999). Nesta perspectiva as particularidades individuais sdo
valorizadas frente a uniformizacdo das massas e hd um entendimento de que isso deveria repercutir
nos produtos pela customizagdo. Ocorre que as linhas de produgdo das economias de escala se
justificam economicamente pela repeti¢ao. Investimentos altos em uma produgdo especializada e
padronizada sdo fatores, neste contexto, contrarios a variabilidade.
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No entanto, a difusdo de tecnologias computacionais nas fabricas provocou o surgimento de
um novo modelo de producdo e de consumo, o modelo da especializacao flexivel. Nesse sentido
novos produtos ndo exigem necessariamente novas ferramentas ou grandes investimentos e se
torna economicamente viavel a producdo customizada (KUMAR, 2002). O advento de tecnologias
flexiveis de producgdo viabilizou a customizagdo necessaria para atender as demandas variadas e
inconsistentes (IMBESI, 2012).

Estes avancos favorecem a adogao de economias de escopo, em detrimento de economias
de escala, neste sentido a demanda orienta aquilo que é produzido (MINTZBERG, et al., 2006).
Economias de escopo contrastam com economias de escala uma vez que nao sao centradas na
maximizac¢do do volume de produgdo padronizada, mas sim na producgao de ofertas personalizadas,
na customizagdo. A ideia de economia de escopo, portanto, acomoda bem as perspectivas de
customizacdo em massa e a valorizagdo das particularidades e preferéncias individuais de
consumidores.

A nocdo de customizagdao em massa se alinha com a interpretacdo de Mintzberg et al. (2006)
de personalizagdo. Partindo da produg¢dao em massa e da padronizacao industrial pura, os autores
criticam a ideia de uma personalizagao de produtos e servicos em oposi¢dao a padronizagdo. Nesta
perspectiva, a personaliza¢do e a padronizagao nao seriam modelos alternativos, mas uma linha de
acdo estratégica na qual ha diferentes graus de personalizacdo, que vao da padronizacdo pura a
personalizacdo pura, passando pela padronizacdo segmentada (segmentacdo de consumidores),
pela padronizacdo personalizada (escolha de componentes padronizados) e pela personalizacdo sob
medida, ilustrada por analogia com o que se faz na alfaiataria, adaptacoes dimensionais em projetos
ja existentes.

Na contemporaneidade a ideia de customizacdo em massa tem sido retomada a partir da
digitalizagao nas chamadas fabricas inteligentes, ou industria 4.0. Neste contexto, a customizagao é
viabilizada pela producdo descentralizada de pequenos lotes adaptados as especificacOes
fornecidas por consumidores (KUMAR, et al. 2019). Resta ainda compreender como capturar as
informacodes relevantes para a customizacdo. Nesse sentido emergem os configuradores, aplicativos
online concebidos para que possam ser usados por leigos, que devem captar preferéncias
individuais e entregar para a fabricacdo ja na forma de especificacdes de produtos.

Entretanto, a traducdo de preferéncias individuais para configuracées de um produto ndo é
uma tarefa trivial. Se faz necessario organizar e limitar a complexidade do design do produto, em
pardametros com os quais consumidores consigam imprimir suas preferéncias em um produto
configurado que preserve, ndo somente a viabilidade de fabricacdo, mas também outras qualidades
decorrentes do projeto, como a qualidade ergonémica do produto. Para tanto, as interfaces e o
modo de funcionamento dos configuradores sdo determinantes.

Ao investigar os aspectos da complexidade em ergonomia, Leplat (2004), introduz as nog¢des
de compatibilidade e disponibilidade (affordance). A compatibilidade diz respeito a caracteristica
do dispositivo que demanda - sem instrugdes especificas - comportamentos esperados dos usuadrios,
ou, em outras palavras, estes dispositivos compativeis sdao aqueles particularmente adaptados a
atividade em questdo. Mais recentemente, a ideia de compatibilidade teria sido substituida pela
disponibilidade, ou seja, as propriedades do objeto que influenciam seu modo de utilizagdo. Nesse
sentido, a cadeira se disponibiliza como um suporte para se assentar, a interface do editor de texto
se disponibiliza a escrita e assim por diante. Ainda no escopo daquilo que cabe as interfaces e aos
modos de uso, também s3o primordiais os recursos para evitar usos inadequados, como por
exemplo, travas que impedem acionamentos acidentais, formas que impedem conexdes erradas,
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alertas e pedidos de confirmagdo nas interfaces digitais, por exemplo.

Como interfaces digitais, os configuradores online estao sujeitos as avaliacdes qualitativas
da ergonomia e da usabilidade. Nestes termos, do mesmo modo que um artefato deve sugerir
comportamentos de utilizacdo adequados, deve inibir comportamentos de uso inadequados. A
prevencao de erros durante o uso é reconhecida como um principio basico do design de interfaces,
e esta presente, por exemplo, nas heuristicas de Nielsen, nos principios de Hansen e nas regras de
ouro de Shneiderman, marcos iniciais do conhecimento na ergonomia de interfaces humano-
computador (SANTA ROSA; MORAES, 2008).

Os recursos de design que induzem comportamentos adequados e previnem erros apoiam
a reducdao da complexidade que é necessaria para os configuradores. Para Leplat (2004),
compatibilidade e disponibilidade dos objetos levam a ideia de uma complexidade distribuida, no
sentido de que a complexidade de uma atividade é compartilhada entre usudrios e dispositivos
técnicos. Alinhados neste sentido, outros autores defendem a ideia de que ha um tipo de cognicao
distribuida (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007), caracterizada pela presengca de conhecimentos
distribuidos no contexto das tarefas, constituindo apoios cognitivos para usudrios disponiveis nas
opcdes e mensagens nas interfaces dos softwares.

Por outro lado, integrar consumidores em atividades de especificagdo de produtos e em
alguma forma de co-design é um principio fundamental da customizacdo em massa (FOGLIATTO;
SILVEIRA; BORENSTEIN, 2012). Nesse sentido, os toolkits de desenvolvimento podem ser
considerados precursores dos configuradores online. Toolkits de desenvolvimento surgiram na
industria de circuitos integrados customizados na década de 1980. A intencdo era disponibilizar
softwares para consumidores B2B (empresas consumidoras) de modo que estes clientes pudessem
projetar os produtos que queriam comprar (HIPPEL, 2001). Os toolkits concentraram atividades de
design relacionadas as necessidades dos usudrios nas empresas consumidoras, enquanto que, por
outro lado, asseguravam a viabilidade de producdo uma vez que os requisitos fabris eram
incorporados nestes softwares. Este é um legado que os configuradores herdaram.

Estes programas oferecem a leigos um espaco de design limitado (HERMANS, 2014) e
ilustram bem a nocdo supracitada de complexidade e cognicdo distribuidas. A delimitacdo planejada
das possibilidades de customizacdo é justamente o que faz com que os configuradores online se
acomodem bem em sistemas flexiveis de producdo, uma vez que toda encomenda resultante da
configuracdo nestes softwares estard necessariamente dentro do espectro de produtos vidveis para
fabricacdo e, portanto, sdo recursos efetivos para assegurar a viabilidade fabril em abordagens de
customizagao em massa.

A eficacia dos configuradores online, no entanto, ndo depende apenas da viabilidade técnica
e econOmica, e a usabilidade neste contexto ndo se limita ao uso dos configuradores, alcancando a
gualidade ergonémica do produto que foi previamente configurado pelo consumidor. Ocorre que
sendo estes consumidores leigos ou especialistas, suas expectativas devem ser minimamente
atendidas. Nesse sentido se justifica o esforco de investigar os configuradores online.

A secdo seguinte apresenta os resultados da caracterizagdo de configuradores em uso pela
industria moveleira, bem como os resultados de testes de stress ergondmico, conduzidos por
especialistas (designers de produto).
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3 Resultados: caracterizacdao dos configuradores e testes de stress ergonémico

Conduzidos os procedimentos citados na descricdo da metodologia de pesquisa, foram
identificados nove configuradores online de médveis. Um conjunto de configuradores que foi
submetido a analise e avaliagao, cujos resultados sdo descritos a seguir.

3.1 Caracterizagao analitica

Dos nove configuradores selecionadas, destaca-se a concentragao geografica, sendo que
trés sdo de empresas norte-americanos e os outros seis de empresas situadas na Europa.

O Quadro 1 apresenta os configuradores selecionados e os tipos de médveis que cada
configurador customiza.

Quadro 1 — Configuradores e tipos de méveis customizaveis por configurador

Configurador  Tipos de méveis customizaveis

FormBar Mesas de jantar, mesas de escritdrio, mesas de centro, mesas infantis, mesas laterais, estantes,
armarios, racks, aparadores, acessérios de compensado

Hon Mesas de escritério, bancadas de oficina, armarios de escritério, sofds, cadeiras de escritorio,
banco alto, pufes

Jori Mesas de jantar, mesas de centro e laterais, sofas, poltronas, cadeiras, apoios para pés, pufe e
almofadas

Kilo Mesas de escritdrio, mesas laterais, cadeiras, bancos, estantes, racks, luminaria, acessérios de
compensado

Lovesac Sofas e pufes

Pickawood Mesas de jantar / escritdrio, mesas de centro, estantes, armdrios, bancos

Track Sistema de estantes

Unruh Mesas de jantar, mesas de escritorio, mesas laterais, aparadores, cmodas, camas e estantes

Wiesner Hager Estac¢Oes de trabalho, cadeiras de escritdrio, armdrios, aparadores, armarios volantes, divisdrias
de ambientes

Fonte: elaborado pelos autores.

Em relacdo ao tipo de produto customizavel, as mesas de escritério foram o tipo de produto
mais recorrente (6 configuradores), seguido pelas estantes e mesas de centro ou laterais (5
configuradores), armarios, bancos, cadeiras, comodas, aparadores, racks e mesas de jantar (4
configuradores) e acessorios, pufes e sofas (3 configuradores).

Em alguns configuradores, variacdes dimensionais simples mudam o tipo de produto. H3
configuradores, por exemplo, que propdem que mesas sejam reconfiguradas como bancos. H3
também associacbes ainda mais diretas, como estantes que, se fechadas, sdo oferecidas como
armarios.

Outros tipos de produtos encontrados com menor frequéncia foram camas, poltronas,
mesas infantis, luminaria e divisorias de ambientes, agrupados na categoria outros, cada um destes
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itens foi encontrado em apenas um configurador (Figura 1).

Figura 1 - Frequéncia de tipos de produtos.
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Fonte: elaborada pelos autores.

Quando observados os diferentes tipos de configuracao, se destacaram trés modos
recorrentes, que podem ser descritos como:

e configuracdo modular - selecdo e combinacdes com maodulos predefinidos;

e configuracdo discreta - como ocorre com padrdes dimensionais predefinidos (como
pequeno, médio e grande);

e configuracdo continua - quando o configurador permite variagdes livres em uma faixa
de valores (tipicamente dimensdes)

Nao é raro que na configuracdao de um mesmo produto, diferentes op¢des de customizacao
sejam disponibilizadas em combina¢des destes trés tipos de configura¢do. Por exemplo, em uma
mesa de jantar, um configurador disponibiliza configuracdo dimensional continua, configuracdo
continua também para os raios dos cantos arredondados do tampo, configuracdo discreta para a
escolha do tipo de pernas e configuracGes discretas de acabamentos para tampo e para as pernas
da mesa.

As configura¢cGes modulares permitem arranjos entre conjuntos de mddulos pré-definidos,
e também sdo combinadas com outros atributos customizaveis (p.e. tecidos, cores) e componentes
padronizados opcionais.

As telas dos configuradores seguem um modelo compositivo recorrente, no qual se
apresenta em destaque a imagem tridimensional do produto em configuracdo, nome e descri¢do
do produto, controles de configuracdo, imagens ambientadas ou modelos com configuracGes
sugeridas aplicadas, além de opg¢Ges para seguir com a compra, salvar ou compartilhar a
configuracdo (Figura 2).
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Figura 2 - Modelo genérico de tela dos configuradores.
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Fonte: elaborada pelos autores.

Sobre quais atributos podem ser customizdveis nestes configuradores, alguns oferecem
apenas configuragdes dimensionais discretas, com os demais parametros fixos. Encontra-se
também possibilidades de inser¢cdo ou substituicdo de componentes, referidas na literatura como
escolha de componentes padronizados. Além destas possibilidades é recorrente que configuradores
permitam escolhas entre opg¢des predeterminadas de materiais e de acabamentos (cores e
texturas).

Quadro 2 — Exemplos de atributos customizéveis por configurador / produto

Configurador Produto Atributos customizaveis

FormBar Mesa de jantar dimensdes, forma do tampo, tipo de pernas, acabamentos

Hon Mesa de escritério  forma do tampo, acabamentos

Jori Sofa material, bragos fixos / ajustaveis, bracos altos / baixos, forma dos pés,

acabamento dos pés, almofadas opcionais

Kilo Mesa de jantar dimensbes, acabamento
Lovesac Pufe dimensodes, material
Pickawood Estante dimensdes, material e acabamento, quantidade e distribuicdo de colunas

e prateleiras, selecdo de acessdrios opcionais, portas e puxadores

Track Estante dimensdes, quantidade de colunas e prateleiras, escolha entre diversos
opcionais padronizados, acabamentos de prateleiras e conectores,

Unruh Mesa de jantar dimensdes, material, acabamento, extensao opcional

Wiesner Hager Mesa de escritério  dimensdes, escolha entre sistema mecanico ou elétrico de ajuste de
altura, painel para escrita, gaveta padrdo, painel, acabamentos e
opcionais

Fonte: elaborado pelos autores.
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O Quadro 2 apresenta o que é customizavel em cada configurador, para um produto
especifico. Nao foi possivel selecionar um mesmo produto para analise porque ndo ha um tipo de
produto que seja contemplado por todos configuradores.

Cabe registrar que, em um mesmo configurador, para os diferentes produtos pode haver
diferentes atributos customizaveis, por exemplo, alguns produtos tém dimensdes customizdveis,
materiais e acabamentos, ja outros, ainda que no mesmo configurador, oferecem apenas a
customizagao de acabamentos. Sao restri¢des que presumivelmente refletem interesses comerciais
relacionados a producao e logistica de modelos especificos.

Observou-se também que nas cadeiras de escritério ndo sdo disponibilizadas configuragdes
dimensionais, apenas escolhas de tecido e acabamentos. Sem duvida, um dos tipos de produto mais
sensiveis a qualidade ergonémica, uma vez que o uso tipico se dd em jornadas de trabalho
prolongadas e que é um tipo de mdvel cujo design deve acomodar uma populacdo de usuarios com
caracteristicas antropométricas muito variadas.

3.2 Entradas de interesse ergonomico

Ainda na primeira etapa da pesquisa, verificou-se também se os configuradores solicitavam
as seguintes informacdes direta ou indiretamente como entradas para configuracdo: informacgdes
sobre os usuarios, informacdes sobre situagGes de uso e informagdes sobre demandas de uso
especificas.

Nenhum dos configuradores solicita informag¢des dos usuarios como entrada que possa
interferir no design do movel.

Alguns configuradores, no entanto, indicam demandas de uso especificas, associadas a
configuracdes dos produtos. Um deles, por exemplo, indica configuracdes dimensionais para pufes
para serem usados somente por uma pessoa, ou simultaneamente por duas, trés ou quatro pessoas.
O mesmo pode ser observado na configuracdo de estacdes de trabalho quando os configuradores
solicitam a quantidade de usuarios simultaneos.

Mais frequentemente, sdo encontrados produtos-base para serem configurados que
remetem a situacdes de uso ja em seu nome, como por exemplo, mesas de jantar, armarios de
banheiro, méveis de TV. Além disso, dois dos configuradores oferecem exclusivamente mobiliario
de escritdrio; nestes casos, portanto, é presumivel que os moveis ja tenham sido concebidos tendo
em consideragdo situagdes de uso recorrentes nestes ambientes.

Mais raramente ha ainda recursos informacionais de alerta durante a configuracdo, que
indicam quando a altura de uma mesa que inicialmente era de jantar, por exemplo, passa a ser de
uma mesa “pub”, em outras palavras, para ser usada por pessoas em pé ou com bancos altos.

E comum os configuradores disponibilizarem sugestdes de modelos pré-definidos de méveis
gue servem como ponto de partida para customizacdo. Um recurso que, apesar de limitado, pode
embarcar diretrizes basicas de usabilidade.

3.3 Testes de stress ergondomico

Os configuradores foram submetidos a testes de stress ergon6mico, nos quais designers de
produto submeteram os configuradores, intencionalmente, a customizagdes ergonomicamente
equivocadas.
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Nestes testes, os configuradores se revelaram desprovidos de recursos bdsicos para evitar
falhas ergondmicas graves em configura¢cdes inadequadas de mdveis, que podem até mesmo
inviabilizar o uso dos produtos. A seguir sdo apresentados um extrato dos resultados obtidos mais
relevantes, organizados de acordo com o tipo de produto. Todos os resultados utilizam como
referéncia um usuario com 1,75m de altura em escala reduzida.

Ao testar a configuracdo de mesas obteve-se, a partir da customiza¢do continua da altura do
tampo, dimensdes extremamente baixas que comprimiram as pernas de usudrios (Figura 3A). No
mesmo configurador também se obteve dimensdes exageradamente altas, que impediriam o uso
da mesa por usudrios adultos, ao menos até a estatura de referéncia 1,75m (Figura 3B).

Figura 3 - Configuragdes inadequadas de mesa: (A) tampo demasiadamente baixo; (B) tampo demasiadamente alto.

( 5 )] L B’

Fonte: elaborada pelos autores.

Em testes de customizac¢ao de bancos em diferentes configuradores, obteve-se um banco
alto com largura méaxima do assento de 14 cm (Figura 4A) e em outro configurador foi dimensionado
um banco com 30 cm de altura (Figura 4B).

Figura 4 - Configuragdes inadequadas de bancos: (A) banco alto com assento de 140mm; (B) banco baixo com altura
de 300mm.

Fonte: elaborada pelos autores.
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Em testes de customizacdo de estantes e racks, ao customizar prateleiras e nichos em
diferentes configuradores, obteve-se uma estante com 10 cm de altura interna e 1 metro de
profundidade, praticamente inacessivel (Figura 5A). Em outro configurador as prateleiras de um
rack invadem um nicho adjacente, que ndo deveria ter prateleiras, conforme a configuracao
solicitada (Figura 5B).

Figura 5 - ConfiguragOes inadequadas de estantes e racks: (A) estante com prateleira de 10 cm de altura e 1 metro de
profundidade; (B) nicho de rack invadido por prateleiras que deveriam estar no mdédulo adjacente.

A)
ill ’B|

Fonte: elaborada pelos autores.

ConfiguragGes problematicas de dimensionamento foram evidenciadas em diferentes tipos
de produtos. Dos exemplos extraidos e apresentados nesta se¢do, cinco das seis configuragdes
definem produtos ndo somente com problemas de usabilidade, mas nos quais as configura¢des se
tornam obstdaculos que impedem de fato o uso dos moveis.

4 Discussao

No design de interfaces é conhecido que usuarios nao sao designers e que designers ndo sao
usudrios (Santa Rosa; Moraes, 2012); cabe estender para o design de configuradores de produtos o
entendimento de que consumidores ndo sdao designers de produtos e dai a necessidade de
incorporar dispositivos de prevencao de erros.

Ao solicitar dos consumidores informacdes sobre aspectos especificos dos médveis, como
materiais, dimensdes, componentes e cores, os configuradores colocam o consumidor em um
papel, ainda que limitado, de co-designer, mas ignoram as competéncias dos designers de traduzir
interesses e necessidades dos usuarios em caracteristicas dos produtos. Ignoram também o carater
sistémico destas configuracdes, uma vez que estas definicdes se inter-relacionam e nem todos
arranjos de dimensdes, materiais, componentes e acabamentos culminam em um produto que
atende razoavelmente aos consumidores e usuarios.

N3o ha nos configuradores online analisados alguns recursos bésicos de prevencao de erros,
um principio basico do design de interfaces. A alternativa légica mais previsivel para melhoria dos
configuradores deveria ser a inser¢cdo de constritores que impecam configuracGes inadequadas.
Muitos dos problemas verificados nos testes de stress ergonémico poderiam ser evitados com a
adocdo de limites dimensionais. Por outro lado, a introducdo destes limites reduz as opgdes para
usuarios e ndo é possivel antever toda a gama de intengdes de consumidores que configuram seus
produtos.

O que se observa com clareza é que os configuradores analisados ndao conseguiram até o
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momento incorporar critérios ergondmicos fundamentais naquilo que permitem customizar. Cabe
aqui retomar a observacdo de que nos configuradores analisados, cadeiras de escritério ndo sdo
customizaveis em suas dimensdes, uma evidéncia que reforca a percepcao de que os configuradores
ainda ndo conseguem incorporar com eficacia critérios ergonémicos.

Nao é dificil antever dificuldades e frustragdes de usuarios, leigos em design, ao formatar
estantes para livros, por exemplo. Requisitos especificos, decorrentes da variabilidade dimensional
dos livros e do peso dos livros, ndo fazem parte do processo de projeto auxiliado pelos
configuradores. Uma vez que nao sdo inseridos nos configuradores, sdao bastante previsiveis
equivocos no dimensionamento dos mdveis, até mesmo na escolha de materiais.

Estas escolhas em design de produtos ndo sao triviais, contudo, ndo seria dificil auxiliar
usudrios na tradugdo dos seus interesses se fossem oferecidas configuracées recomendadas, ou
exemplos de configuragGes associadas a demandas de uso especificas, por exemplo.

Um caminho mais promissor para os configuradores online esta naquilo que chamamos de
entradas de interesse ergondmico, ou seja, a consideragao de particularidades dos usuarios ou, ao
menos, das situacdes de uso e de demandas especificas de uso. Inserir no processo de configuragao
estas informacgdes, presumivelmente devera permitir que os configuradores online se tornem mais
eficazes na traducdo de expectativas de usuarios em qualidades do produto. Como implicacdes
teriamos uma experiéncia para usudrios mais alinhada com as expectativas dos consumidores e a
difusdo destes recursos digitais favorecida pela sua eficiéncia. A ineficiéncia atual dos
configuradores se revela, por fim, um obstdculo para a prépria difusdo da tecnologia. A quantidade
limitada de configuradores identificados para analise nesta pesquisa € um indicio de que ha algum
fator que impede sua difusdo. Neste trabalho identificamos ao menos um destes fatores, a
inefetividade dos configuradores online em assegurar a qualidade ergonémica dos produtos.

5 Consideragoes Finais

Ao longo do trabalho aqui relatado, apresentou-se a pesquisa exploratéria sobre
configuradores online de mdveis, bem como uma analise daquilo que estes configuradores
customizam, dos tipos de customizacdo, do que consideram como entradas informacionais em
relagdo aos usuarios e ao uso, bem como testes que evidenciaram falhas na qualidade ergonémica
de customizagdes possiveis.

Apesar dos pontos fracos evidenciados, configuradores online permitem aos usuarios e
consumidores personalizarem seus produtos conforme suas preferéncias individuais ou
necessidades especificas, oferecendo ainda uma experiéncia de compra dindmica e personalizada,
gue inclui uma forma de colaboracao criativa (co-design) ainda que limitada.

Observou-se também que as escolhas de quais aspectos do produto se pode configurar
presumivelmente refletem interesses industriais, associados a logistica e a fabricacdo. Na
perspectiva da industria, configuradores tém o potencial de transformar o processo da demanda
até a entrega, apoiando a eficiéncia produtiva e a fabricacdo de acordo com a demanda, reduzindo
custos associados a logistica e ao estoque.

Entretanto, ha certamente desafios a serem superados. Neste trabalho se observou em
particular a auséncia nos configuradores de recursos que ajudem a traduzir expectativas dos
consumidores, caracteristicas de usuarios, intencdes de uso e determinantes das situacdes de uso
em requisitos ergondmicos incorporados.
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Ainda que o uso de configuradores online de méveis possa ser considerado facil e intuitivo e
propicie experiéncias agradaveis de consumo, esta experiéncia ndo necessariamente se traduz em
um produto de qualidade. Cabe considerar que a prépria experiéncia de configuracdo s se
completa na experiéncia de uso do produto configurado. Sem que se assegure a qualidade
ergondmica do produto, todo o processo, da configuragdo ao uso do produto estd em risco.

Avangos na concepgao de novos configuradores deverao incorporar requisitos ergonémicos
dos produtos e mecanismos de apoio a uma configura¢do alinhada com as inteng¢bes dos usuarios.
Para isso sera essencial que conhecimentos do design de produtos sejam articulados com a
concepgao do algoritmo e o design de interface dos configuradores, fazendo com que eles sejam de
fato eficazes na orientagao de seus usudrios, sendo eles leigos ou ndo, no campo do design.

Por fim, trabalhos futuros podem investigar quais recursos seriam de fato efetivos para
assegurar a qualidade ergondémica e, para além da ergonomia, se outros atributos do produto, como
aspectos estéticos e visuais dos produtos configurados correspondem as expectativas dos
consumidores.
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