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Resumo

A pandemia da COVID-19 acelerou o processo de instalacdo da pratica de trabalho home office,
proporcionando modificacdes de origens variadas, desde a estruturacdo fisica domiciliar, até
guestdes cognitivas, organizacionais e comportamentais, colaborando para reducdo em gasto
financeiro e de tempo em deslocamento. Assim, o estudo visa apresentar uma Revisdo Sistematica
de Literatura (RSL), que busca o entendimento da pratica efetiva do home office no contexto da
ergonomia e da neurociéncia aplicada ao design. Foram levantadas seis perguntas que originaram
diferentes strings ou termos de busca, que foram pesquisados nas bases de dados Scielo, Scopus e
CAPES periddicos, nos idiomas portugués e inglés, com o recorte temporal de 2018 a 2023. No total,
foramincluidos 24 artigos, que revelaram desajustes ergonomicos de variados dominios, dificuldade
na implementacdo de solugdes praticas e uma necessidade de treinamento desses trabalhadores,
além da caréncia em acolhimento nas questdes fisicas e mentais dos profissionais envolvidos.

Palavras Chave: home office; ergonomia; design.

Abstract

The COVID-19 pandemic has accelerated the process of setting up home office work, providing
changes from a variety of sources, from the physical structure of the home to cognitive,
organizational and behavioural issues, helping to reduce financial expenditure and commuting time.
This study aims to present a Systematic Literature Review, which seeks to understand the effective
practice of the home office in the context of ergonomics and neuroscience applied to design. Six
questions were raised which gave rise to different strings or search terms, which were searched in
the Scielo, Scopus and CAPES periodical databases, in Portuguese and English, with the time frame
from 2018 to 2023. In total, 24 articles were included, which revealed ergonomic maladjustments in
various areas, difficulties in implementing practical solutions and a need for training for these
workers, as well as a lack of support for the physical and mental issues of the professionals involved.

Keywords: home office; ergonomics; design.
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1. Introdugdo

Antes da pandemia do COVID-19, a modalidade de trabalho em home office havia se
estabelecido principalmente entre grupos da informatica e tecnologia, difundindo-se para outras
corporacdes, de acordo com Gatti et al. (2018), o que favoreceu o fluxo de informacdo mais direta e
global, induzindo a mudancas comportamentais da sociedade progressivamente. Com o isolamento
imposto pela pandemia, foi possivel acelerar o processo de estabelecimento do home office,
trabalho realizado em domicilio com o suporte de tecnologias de informacdo e comunicacdao
(teletrabalho em domicilio), uma pratica laboral tecnoldgica e contemporanea, que tende a se
expandir e fortalecer gradativamente.

Analisando-se a estrutura empresarial que facilitaria a execucdo da funcdo, compreende-se a
necessidade de rearranjo mobilidrio, do /ayout, das condicGes acusticas, de iluminacdo e
temperatura, conforme Gomes et al. (2020), além dos ajustes de padrdes organizacionais,
cognitivos e comportamentais. Entretanto, de acordo com Souza, Borges e Galdino (2021), o
trabalho realizado em casa vem a ser mais valorizado gradativamente, pois ele possibilita a
economia de tempo gasto nos deslocamentos resultando na reducdo do custo das empresas com
transporte, locagao e manutencao fisica empresarial. Os autores, Souza, Borges e Galdino (2021),
destacam ainda a possibilidade de desenvolver caracteristicas como o bem-estar e a autonomia
dentro dessa dinamica de trabalho.

Esta pesquisa torna-se relevante no que diz respeito aos impactos ambientais, que agravam
o efeito estufa e o aquecimento global, provocados pela emissdao de CO:2 resultantes do
deslocamento por meio de transportes motorizados. No periodo de isolamento social, com
empresas e instituicdes de ensino fechadas, conforme Sarfraz, Mohsin e Naseem (2022), houve
reducdo da poluicdao ambiental decorrentes dos gases liberados pelos veiculos. Foi destacada, pelos
autores citados anteriormente, a importancia da manutencao de um ambiente sustentdvel para a
sobrevivéncia humana, que coincidindo com o periodo de isolamento pandémico, tornou-se
evidente aos ambientalistas globais, a necessidade de frear o desencadeamento de doencas futuras,
entendendo-se que a sustentabilidade ambiental e os ecossistemas sauddveis sdo fundamentais
para prevencao de possiveis surtos. Diante deste cenario, este artigo tem como objetivo apresentar
uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) visando o entendimento da pratica efetiva do home
office no contexto da ergonomia e da neurociéncia aplicada ao design.

2. Home office, Ergonomia e Neurociéncia

De acordo com Gatti et al. (2018), as inovacgdes tecnoldgicas trouxeram ao contexto mundial
uma facilidade de expansdao na comunica¢dao, que se tornaram progressivamente cada dia mais
virtuais, contribuindo para sua implementa¢ao na dinamica econdmica e nos negdcios, tornando-se
essencial para estratégias mercadoldgicas. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), define o
teletrabalho como uma modalidade laboral desenvolvida longe da empresa ou escritério, havendo
separacao fisica e acarretando a utilizacdo da tecnologia de comunicagao (OIT, 1996, apud RANDOW
TULER; OLIVEIRA, 2021). Assim, Cardoso e Soares (2021), dividem o teletrabalho em trés categorias:
o teletrabalho em domicilio (home office), que segundo os autores, é a modalidade mais utilizada em
territdrio brasileiro, onde a empresa fornece as ferramentas bdsicas para a execugao das tarefas,
mas os custos ficam a cargo do profissional; o teletrabalho em telecentro, caracterizado por ser
realizado em um espaco fora da empresa, mas que é fornecido pelo empregador, sendo os
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aparelhos e as despesas financiados pela empresa; e o teletrabalho némade, que foi assim definido
devido ao perfil de trabalhadores que viajam com frequéncia, desenvolvendo suas fun¢des em
localidades diferentes.

Quando se trata do trabalho em domicilio, Nascimento e Creado (2020) descrevem como
uma modalidade que possui “espaco social e empregaticio”, de forma tradicional, ha muito tempo,
sendo inovado por meio da tecnologia e os trabalhadores dessa categoria foram definidos pelo
artigo 83 da CLT como aquele que desenvolve as atividades laborais em sua residéncia ou oficina
familiar com remuneragdo do empregador, exemplificando com costureiras e doceiras. O
teletrabalho foi regulamentado ha cerca de 7 anos, sendo inserido por meio da Reforma Trabalhista,
Lei 13.467/17, equivalente a prestacdo de servico que ocorre fora da empresa com o auxilio da
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC). Assim, Nascimento e Creado (2020, p. 139) definem
gue “nem todo trabalho a distancia pode ser considerado teletrabalho”, devido a existéncia do
trabalho em domicilio e ainda acrescenta que o trabalho em domicilio pode adquirir caracteristicas
de teletrabalho desde que sejam utilizadas as tecnologias de informacdo e comunicacao.

Segundo Cardoso e Soares (2021), o teletrabalho apresenta-se como uma dicotomia, pois ao
mesmo tempo em que preveniu propagacao do COVID-19, pode predispor o comprometimento da
saude desses funcionarios em diferentes dominios, seja de ordem fisica e/ou mental. O Ministério
Publico do Trabalho, com o intuito de assegurar os direitos dos trabalhadores, de acordo com o
Ministério da Saude (2020), emitiu a Nota Técnica 17/2020, que aborda direitos dos trabalhadores
em home office e a protecdo da saude, envolvendo, segundo Cardoso e Soares (2021), fatores como
ética digital, uso de imagem, apoio técnico, capacita¢dao dos funciondrios e jornada de trabalho,
destacando-se os tépicos 2.1 e 3 da (a seguir) mesma nota, que abordou qualidade de vida e saude,
orientagdes de ergonomia e cuidados para doengas fisicas e mentais.

Considerando este contexto, apoiar a pesquisa nos pilares da ergonomia e da neurociéncia
se faz necessario. A ergonomia em seus dominios fisico, cognitivo e organizacional visam propor
solugdes para adaptar o trabalho ao ser humano de forma integrada. De acordo com Braatz, Rocha e
Gemma (2021), a maior colaboracdo da ergonomia foi realizar a integracdo entre o ser humano e
suas dimensdes, as atividades de trabalho que sdao desenvolvidas no que diz respeito ao design e o
seu funcionamento. O trabalho em home office sugere essa integra¢do, com olhar cuidadoso aos
ambientes de trabalho adaptados, uso extremo de interfaces digitais e mudang¢a comportamental.

Segundo Villarouco (2020), parametros referentes a funcionalidade, ao conforto ambiental,
a utilizacdo dos espacos fisicos e a arquitetura sdo capazes de influenciar o comportamento de quem
os utiliza, a medida que este proporciona experiéncias positivas ou ndo, de modo a inspirar
sensacoes, pensamentos ou deliberacdes, por meio de uma interacao que pode acontecer de forma
cognitiva, emocional e/ou instintiva. Para se compreender e aprofundar nos conhecimentos
referentes aos processos cognitivos e suas consequéncias, Villarouco (2020) cita a ergonomia
aliando-se a neurociéncia, visando concentrar os estudos no ser humano, na execucao de suas
atividades para a adequacao de critérios de seguranca, conforto e qualidade vida.

De acordo com Paiva (2018), é possivel compreender, por meio da neurociéncia, que o ser
humano estd, de certa forma, projetado para desenvolver comportamentos e reacoes
predominantemente instintivas e impulsivas, destacando-se a atuacdo da percepg¢dao emocional. A
emocao, de acordo com Marifio e Silveira (2021), é um “estado afetivo”, decorrente de um estimulo,
gue influencia o estado do corpo e tem inicio e fim definidos. Assim, segundo as autoras, uma reacao
emocional acontece mediante aos estimulos, que ocorrem gracas a habilidade nata do ser humano
em capturar as informagdes do ambiente por meio da sensibilidade dos 6rgaos dos sentidos internos
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e externos, independente de vontade ou programacdao do individuo, pois a mente emocional
processa e delibera em uma velocidade superior a mente racional, ou seja, o ambiente envia o
estimulo e, por sua vez, o individuo reage emocionalmente, levando a compreensao de que a
emog¢do é um comportamento.

A neurociéncia, através da emocao, apresenta-se como fator fundamental na construgao de
projetos de objetos e ambientes em relacado ao nivel de conexao entre eles e o usudrio e no que diz
respeito ao impacto que proporcionam.

3.  Metodologia

Enguanto instrumento metodoldgico que norteiam as estratégias adotadas nesse estudo
esta a pesquisa bibliografica que, conforme Marconi e Lakatos (2003) e Prodanov e De Freitas
(2013), fundamenta-se por meio de oito etapas basicas que se dividem em “escolha do tema;
elaboracdo do plano de trabalho; identificacdo; localizagdo; compilacdo; fichamento; analise e
interpretacdo; e redacdo”, sendo construida, em concordancia com Prodanov e De Freitas (2013),
pelo aprofundamento do pesquisador na tematica definida, através do embasamento em material
publicado em monografias, dissertagdes, teses, livros, revistas e periddicos de artigos cientificos,
analisando o grau de fidedignidade das informagdes obtidas; do ponto de vista da forma de
abordagem do problema, configura-se em pesquisa qualitativa que, de acordo com Prodanov e De
Freitas (2013), tem como foco a analise e descricdo dos fatos e seus significados, ndo envolvendo
métodos e técnicas estatisticas.

Sendo assim, a pesquisa em questdo constou de levantamento bibliografico previamente,
definindo como técnica a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), que, conforme Sampaio e Mancini
(2007), possui a literatura como base de conhecimento que formata um apanhado “de estratégia de
intervencdo especifica”, por meio de métodos ordenados claramente que possibilitam a verificacdo
de temadticas que demandam maiores investigacdes e evidéncias (LINDE; WILLICH, 2003 apud
Sampaio; Mancini, 2007), ocorrendo nas bases de dados Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES periddicos, que representa um conjunto abundante e essencial de
natureza cientifica nacional e internacional, na Scientific Electronic Library Online - Scielo, que
engloba revistas brasileiras cientificas e na base de dados Scopus, que abrange as areas da
Tecnologia, Medicina, Artes, Humanidades e Ciéncias Sociais.

De acordo com Sampaio e Mancini (2007), a RSL, além de reunir estudos isolados com
resultados que podem ser harmonicos ou conflitantes, podem evidenciar tematicas que necessitam
de evidéncias. Esta metodologia acontece mediante a publicagdo de estudos anteriores, sendo
investigado por meio de termos de busca especificos. Neste cenario as etapas da pesquisa foram
fundamentadas através do modelo descrito por Sampaio e Mancini (2007) - Figura 1.
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Figura 1 - Processo de revisdo sistematica
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Fonte: Sampaio e Mancini (2007)

Para embasar essa RSL, diante de levantamento bibliografico realizado previamente, foram
levantados os seguintes questionamentos:

1. Qual a influéncia da ergonomia no home office”

2. Como os componentes da neurociéncia e da ergonomia se relacionam?
3. Como a emocgao pode interferir na ergonomia?

4. Os principios da neurociéncia podem ser aplicados em home office?

5. Como a ergonomia pode se aliar aos principios da neurociéncia para incrementar o home
office?

6. Quais sao os impactos da emoc¢ao somado a recursos ergondmicos em ambientes home
office?

Os quatro questionamentos iniciais representam um caminho, visando direcionar as duas
ultimas perguntas, que traduzem o encadeamento das temadticas principais: o home office, a
ergonomia e os principios da neurociéncia. O passo seguinte, antes de iniciar a pesquisa, de acordo
com Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020), diz respeito a definicdo de uma string, formada por uma
sequéncia de caracteres, de modo a contemplar as questdes da pesquisa, tendo sido composta
nesse estudo utilizando-se as palavras-chaves ergonomia, home office, neurociéncias e emocao,
sendo cada uma delas conectadas pelo operador booleano “e/and”. Por exemplo, de acordo com
Napoledo (2019), para que a string de busca adquira cardter mais abrangente, normalmente é
composta por poucos termos, que englobam a ideia proposta, facilitando o seu ajuste. Empregando
na pesquisa atual, foi possivel estabelecer seis strings, correspondendo aos seis questionamentos
levantados.

Os artigos foram incluidos de acordo com os questionamentos levantados e excluidos
aqueles que fugiram da tematica proposta. As buscas foram realizadas nas bases de dados Scielo,
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Scopus e CAPES periddicos, utilizando-se os idiomas portugués e inglés, com o horizonte (recorte
temporal) eleito para a busca abrangendo o periodo de 5 anos, percorrendo do ano de 2018 até o de
2023, a localizagao das palavras nos documentos foram situadas nos titulos, resumos ou palavras-
chave. Ja as palavras-chave escolhidas para formatacdo das strings foram derivadas dos
questionamentos iniciais: ergonomia/ergonomics, neurociéncias/neuroscience, home office/home
office, emogdo/emotion.

4. A Revisao Sistematica de Literatura (RSL)

Para realizacdo das buscas nas bases de dados, foram feitas seis combinag¢des originando
termos ou strings através das palavras-chave e utilizacdo do operador booleano “e” ou “and”,
quando pesquisado na lingua inglesa, que serviram para nortear a pesquisa acompanhado dos

critérios previamente estabelecidos e descritos acima.

Quadro 1 - Strings

1. Ergonomia e home office
2. Ergonomia e neurociéncias
Termos/Strings 3. Ergonomia e emogao

4. Neurociéncias e home office

5. Ergonomia e neurociéncias e home office

6. Ergonomia e home office e emocao
Fonte: Propria Autora (PA) (2023)

4.1 Etapal

A primeira etapa aconteceu entre os dias 31/05/2023 ao dia 04/06/2023 e foi estabelecida
pela busca nas bases de dados (CAPES periddicos, Scielo e Scopus) com especificacdo dos termos de
busca, definidos por meio da configuracao da busca avangada, filtrando de acordo com o idioma
(portugués ou inglés), o periodo de cinco anos de publicagcdo (2018 a 2023) e as palavras-chave
(ergonomia/ergonomics, neurociéncias/neuroscience, home office/home office, emoc¢do/emotion)
que deveriam estar localizadas nos titulos, resumos ou nas palavras-chave da publicagado.

Quadro 2 - Etapa 1 CAPES periddicos

CAPES periddicos
Strings Total de busca Erro/falha de Repetidos Total coletado
carregamento
1. Ergonomiae 5 2 - 3
home office
2. Ergonomiae 1 1 - 0
neurociéncias
3. Ergonomiae 2 - 1 1
emogao
4. neurociéncias e 0 - - 0
home office
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5. ergonomiae 0 - - 0
neurociéncias e
home office

6. ergonomiae 0 - - 0
home office e
emog¢do

Fonte: Propria Autora (PA) (2023)
Quadro 3 - Etapa 1 Scielo
Scielo
Strings Total de busca Erro/falha de Repetidos Total coletado
carregamento

1. Ergonomiae 0 - - 0
home office

2. Ergonomiae 0 - - 0
neurociéncias

3. Ergonomiae 0 - - 0
emocgao

4. neurociéncias e 0 - - 0
home office

5. ergonomiae 0 - - 0
neurociéncias e
home office

6. ergonomiae 0 - - 0
home office e
emog¢do

Fonte: Prépria Autora (PA) (2023)
Quadro 4 - Etapa 1 Scopus
Scopus
Strings Total de busca Erro/falha de Repetidos Total coletado
carregamento

1. Ergonomics and 40 2 - 38
home office

2. Ergonomics and 27 3 4 19
neuroscience

3. Ergonomics and 76 6 10 60
emotion

4. Neuroscience and 3 - - 3
home office

5. Ergonomis and 0 - - 0
neuroscience and
home office

6. Ergonomics and 0 - - 0
home office and
emotion

Fonte: Propria Autora (PA) (2023)
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Quadro 5 - Etapa 1 - Total das trés bases
Bases de dados

Strings CAPES periddicos Scielo Scopus TOTAL

1. Ergonomiae 3 0 38 41
home office

2. Ergonomiae 0 0 19 19
neurociéncias

3. Ergonomiae 1 0 59 60
emocao

4. neurociéncias e 0 0 3 3
home office

5. ergonomiae 0 0 0 0
neurociéncias e
home office

6. ergonomiae 0 0 0 0
home office e
emogao

Total coletado 4 0 120 124

Fonte: Propria Autora (PA) (2023)

Na base de dados Scielo ndo foi possivel encontrar nenhuma publicacdo que se adequasse as
6 strings definidas, de acordo com os termos de busca definidos. Quando utilizadas as combinacdes
gerais, que correspondem ao objeto de estudo dessa pesquisa, “ergonomia e neurociéncias e home
office” e “ergonomia e home office e emocado”, nao foi encontrado nenhum artigo em nenhuma das
bases de dados.

4.2 Etapa2

A etapa 2 configurou na sele¢do dos resumos dos artigos coletados em cada base de dados,
através da leitura, de modo a conferir relacdo com a tematica proposta, reduzindo o nimero total de
artigos de 124 para 24. Dentre os artigos selecionados nesta etapa, foi observada repeti¢ao de dois
artigos coletados entre as strings “ergonomia e emogao” e “ergonomia e neurociéncias”, sendo
estes repetidos mantidos apenas em uma das strings.

Quadro 6 - Etapa 2

Bases de dados
Strings CAPES periddicos Scopus TOTAL
1. Ergonomia e home office 3 8 11
2. Ergonomia e neurociéncias - 2 2
3. Ergonomia e emocdo - 9 9
4. Neurociéncias e home office - 2 2
5. ergonomia e neurociéncias e home office - - 0
6. ergonomia e home office e emocao - - 0
Total coletado 3 21 24

Fonte: Propria Autora (PA) (2023)
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4.3 Etapa3

A etapa 3 foi caracterizada pela traducgdo e leitura dos artigos selecionados na etapa 2,
culminando na elaborac¢do de quadros (Quadros 7, 8, 9, 10 e 11) que sintetizam seus conteudos,
considerando o objetivo, os métodos de pesquisa e a conclusao do material bibliografico
encontrado. Assim, de acordo com as seis strings combinadas inicialmente, apenas quatro
obtiveram resultados na busca:

e Ergonomia e Home Office
e Ergonomia e Neurociéncias
e Ergonomia e Emocao

e Neurociéncias e Home Office

Quadro 7 - Autores selecionados

Strings combinadas CAPES Scopus

Davis et al, 2020
Aegerter et al., 2021

Araripe et al., 2020 Emerson et al., 2021
Marques et al., 2022 Ahmed et al., 2022
Ergonomia e Home Office Sousa e Medeiros, 2022 Geldart, 2022

Kadri Filho e Lucca, 2022
Chim e Chen, 2023
Galindo-Romero et al., 2023

Ergonomia e Neurociéncias - Ismail e Karwowski, 2020
Mayes et al., 2023
Pollachini et al., 2018
Rahimi et al., 2018
Kim et al., 2019
Ergonomia e Emogao Aguiiaga et al., 2020
- Jaworek et al., 2020
Kim et al., 2020
Loredan et al., 2022
Sugiono et al., 2020
Zhang et al., 2023

Neurociéncias e Home Office - Johannsen e Zak, 2020
Riedl, 2021

Fonte: Propria Autora (PA) (2024)
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Quadro 8 - Etapa 3 - Ergonomia e home office
Autor Idioma Ano Titulo Periddico Objetivo Métodos Conclusdo
Investigacao Impactos do
Aspectos em Pesquisa distanciamento:
ergonomicos e universidade descritiva, estresse, sobrecarga,
distanciamento Rev. do Ceara: qualitativa e dificuldade de conciliar
Araripe | Portugu 2020 social Docéncia ergonomia e quantitativa com tarefa doméstica com
etal és enfrentados por | do Ensino impactos do guestiondrio on- outras demandas.
docentes de Superior | distanciament line - 146 Sugere respeito as
graduagdes a o social em pessoas (56,2% condigGes pessoais;
distancia tutores e mulheres, treinamento para uso
durante a professores média etdria: tecnoldgico; apoio a
pandemia de graduacao 41 anos). salde mental e mais
a distancia. reflexdes sobre o tema.
Avaliacdo de
qualidade e Escritorios em casa
Registrar potenciais precisam incorporar
problemas ergonOmicos por | conceitos ergondmicos
O escritdrio em potenciais de guestionadrio e solidos para garantir a
Davis et Inglés 2020 casa: Licoes Ergonomi | componentes fotografias - saude dos
al. ergonomicas do csin do escritorio professores e trabalhadores, evitando
"novo normal" design em casa, funcionarios de | impactar nos resultados
como: cadeira, | Universidade em das empresas com
mesa, Ohio-29do despesas de
dispositivos de | sexo feminino e tratamento,
entrada e 12, masculino). indenizagdo e do
monitor. absenteismo e
presenteismo.

Nao ha N3o foi encontrada
evidéncias de evidéncia de mudanga
um efeito do Investigar o Estudo clinicamente relevante
trabalho em European efeito do longitudinal para dor e incapacidade

Aegerte | Inglés | 2021 [ casanasdorese Spine trabalhode | picseado em um cervical. Porém, foi
retal. incapacidades Journal casa na dor ensaio clinico provado que trés
cervicais entre cervical entre randomizado pausas adicionais
os trabalhadores 0s controlado em podem reduzir o grau
de escritorios trabalhadores andamento de incapacidade do
suigos: impacto de escrit6rios escalonado. pescoco. Sugere mais
de curto prazo durante a investigacdes para
da covid-19 pandemia de impactos de fatores
COVID-19. sociais e psicoldgicos.
Desconfortos por
ergonomia inadequada.
Trabalho Analisar como Estudo Sugere que o estudo
ergondémico a Human a pandemia descritivo, por desempenha papel
Ahmed Inglés 2022 partir de casa e Systems alterou e amostragem de importante na
etal problemas de Manage impactou a 273 membros transformacdo de
saude ment ergonomia no docentes espacos de
ocupacional em local de trabalhando de escritorios/design das
meio COVID-19 trabalho casa - IES do universidades e IES
Paquistao paquistanesas atingidos
pela pandemia.
Estudo A postura corporal e as
Avaliar os transversal - 55 demandas foram
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riscos funcionarios, correlacionadas entre si
ergonOmicos, avaliados por e com a ocorréncia de
Teletrabalho fatores meio do ROSA-Br sintomas
durante a Internatio | psicossociais, | (avaliagdo rapida musculoesqueléticos:
pandemia da nal sintomas de tensdo no ombros, pescogo e
Kadri COVID-19: Journal of | musculoesque escritério); punhos/m3os - regides
Filho Inglés 2022 Riscos Occupati |éticos e as questionario de mais afetadas.
e ergonOmicos e onal relagdes entre caraterizagdo As empresas com
Lucca psicossociais Safety essas varidveis | sociodemografic | teletrabalho devem se
entre and em a e ocupacional; | atentar as condigdes de
profissionais da | Ergonomi | funcionarios as dimensdes de trabalho e oferecer
Justica do cs de uma posto de suporte adequado para
Trabalho unidade do trabalho e prevenir problemas
brasileira judiciario postura pelo musculo-esqueléticos.
trabalhista Questionario de
brasileiro. Extremidade
Superior de
Maastricht
(MUEQ-Br-
revisado), versdo
curta da Escala
de Estresse no
Trabalho e ao
Nordic
Musculoskeletal
Questionnaire
(NMQ).
Trabalho remoto Fazer Investigacao Investigagdes futuras
em um mundo Intention sugestoes organizacional, devem explorar o
em al Journal sobre como incluindo um trabalhador e a gestao,
mudanca:referé of tornar o estudo reconhecendo o
Geldart Inglés 2022 ncia ao espaco | Environm trabalho gualitativo sobre compromisso
pessoal, ental remoto mais as percepgoes organizacional com a
autorregulagdo | Research satisfatorio, dos saude e a seguranca e a
e outras and seguro e trabalhadores de necessidade de
estratégias de Public saudavel para um local de autonomia de cada
saude e bem- Health os trabalho trabalhador no espaco
estar funcionarios saudavel. de trabalho pessoal.
Descrever Os casos demonstram
componentes problemas na estagao
para Método remoto de trabalho do
avaliagao; de avaliagdo do computador que
Ergonomia da oferecer posto de podem ser remediados
estacdo de sugestdes trabalho virtual: com adaptacgoes
trabalho do Journal of para mesa, cadeira, o razoaveis no
Emerso Inglés 2021 computador: Hand problemas tipo de interface equipamento ou na
netal. Evidéncias Therapy que do computador, | organizagdo do espago
atuais para contribuem na dispositivos de trabalho.
avaliacao, dore periféricos e as E necessario educar
corregoes e sintomas consideracdes sobre a utilizagdo do
recomendagées musculo- ambientais, equipamento e pausas
para avaliacdo esqueléticos, baseado em para facilitar habitos de
remota dar sugestdes dados de trabalho saudaveis.
que melhoram medigOes e Precisa-se de mais
a seguranga e fotografias do investigacdo sobre a
o conforto; e cliente. fiabilidade e a validade
propor um da avaliagdo remota.
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método para
andlise
virtualmente,
sem
necessidade
do presencial.
Boletim Expandir Identificou-se
Direito ao meio do discussoes dificuldade de
ambiente de Observat | sobre otema, fiscalizagdo, auséncia
Marque | Portugu 2022 | trabalho seguro: 6rio abordando Revisdo de solugdes praticas,
setal és ergonomia no Ambienta regulacdo, bibliografica auséncia de
home office | Alberto Seguranga e regulamentagao
Ribeiro Medicina do especifica para acidente
Lamego Trabalho de trabalho e doenga
ocupacional.
Rev Atengdo paraa
Caminhos Pesquisa necessidade de
Sousa A ergonomia da Impacto do bibliografica, acolhimento dos
e Portugu | 2022 e o trabalho Educacdo | ensino remoto descritiva, profissionais para
Medeiro és docente diadlogos, para a saude exploratdria e cuidados fisicos e
s culturase | do professor qualitativa mentais.
diversida em home Sugere formulagdo de
des office mais estudos para
aspectos ergonémicos e
impactos do
distanciamento
Previsdo do Investigar taxa A deficiéncia
trabalho de casa de prevaléncia ergonOémica prevé um
e desconforto Intention de risco mais elevado de
Chim musculo- al Journal desconforto Teste do qui- lesGes musculares; o
e Inglés 2023 esquelético: of musculo- quadrado e uso de monitor portatil
Chen investigagao de | Environm esquelético, regressao apresentou risco de
fatores ental condicOes logistica - 232 cerca de 2 a 3 vezes
ergonomicos em | Research ergonOémicas trabalhadores. maior de desconforto
configuragdes and de trabalho No pescoco e nas
de estagGes de Public em domicilio e costas.
trabalho Health a associagdo Os empregadores
domésticas na entre eles. devem organizar
experiéncia da avaliagOes de risco dos
COoVID-19 postos de trabalho em
casa e fornecer o
mobilidrio e
equipamento
adequados.
Avaliar Questionario - Existe uma relagao
Sintomas prevaléncia de dados entre os sintomas
relacionados a sintomas demograficos, relacionados com a
Galindo- sindrome da Internatio | relacionados corregdo Otica, sindrome, a utilizacdo
Romero Inglés 2023 visao nal com a dispositivos de dispositivos
etal computacional Ophtalm sindrome da eletronicos, eletronicos e os fatores
em ology visdo de condigcdes ergondmicos, indicando
trabalhadores computador ergonOmicas de a importancia de
de informatica em trabalho e adaptar os locais de
com presbiopia trabalhadores sintomas teletrabalho e de seguir
com relacionados regras bdsicas de
presbiopiaea | com asindrome ergonomia visual.
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relacdo dela durante o
com utilizagado trabalho - 198
de dispositivos trabalhadores
eletronicos e preshiopes que
os fatores usam
ergonOGmicos. | computador (45
- 65 anos)
Fonte: Propria Autora (PA) (2024)
Quadro 9 - Etapa 3 - Ergonomia e Neurociéncias
Autor Ano Idioma Titulo Periddico Objetivo Métodos Conclusdo
Sintetizou
conhecimentos sobre
Revisdo aplicagdo de indices
Aplicacdes dos Explorar as sistematica em EEG para quantificar o
indices EEG aplicagdes dos | inglés - baseada desempenho humano
para indices de EEG em EEG em em grande variedade
Ismail quantificagdo (eletroencefal participantes de tarefas cognitivas,
e 2020 Inglés | do desempenho | Plos One ografia) para saudaveis. considerando
Karwow cognitivo quantificar o Pesquisas nas fadiga mental, carga de
ski humano: uma desempenho bases de dados trabalho mental,
revisao humano em Web-of-Science e | memaria de trabalho,
sistematica e uma variedade | Scopus utilizando emocoes, estresse,
analise de tarefas conjuntos de fadiga visual e
bibliométrica cognitivas. palavras-chave. reconhecimento de
erros, sendo util para
compreender padrdes
globais de aplicagdes
dos indices EEG para a
analise e elaboracdo de
tarefas cognitivas.
Pesquisa
bibliografica,
sem restri¢oes A heterogeneidade
Os efeitos da Investigar de data de metodoldgica limita a
manipulacdo do Journal efeitos da publicacdo, generalizacdo dos
Mayes 2023 Inglés ambiente visual of manipulagdo desenho do resultados, sendo
etal na percepgao Thermal do ambiente estudo, necessaria mais
térmica: uma Biology visual na metodologia ou investigacdo para
revisao percepgao método de examinar o papel da
narrativa térmica avaliacdo da visdo e das
estruturada percep¢ao manipulagdes visuais
térmica nas em ambientes quentes
bases Pubmed, e frios.
Web of Science e
Science Direct.
Fonte: Propria Autora (PA) (2024)
Quadro 10 - Etapa 3 - Ergonomia e Emocado
Autor Ano Idioma Titulo Periddico Objetivo Métodos Conclusdo
Pollachi 2018 Inglés Perfis séricos Neurobiol Investigar a Imunoensaio A reducdo da defesa
ni et al. distintos de ogy of relacdo entre multivariado; imunoldgica pode
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CCL2, CCL5, Stress a tensao teste ELISA para representar uma marca
CCL11, CCL27, psicofisica e fator de estresse relacionado
IL-17, IL-6, BDNF niveis séricos neurotrofico ao trabalho.
se de 48 derivado do Pode representar uma
correlacionam quimiocinas, cérebro (BDNF) [ ferramenta valiosa para
com diferentes citocinas e sérico; gravidade identificar
resultados de fatores de da tensdo vulnerabilidades
estresse no crescimento psicofisica individuais em
trabalho avaliada diferentes regiGes do
em 115 corpo, evitando o
trabalhadores desenvolvimento de
hospitalares doencas mais graves.
sauddveis com
escalas para
ansiedade,
emocgdes,
disturbios
gastrointestinais
ou cardiacos e
disfuncao
ergonOmica.
Quando todos em uma
equipe promovem a
criagdo de uma
Comportament Revisdo de experiéncia
o humanoe Descobrir o literatura aprimorada, por meio
cognigdo da que torna a baseada na de estratégias de
experiéncia Internati experiéncia teoria cognitiva persuasao, design de
espacial; um onal dos espacgos para fornecer um significados e
Rahimi 2018 Inglés modelo para Journal of diferente e modelo, baseado conceitos, o projeto
etal. melhorar a industrial como ela em trés estagios persiste de forma mais
qualidade das | Ergonomi pode ser (encorajar, eficiente. As fases
experiéncias cs melhorada, a permitir e comportamentais
espaciais no partir de envolver) que sugeridas podem ser
ambiente abordagem promova Uteis para aqueles cuja
construido interdisciplina melhora na pratica esta relacionada
r gualidade das com a experiéncia das
experiéncias pessoas nos ambientes
espaciais. construidos, como
designers de interiores,
arquitetos e designers
industriais.
Kim et 2019 Inglés Exploragao da Applied Desenvolver Técnicas de Os resultados
al. experiéncia Ergonomi uma extracdo de texto | experimentais mostram
afetiva para um cs metodologia - variaveis que a variavel afetiva
estudo de de extracdo afetivas pela mais utilizada no uso
design kansei de varidveis engenharia de poltronas reclinaveis
numa cadeira afetivas que Kansei: através é o ‘conforto’,
reclinavel possa refletir de avaliagdes relacionado a diversas
as online e variaveis afetivas,
necessidades classificadas por sendo importante
implicitas dos meio de um entender os fatores de
usudrios de mapa auto- design relacionados ao
forma eficaz e organizado conforto de cadeiras
eficiente. (SOM). Para reclindveis.
verificacdo, o Sugere que as técnicas
estudo de extragdo de texto e
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selecionou o o0 SOM podem ser
servigo de usados para reunir e
comércio analisar experiéncias
eletrénico afetivas dos clientes de
Amazon e forma eficaz e
realizou um eficiente.
experimento de
produto em
poltronas
reclindveis.
Baseia-se na Buscou estabelecer
implementagdo referéncia entre
Estudar a de técnicas de estados emocionais e
Avaliagao da relacdo entre | reconhecimento ergonomia cognitiva,
Ergonomia 0s de padrdes para mas como nao se
Aguiiiag 2020 Inglés Cognitiva Applied funcionarios e identificar conhece, até entdo,
aetal Assistida por Sciences | seu ambiente, emogdes em nenhum modelo que os
uma Técnica considerando expressdes relaciona claramente,
Inteligente de aampla gama faciais que foi apresentada uma
Reconheciment de estimulos. permitam proposta que adapta
o de Emogoes atencgao precoce modelos cldssicos e
as condigdes que | novos de computacgdo e
podem afetar a ergonomia que podem
saude ser aplicados como
organizacional e | solucdo de engenharia.
pessoal.
Primeiro foi
Desenvolver e desenvolvida
validar um uma versao
novo inicial da escala | Os resultados fornecem
A escala de instrumento com 28 itens, provas da validade da
Sentimentos Applied para avaliar 4 testada no escala proposta,
Jawore 2020 Inglés Afetivos Ergonomi | sentimentos estudo 1, permitindo realizagdo
k etal. Relacionados ao cs afetivos enquanto os de novas investigagGes
Trabalho relacionados Estudos2e3 com o instrumento de
(WORAF) como testaram a medida estudado.
trabalho: validade fatorial.
felicidade, Todas as analises
ansiedade, estatisticas foram
raiva, e realizadas com
desanimo. IBM SPSS
Statistics 24 e
AMOS 24.
Na fase de
preparacdo do
Compreender teste foram
quais fatores | coletados fatores
Fatores podem ser emocionais, e Para aumentar a
emocionais e importantes apos selecionar | satisfagdo do utilizador,
propriedades para o design | diversas canetas é necessario que as
fisicas das Applied da caneta, com canetas sejam
Kim et 2020 Inglés canetas Ergonomi explorando propriedades confortaveis, finas,
al. esferograficas cs caracteristicas | fisicas diferentes, sofisticadas, densas e
que afetam a fisicas e criou-se uma lista naturais.
satisfacao do emocionais com os valores A atencgdo dada aos
usuario: que medidos das fatores emocionais
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Implicagdes melhoram a caracteristicas aumentara a
para o design satisfagdo do fisicas de cada competitividade do
de canetas e utilizador caneta. produto.
esferograficas. Posteriormente,
os participantes
utilizaram todas
as canetas e
responderam
uma pesquisa
sobre sua
experiéncia de
uso e os fatores
emaocionais
despertados por
meio de uma
escala diferencial
(SD). Os dados
coletados nesse
processo foram
analisados por
meio de um
House of Quality
para obter as
principais
propriedades
fisicas
Entrevista (153
participantes);
Um novo Apresentar pesquisa de Embora apresente
conceito de um novo comparagoes limitagdo por nao
design de conceito de pareadas para combinar fatores
produto Acta design de avaliar nivel de funcionais e
Sugiono 2020 Inglés envolvendo Neuropsy | produto com importancia do emocionais em um
etal fatores chologica | aplicagdoem | fator emocional. Unico quadro, a
emocionais design de 3 fases de exploragao do sinal
usando EEG: um mouse de avaliacdo a partir | cerebral através do EEG
estudo de caso computador, de 5 amostras: do Emotiv foi capaz de
de design de considerando nivel de quantificar o fator
mouse de o fator interesse, emocional na selegdo
computador funcionale o utilizagdo do produto através da
emocional. (ergonomia, fase de atragdo, uso e
foco) e fase de experiéncia.
experiéncia do
usudrio(engajam
ento)
Materiais a base de
madeira, (menor
efusividade térmica)
Avaliar Projeto cruzado atingiram diferencas
objetivament | randomizado: 16 maiores de
Efusividade eas participantes temperatura
térmica de propriedades testaram superficial, sendo
Loreda 2022 Inglés diferentes Applied térmicas de materiais em classificados como mais
netal materiais de Ergonomi 10 materiais ordem aleatdria. agraddveis ao toque,
mesa em cs de mesa, bem A termografia mais adequados para
relagdo a como as infravermelha foi escrita e mais
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percepgdo dos percepgoes utilizada para apreciados para o uso
usuarios dos identificar diario. Sugere que a
utilizadores distribuicdo e termografia de
sobre esses mudanga de infravermelhos pode
materiais temperatura da ser Util para avaliagdo
apds a sua mesa. objetiva do
utilizagdo. comportamento das
temperaturas de
superficie, ajudando a
compreender o
conforto térmico.
Estudo de
laboratdrio (55
pessoas),
baseado na Indica que o método
Avaliagdo Avaliar teoria do modelo CATA,0SCSeo
ambiental da emogdes em de emogao software FRE sdo
iluminagao em Science um espacgo Circumplex. capazes de auxiliar na
Zhang 2023 Inglés espacos of the fechado com Avaliacao avaliacdo de emocgdes
etal fechados com total 6 subjetiva: analise de individuos em
base no modelo | Environm | configuragbes | sensorial rdpida | ambientes fechados em
emocional ent de iluminagdo (CATA) e Escala resposta a diferentes
diferentes de Coordenadas configuragbes de
Subjetivas (SCS); iluminagdo,
objetiva: corroborando com
expressoes relatos emocionais
faciais subjetivos.
registradas em
camera e
analisadas pelo
FaceReader
(FRE).
Fonte: Propria Autora (PA) (2024)
Quadro 11 - Etapa 3 - Neurociéncias e Home Office
Autor Ano Idiom Titulo Periodico Objetivo Métodos Conclusdo
a
Experiéncia O aumento da
neurocientifica de | autonomia percebida
Investigar os | exibicdo de video pode melhorar
mecanismos de trés minutos significativamente a
Autonomia pelos quais que descrevia o produtividade
Johanns aumenta Frontiers uma maior impacto na individual e do grupo,
ene 2020 Inglés produtividade: in autonomia produtividade de | tendo impacto positivo
Zak um Psycholog afetao uma maior no humor, mas o
experimento y desempenho autonomia no mecanismo
que mede a individual e trabalho ou os neuroldgico através do
neurofisiologia da equipe e beneficios de qual isso ocorre ainda
se isso tem produtividade do nao foi identificado,
efeito no software de sendo recomendado
humor. gestao do fluxo mais investigacao para

de trabalho - 100
participantes

compreender o
mecanismo pelo qual a
autonomia influencia a

produtividade.
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Desenvolver Baseia-se na A ciéncia deve
uma teoria da desenvolver uma base
Sobre o definicdo de naturalidade da sélida para
potencial de fadiga no midia com teorias | intervengdes eficazes
estresse da Electronic Zoom e de pesquisas contra os possiveis
Riedl 2021 Inglés | videoconferénci Markets apresentar publicadas em efeitos negativos da
a: definigdo e um quadro varios campos utilizagdo da
causas basicas conceitual cientificos, tecnologia. O artigo
da fadiga do que explora incluindo as contribui para
Zoom as principais disciplinas da investigacdes sobre a
causas da ciéncia fadiga e o stress da
fadiga e do comportamental utilizagdo de
stress na e da videoconferéncias.
videoconferé neurociéncia.
ncia

Fonte: Propria Autora (PA) (2024)

5. Consideragoes

Dentro do termo de busca “Ergonomia e Home Office”, foi observado em Araripe et al.
(2020), que o distanciamento, caracteristico da pratica do home office, pode colaborar para o
desenvolvimento de impactos como estresse e sobrecarga, devido dificuldade apresentada para
separar as atividades laborais das domésticas, uma falta de treinamento tecnolégico adequado,
fator instrucdo, que também foi observado por Emerson et al. (2021), e a necessidade de apoio a
saude mental. Em Marques et al. (2022), identificou-se que o distanciamento também dificulta a
fiscalizacdo, carecendo de solu¢des praticas. Em Sousa e Medeiros (2022) foi sinalizada uma
necessidade de acolhimento dos trabalhadores para questdes mentais, corroborando com Araripe e
t al. (2020), e questdes fisicas, sendo também salientado por Kadri Filho e Lucca (2022).

Ahmed et al. (2022) e Chim e Chen (2023) identificaram desconfortos que sdo causados por
desajustes ergonOmicos e que, de acordo com Davis et al. (2020), quando ocorre correcdo na
ergonomia, é possivel reduzir os casos de absenteismo e presenteismo. Em relacdo a sintomas
fisicos, Aegerther et al. (2021) observou que os momentos de pausas ajudam a amenizar disfuncdes
em regido cervical. Ademais, foi considerado em Geldart (2022), uma necessidade do envolvimento
organizacional na qualidade da saude e seguranca desses trabalhadores.

Os termos “ergonomia e neurociéncias”, e “ergonomia e emog¢ao” demonstraram que
aspectos emocionais podem atribuir sensacdo de conforto, agradabilidade ou bem-estar, e estes
fatores podem estar associados a varidveis “mais simples”, como tipo de material utilizado a
varidveis mais complexas, podendo abranger todo um contexto inserido, como nos estudos de
Loredan et al. (2022), que observou distribuicio de mudanca de temperatura em dez materiais
diferentes de mesas e Zhang et al. (2023), que observou emocdes de individuos em ambientes
fechados, conforme variadas configuracGes de ilumina¢cdo. Em “Neurociéncias e Home Office”,
embora tenha sido identificado por Johannsen e Zak (2020), que o aumento da autonomia favoreceu
a produtividade individual e coletiva, impactando no humor desses trabalhadores, Riedl (2021)
investigou a relagdo da fadiga e estresse devido utilizagdo da ferramenta de videoconferéncia.

Supondo-se que essa modalidade de trabalho seguird em expansdo, mesmo apds a
pandemia da COVID-19, promovendo novos comportamentos sociais e pessoais, novas demandas
cognitivas, fisicas e organizacionais, influenciando setores variados da sociedade, sendo possivel
observar na busca das strings, a falta de artigos que relacionem as tematicas principais da
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neurociéncia aplicada ao design com a ergonomia e o home office simultaneamente, evidenciando a
necessidade de conceber estudos que busquem conhecimentos que alicercem a aplicagcdo nesse
contexto cada vez mais urgente. Com os estudos, observa-se alguns problemas ergonémicos que
podem ser enfrentados por trabalhadores nessa modalidade de trabalho, tanto em carater fisico,
como também cognitivo e organizacional, apresentando, além da necessidade de novos recursos ou
requisitos que orientem essa dinamica, a dificuldade ou falta de garantia de implementacao das
diretrizes ja existentes.
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