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Resumo

Este estudo investigou a percepcdo dos familiares de pessoas amputadas sobre as proéteses,
considerando aspectos visuais e emocionais, e aplicou a Interagao Significante (SI) para a analise
semantica. A pesquisa, de carater exploratério e qualitativo, seguiu cinco etapas: levantamento
bibliografico sobre percep¢cdo e emocdo em tecnologias assistivas; desenvolvimento de um
guestionario para familiares de amputados; selecdo de uma amostra de quinze participantes;
analise de dados para identificar percepg¢des e emocgdes dos familiares, relacionando-as com a Sl; e
discussdo sobre a alocacdo das proteses nos campos da Sl. Concluiu-se que as proteses sao
predominantemente associadas ao campo pragmatico, influenciadas por experiéncias emocionais
dos observadores.

Palavras Chave: Préteses; Percepc¢ao; Interacao Significante.

Abstract

This study investigated the perception of the families of amputees regarding prostheses,
considering visual and emotional aspects, and applied Significant Interaction (Sl) for semantic
analysis. The exploratory and qualitative research followed five stages: a literature review on
perception and emotion in assistive technologies; development of a questionnaire for families of
amputees; selection of a sample of fifteen participants; data analysis to identify perceptions and
emotions of the families, relating them to SI; and discussion on the allocation of prostheses within
the S fields. It was concluded that prostheses are predominantly associated with the pragmatic
field, influenced by the observers' emotional experiences.

Keywords: Prothesis; Perception; Meaningful Interaction.
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1. Introducgao

Segundo a Sociedade Brasileira de Angiologia e de Cirurgia Vascular (SBACV), com base em
dados do Ministério da Saude (MS), estima que, entre 2012 e 2021, 245.811 brasileiros tiveram
membros inferiores amputados, incluindo pernas ou pés. Isso equivale a uma média de 66
pacientes por dia, ou pelo menos trés operagdes por hora. Este fato pode ocasionar futuros
transtornos mentais, por exemplo, ansiedade, depressdo, desenvolvimento de comportamentos
agressivos, perda de autoestima e de autoconfianga (SEREN, 2014; NUNES, 2014, GOIATO, 2012;
LUZA, 2019) e resultando, em barreiras sociais, conflitos interpessoais e isolamento em suas
relagdes SEREN, 2014; NUNES, 2012, GOIATO, 2012; LUZA, 2019).

Este processo atinge emocionalmente ndo somente o usuario, mas também os familiares,
como mostra Milanesi et al. (2018) que com a execugdo da amputacdo, hd um impacto
significativo sobre a vida dos familiares, criando sentimento de tristeza, preocupag¢ao, medo e
impoténcia, mas que de qualquer forma, o suporte emocional dos familiares é de grande
importancia para o processo de readaptac¢ao a nova condi¢do de vida da pessoa e sua reabilitagcdo.

Com isso, a familia precisa passar por dois momentos de adaptacdo: apds o processo de
amputacdo e apds o processo de reabilitacdo. Segundo Silva et al. (2021), apds o processo de
amputacdo é comum os familiares mais préoximos da pessoa amputada experienciar emocgdes de
ansiedade e incerteza do futuro, além de sobrecarga com os cuidados com a pessoa amputada e
uma nitida necessidade de adaptacdo as mudancas da rotina familiar. J4 apds o processo de
reabilitacdo, os familiares percebem mudancas significativas no comportamento e rotina da
pessoa amputada, como auxilios para atividades do cotidiano e locomocgdo. Além disso, percebem
gue a autoestima e a confianga da pessoa que sofreu pelo processo, gerando assim, preocupagao
e angustia por parte dos familiares (SIQUEIRA, 2017).

Desta forma, com o processo de amputacdo realizado, é necessario a readaptacdo na
marcha, principalmente com o uso de prétese. O Sistema Unico de Saude (SUS) oferece
dispositivos gratuitos para brasileiros com deficiéncia, havendo dezenas de préteses diferentes
disponiveis para pacientes (utilizados como substitutos de membros e articulacdes do corpo) e
equipamentos que facilitam os movimentos didrios (BRASIL, 2017).

De acordo com Castaneda (2021), podem ser encontrados alguns tipos de préteses para
membros inferiores, sendo os mais comuns a proétese transtibial, também conhecida como perna
protética, é projetada para pessoas que tiveram amputacdo transtibial ou amputacdo abaixo do
joelho. E a prétese transfemoral, que se refere a qualquer amputacdo devido a desarticulagdo do
quadril e a articulagdo do joelho. Pode ser dividido em trés niveis: proximal (curto), medial e distal
(longo). Podendo ser causada por defeitos congénitos, trauma, disturbios circulatdrios ou tumores
(BRASIL, 2014).

Conforme apresentado anteriormente, apds o processo da amputacao a familia passa de a
ser um ponto chave para o usudrio, uma vez que sua percep¢ao sobre a proétese influencia
diretamente o amputado no seu bem-estar e no seu processo de aceitacdo de uso. Neste artigo a
énfase da pesquisa foi sobre o valor da interagdo significante do processo perceptivo e emocional
do observador que convive com pessoas que tiveram sua perna amputada e que sdo usudrias de
protese.
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2. Referencial tedrico

O papel das préteses tem um significado importante para a vida do usuario, ndo somente
por conta do processo de reabilitacdo, mas também é crucial para a melhoria da qualidade de vida
e reintegracgao social dos individuos. Segundo Oliveira et al. (2020), as proteses permitem que as
pessoas retornem as suas atividades cotidianas e se sintam mais pertencentes a sociedade,
contribuindo para a melhoria da autoestima e autoconfianga, uma vez que permite com que o
amputado se sinta mais préximo de como era antes do processo de amputagdo. Com isso,
Nobrega (2020) completa que as préteses desempenham ndo s6 um papel importante para a
reabilitacdo fisica do usudrio, mas também, um papel psicolégico para o amputado, permitindo
assim, sua independéncia e melhoria de mobilidade, impactando diretamente ndao somente na
vida da pessoa com deficiéncia, mas também nos familiares que se relacionam com a mesma. Este
tipo de produto configura-se como um produto de Tecnologia Assistiva (TA), que segundo a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é descrito como:

“uma area do conhecimento de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncias,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social” (ABNT,2009).

Deste modo, Norman (2004) mostra que o papel do design é melhorar a qualidade de vida
das pessoas, proporcionando uma experiéncia emocional positiva, e que desta forma, o design
pode ser aplicado em produtos de tecnologia assistiva, como por exemplo, em proteses. Sendo
assim, esta experiéncia positiva é proporcionada ndo somente para o usudrio, mas também para
os observadores. Entdo, o design pode ser um instrumento de grande importancia para as pessoas
gue se relacionam com estes artefatos, como mostra Rosenblatt et al.(2018), em que os
observadores consideram a estética, funcionalidade e tecnologia da prétese aspectos importantes
para a aceitacdo da mesma. Além disso, Gibson (2014) destaca a importancia do contexto na
percepgdo, argumentando que nossa compreensdo de um objeto ou ambiente é influenciada pelo
contexto em que ele esta inserido. Ou seja, dependendo do cendrio cultural em que os
utilizadores e observadores coexistem, a percep¢ao do produto pode ser diferente do que outras
pessoas que ndo habitam aquele contexto.

Uma maneira de se entender como os observadores percebem os produtos é através da
teoria do prazer estético que, segundo Hekkert (2006), a percepcao estética é mediada por trés
fatores: a ativacao das emocdes, a interpretacao cognitiva e a avaliacdo do objeto. Esses fatores
influenciam a experiéncia subjetiva de prazer e satisfacdo que os observadores experimentam ao
interagir com um produto. Ainda segundo o autor, as trés etapas descritas anteriormente dizem
respeito a forma como os observadores compreendem e atribuem significado ao objeto estético
através de associacbes pessoais, memorias, expectativas e conhecimento prévio, além de que, os
observadores avaliam o produto com base em critérios subjetivos, como preferéncias pessoais,
estilo de vida, valores estéticos e cultura. Desmet e Hekkert (2007) verificam também os fatores
que influenciam a percepc¢do emocional dos produtos. E destacado que as emogdes executam um
papel importante na forma como os observadores avaliam e se relacionam com os produtos,
observando como por exemplo, as caracteristicas sensoriais, como cores, formas e texturas, que
podem evocar emocOes especificas nos observadores, que por sua vez influenciam a percepcdo e
a preferéncia pelo produto.
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2.1 Amputacgao

A amputacdo é um procedimento cirdrgico que remove uma ou mais partes de um
membro por varios motivos, como trauma, doenca vascular, cadncer ou defeitos congénitos. Esta
intervencao tem um impacto significativo na vida fisica e psicolégica dos individuos.

Segundo Carlos et al. (2005), as amputacles abaixo do joelho (transtibiais) sdo mais
comuns na faixa etaria de 50 a 75 anos, com destaque para complica¢des vasculares comumente
observadas acima dos 50 anos e doengas traumaticas observadas em adultos mais jovens devido
ao aumento da exposi¢ao ao trabalho e ao transito. O autor ainda fala que as causas mais comuns
de amputagdo em criangas incluem o tratamento de malformagdes congénitas, trauma ou
malignidades. Em relacdo a varidvel sexo, estudos mostram que os homens apresentam o maior
indice de amputagdo, com média de 75% dos casos.

Um fator preocupante é a adaptacdo psicolégica e mental dos amputados. Sintomas
depressivos como choro, tristeza, isolamento social, perda de apetite e insdnia sdo comuns e
esperados depois de perder um membro do corpo. E com isso, como as taxas de mortalidade
estdo aumentando nesses pacientes, o potencial para depressao clinica precisa ser tratado com
urgéncia. Em alguns casos, a dor do membro fantasma também pode ocorrer, tornando a
adaptacdo mais dificil para o amputado. Pode ser descrito como uma impressao dolorosa na area
amputada do membro. Podem variar em intensidade, constancia e forma (GABARRA e CREPALDI,
2009). Além disso, perante a incapacidade fisica, a pessoa que passou pelo processo pode
desenvolver comportamentos agressivos, além de apresentar o isolamento social e a perda da
autoestima (SEREN e DE TILIO, 2014).

Para que a perda fisica e as proteses sejam aceitas, os pacientes devem abordar sua
deficiéncia fisica de forma realista. Benedetto et al. (2002) afirmaram que os pacientes devem
passar por varios estagios de luto para aceitar a perda de seu corpo, onde a etapa mais
importante é a negacdo. O luto deve ser reconhecido e tratado adequadamente para evitar
psicopatologias como depressdo e ansiedade. Nesse sentido, a atuacao da equipe interdisciplinar
e da familia é fundamental para interagir com o paciente, tendo uma rede de apoio e equipe
médica com o objetivo de diminuir o sofrimento com internacées, doencas e cirurgias e aumentar
a autonomia e responsabilidades no processo de tratamento (SILVA e SANTOS, 2018).

2.2 Proteses

Segundo Chini (2005) proteses sdo dispositivos projetados para substituir membros ou
partes do corpo que foram amputadas por varios motivos, como lesdes traumaticas, doencas
vasculares, cancer ou defeitos congénitos. Esses dispositivos visam melhorar a funcionalidade e a
gualidade de vida dos amputados, permitindo-lhes realizar atividades diarias e participar de
diversas atividades fisicas.

Existem diferentes tipos de proéteses disponiveis, dependendo do nivel e da localizacdo da
amputacdo. Alguns exemplos comuns incluindo: membro inferior, superior, membros articulados
e cosméticos. Além disso, a tecnologia tem desempenhado um papel importante no
desenvolvimento de préteses. Novos materiais como ligas metdlicas leves e polimeros
possibilitaram o desenvolvimento de préteses mais leves e durdveis. Ademais, a combinacdo de
sensores, eletronica e tecnologia de controle tornou possivel a criacdo de prdteses controladas
por sinais musculares ou nervosos, que permitem precisao e naturalidade dos movimentos.
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De acordo com Vaes (2014), o designer pode reformular o significado do produto por meio
de avancos em material e tecnologia, entende-se que o design é um processo circular continuo de
desenvolvimento de produtos. Sendo assim, o autor corrobora que novas tecnologias e materiais
podem alterar a percep¢ao de um produto através de uma transformacao e influenciar positiva ou
negativamente sua aceitagdo em muitos caminhos. De um ciclo de vida para o outro, evolugdes
em tecnologia e materiais podem tornar um produto substancialmente menor e/ou mais leve,
com melhor desempenho, mais ecoldgico, mais barato de comprar e possuir.

Permeando a estética dos artefatos mencionados, o autor supracitado explica que a
percepcdo sensorial vai além da percepcgao visual e pode ser estendida a todos os sentidos fisicos:
audicdo, paladar, olfato e tato. Os aspectos sensoriais desfavoraveis podem ser atribuidos aos
individuos estigmatizados e seus produtos: o mau cheiro do individuo, suor ou voz irritante, ou
uma sensac¢do, aroma, sabor ou som desconfortaveis do produto (VAES, 2014).

2.3 Interagao Significante

Para o processamento dos dados obtidos posteriormente, foi utilizado o método de
Interacdo Significante (SI), proposto por Medeiros (2006). E um processo dialégico de
comunicagdo/colaboracgdo entre pessoas, produtos e contextos, uma relagdo dindmica que ocorre
no nivel semantico. Nesse sentido, os elementos do S| (ou seja, pessoas, produtos e contextos)
devem ser compreendidos — e abordado - como operando em um processo ciclico de construcdo e
ressignificacdo, sendo assim, torna-se uma estratégia para acessar os significados distintos,
indistintos e associacdes em design e interagdes, incluindo os significados simbdlicos e nao
simbdlicos relacionados a qualidade inerente dos artefatos e as referéncias externas
representadas em produtos. Desta forma, o S| ocorre no nivel semantico, onde esses elementos
devem ser explorados como sujeitos ativos que podem estabelecer significados (MEDEIROS,
2006).

Para melhor compreensdo, Medeiros (2006) atribui duas dimens&es para interagdes, sendo
elas: pragmatica e emocional, equivalente a quatro valores semanticos (pratico, critico, ideolégico
e ludico) que agrupam e processam informacgdes sobre a dimensdo semantica das interacées. O Sl
é apresentado como uma estrutura para a andlise sistematica de adjetivos, associacdes,
declaracGes, acOes coletadas durante a observacao de interacGes através de uma combinacdo de
métodos qualitativos e quantitativos. Abaixo, segue a caracterizacdo dos quatro valores
semanticos delimitados por Medeiros (2006):

Praticos: este nivel aborda significados e interpretacdes relacionadas precisamente aos
atributos fisicos dos produtos. S3o exemplos de valores praticos: ergon6mico, estavel, sdlido,
anatdémico, entre outros que demonstram a dimensdo semantica dos atributos do produto
(MEDEIROS E ASHTON, 2006).

Criticos: valores também baseados nas qualidades dos produtos, mas operando na
fronteira entre as dimensdes denotativa e conotativa. Neste nivel estdo associagOes semanticas
como confortavel, funcional, amigavel entre outros (MEDEIROS E ASHTON, 2006).

Ideoldgicos: neste nivel emergem valores relacionados a paradigmas simbdlicos e
arbitrarios nos produtos. Por exemplo, quando significados refletem padrdes sociais onde a posse
(ndo necessariamente o uso efetivo) do produto determina o status do usudrio (MEDEIROS E
ASHTON, 2006).
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Ludicos: os valores ludicos referem-se as interpretacdes emocionais do usudrio, mas
guando tratam de interpretacdes individuais dos sujeitos e ndo de padrées de comportamento
sociais. Associacdes como monodtono, alegre e infantil refletem um certo ‘estado de espirito’
projetado no produto pelo usudrio e sdo exemplos deste valor (MEDEIROS E ASHTON, 2006).

Desta forma, a interacdo significante conduz a maneira de como sera feita a associacao
entre o objeto de estudo e os valores e campos semanticos citados anteriormente, caracterizando
assim a prétese como artefato semantico baseado na percepgao e compreensao dos observadores
gue convivem diariamente com os usudrios.

3. Metodologia

A pesquisa é caracterizada por ter natureza aplicada, pois se tem a preocupacdo de por em
pratica através do conhecimento adquirido, uma vez que segundo Kauark, Manhdes e Medeiros
(2010), a pesquisa aplicada gera conhecimentos visando a aplica¢do pratica, a fim de solucionar
problemas especificos que envolvem interesses locais.

Para a investigacdo e desenvolvimento deste estudo, foi adotada uma abordagem mista,
uma vez que, para Gil (1999), o uso da abordagem qualitativa propicia o aprofundamento da
investigacdo das questdes relacionadas ao fen6meno em estudo e das suas relagées, mediante a
maxima valorizacdo do contato direto com a situacao estudada, buscando-se o que era comum,
mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber a individualidade e os significados
multiplos, enquanto na quantitativa, Mattar (2001) explica que este tipo de pesquisa busca a
validagao das hipdteses mediante a utilizacdao de dados estruturados, estatisticos, com analise de
um grande numero de casos representativos, recomendando um curso final da acdo.

Quanto aos objetivos, a investigacao apresenta-se como exploratdria-descritiva. Gil (2008)
aponta que estudos exploratérios objetivam tornar o problema explicito ao construi-lo assumindo
hipoteses em geral, sob o formato de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

Quanto ao objeto, esta pesquisa tem estabelecido o levantamento de dados bibliograficos
e a obtencdo de dados através de questionario aplicados aos familiares de pessoas com a
deficiéncia em questdo. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica pode ser realizada por meio
da avaliacdo da literatura, incluindo livros, artigos cientificos e outros materiais que possam ser
utilizados para auxiliar o estudo.

O questionario foi escolhido como técnica pelo fato de que compreende questdes que
visam a obtencdo de informacdes diretas (KAUARK, MANHAES e MEDEIROS, 2010). Tal
instrumento sera utilizado em razao de poder ser aplicado com o propdsito de obter informacdes
sobre conhecimentos, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracbes, temores,
comportamento, experiéncia, etc.

Para a execucdo do projeto, foi pensado em cinco etapas principais, sendo: A primeira
etapa consistindo na obtencdao de dados, que incluiu a problematica que orientou o trabalho.
Desta forma, foi caracterizada pela procura de referéncias para investigar o problema, onde foi
feito uma revisdo da literatura existente em artigos cientificos, livros, ensaios e sites utilizando
palavras chaves em lingua portuguesa e inglesa, sendo elas: amputacdo, acessibilidade,
usabilidade, design universal, tecnologias assistivas, e percepcao.

Com isso, resultou em um referencial tedrico para contextualizar os temas abordados no
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estudo; na segunda etapa, foi o desenvolvimento do questiondrio, observando perguntas
pertinentes que foram aplicadas aos familiares das pessoas amputadas, considerando a interacao
significativa, percep¢dao e emogao; Na terceira etapa, buscou-se selecionar uma amostra
representativa de 15 pessoas para responderem o questionario com a intencdo de extrair dados
gualitativos e quantitativos; Na quarta etapa, foi pensado no desenvolvimento da analise de
dados, identificando quais as principais percepc¢des e emocdes dos familiares e relacionando-os
com a Interagdo Significativa (SI) e, por ultimo, gerou-se a discussao, trazendo reflexdes sobre o
tema e elaborando uma conclusdo e entendendo em quais campos da Interagdo Significativa as
proteses podem ser alocadas.

Figura 1 — Sintese ilustrativa sobre o processo metodolégico para o desenvolvimento da pesquisa

1.
Levantamento
bibliografico

2.
Desenvolvimento
de questionario

Andlise dos dados Selegdo de amostra
coletados 15 pessoas

Fonte: Dos autores, 2024

Quanto aos critérios de inclusdo e exclusao na definicdo da amostra, incluem-se pessoas do
género masculino e feminino, sendo homens e mulheres de 18 a 70 anos de idade e que tenham
familiares que passaram pelo processo de amputacdo do membro inferior.

Para a selegdao dos participantes, optou-se pela técnica de amostragem Bola de Neve
(também conhecida como snowball sampling), um método ndo probabilistico que se baseia em
cadeias de referéncia. Essa técnica é construida a partir de individuos que compartilham
determinadas caracteristicas relevantes para o estudo ou que conhecem outras pessoas que as
possuem. Este método é particularmente adequado para contextos onde os grupos-alvo sdo de
dificil acesso ou quando o objetivo do estudo é investigar questdes especificas e direcionadas
(VINUTO, 2014).

4, Resultados e Discussoes

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi criado um questiondrio que visa a obtencdo de
informacdes extraidas diretamente do objeto de estudo, sendo no caso os observadores que
convivem com pessoas que utilizam prdéteses. Segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), tal
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instrumento é utilizado em razdao de poder ser aplicado com o propdsito de obter informacgdes
sobre conhecimentos, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspira¢des, temores,
comportamento, experiéncia, etc. O questionario criado possui 14 questdes (abertas e multipla-
escolho), onde foi perguntado sobre relagGes familiares com a pessoa amputada, tempo de uso da
protese, percepcdao emocional, motivacdes de escolha do produto e relacdo estética com o
produto.

O questionario foi aplicado e respondido por dezoito individuos, tendo um publico variado
entre homens e mulheres de diversas faixas etarias (entre 15 e 67 anos de idade) e com relagdes
familiares e de parentesco diversas. No entanto, das dezoito pessoas que responderam ao
guestionario, duas foram desconsideradas, por ser o préprio usuario da prétese. Das dezesseis
pessoas que responderam ao questiondrio, uma foi utilizada como teste piloto, como uma forma
de verificar se havia alguma inconsisténcia, ambiguidade e redundancia nas perguntas executadas.
E apds a aplicacdo do questionario com a primeira pessoa, foram constatadas que as perguntas
eram pertinentes e validas para a aplicagdo com os outros observadores e familiares.

O maior publico que respondeu ao questionario foi o masculino com 61,1% das respostas e
em seguida o publico feminino com 38,9% das respostas. A maioria tinha uma relagao familiar
como conjuge, normalmente com filhos e com vida pessoal ativa com amputacdes de tipos
variados, sendo a transtibial com maior recorréncia, mas também com casos de amputagao
transfemural.

Com isso, com o intuito de entender a motivacdo de obtenc¢do do produto, foi perguntado
aos observadores a seguinte questdo: “O que foi levado em consideracdo para escolha da prétese
para o seu familiar? ” Onde foram obtidas as seguintes respostas:

Figura 2 — Motivo de escolha da prétese

Custo 8 (44,4%)

Funcionalidade 8 (44,4%)
Conforto e Usabilidade 12 (66,7%)
Estética (Cores, Texturas, For...

Estrutura e Resisténcia
Recebi do INSS e outra da AA...

Recuperacao do membro

4(22,2%)

1(5.6%)
1(5.6%)

Fonte: Dos autores, 2024

No grafico, é possivel perceber que o “conforto e a usabilidade” (n=12) foi o ponto de
destaque, em que foi considerado pela maioria como um ponto chave para a compra do produto
para o usuario. Uma forma de entender isso é justamente pela percep¢ao dos observadores de ser
um produto que deve ajudar na locomog¢do do usudrio e que, para isto, o produto deve ser
confortdvel e de facil usabilidade pelo fato de ter uma relagdo intrinseca entre o utilizador e o
produto. Esta percepcdo mostra uma avaliacdo mais pragmatica do produto pelo observador, ou
seja, sdo primeiras percebidas as relacdes de uso. O que confirma isto é o segundo, terceiro e
guarto item com mais votacdo, que foram a “funcionalidade” (n=8), “custo” (n=8), “estrutura e
resisténcia” (n=8), onde sdo caracteristicas principais de produtos de tecnologia assistiva, sendo a
funcdo pratica e funcional em primeiro plano.
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O que confirma isto é a afirmacdo de Lobach (2001) onde explica que as funcbes dos
produtos sdo as principais facetas da relacdo entre o produto e o usudrio e que se tornam
perceptiveis durante o processo de uso. Essas fungdes estdo ligadas a capacidade de um objeto de
satisfazer certas necessidades e desejos humanos, onde, neste caso, a prdotese proporciona ao
usudrio a capacidade de mobilidade de forma funcional e pratica e isto é percebido ndo somente
aos usuarios, mas também aos observadores.

Ainda neste ponto, apenas uma pessoa respondeu que a “estética (n=1)" foi levado em
consideragao para a escolha do produto, o que mostra que, apesar de ser um produto que as
pessoas percebam-no majoritariamente de cunho funcional, um desenvolvimento visual pode ser
percebido por outros, dependendo do contexto em que o produto e o usuario/observador
estejam inseridos, conforme afirmacao de Lébach (2001), onde é observada que a fungdo estética
é a relacdo entre um produto e um usudrio no nivel dos processos sensoriais, o que pode ser uma
lacuna no campo perceptivo de aspectos configuracionais visuais e tateis em produtos de
tecnologia assistiva.

Na segunda questdo, a pergunta foi: “Como vocé avalia a qualidade de vida e autoestima
da pessoa amputada desde que ela comegou a usar a prétese?” em que mostra que 66,6% das
pessoas que responderam consideram boa ou excelente e esta resposta pode estar relacionada a
como o observador vé como o usudrio consegue lidar com as atividades do dia-a-dia e como é a
relagdo do utilizador com o produto.

Esta condi¢dao pode mostrar uma relagao entre restricao de atividades e desconforto social,
como foi apontado por Horgan e Maclachlan (2004), em que o preconceito sentido pelos
individuos amputados promove mal estar e a diminuigao de suas atividades sociais, gerando maior
isolamento diante da sociedade. Ou seja, se o paciente que passou pela amputacdo percebe ou
sente algum tipo de preconceito, o processo de aceitacdo tanto do procedimento amputacdo que
foi realizado como os processos posteriores (como a reabilitacdo, por exemplo) gerem
desconfortos sociais e, consequentemente, menos aceitacdo, o que pode afetar a percepcdo dos
observadores em questdo. A relacdo que pode ser observada é que, na maioria dos casos, 0
grafico abaixo indica que os observadores apoiaram a pessoa que passou pelo procedimento, e
percebem que a qualidade de vida e autoestima foi considerada boa e aceitavel.

Em contraponto, as pessoas que perceberam que a qualidade de vida ou autoestima nao
melhorou, pode-se afirmar o contrario: possivelmente, o usudrio passou por situacbes de
preconceitos e desconfortos sociais que afetaram negativamente sua percepgdo quanto ao
processo de amputacdo e, por consequéncia, afetou-se também o das pessoas ao seu redor.

Figura 3 — Gréfico de qualidade de vida e autoestima percebida pelos observadores
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Fonte: Dos autores, 2024

A terceira pergunta realizada foi: “Vocé acha que a prétese ajuda a pessoa amputada a se
sentir mais confiante e independente? Por qué?” e foram vistas respostas que estao relacionadas
ao produto, a atividade de marcha e aos sentimentos percebidos. Respostas como: “Sim, pois ndo
precisa da ajuda de outras pessoas em todas as suas atividades” e “Sim, pois devolve boa parte da
mobilidade” e “Sim. Porque a pessoa consegue fazer as tarefas do dia a dia como uma pessoa
comum” mostra que é percebido sim sentimento de confian¢a e independéncia no uso do
produto, revelando que apesar da dificuldade de passar por um processo de amputacdo, o
produto de tecnologia assistiva é capaz de reabilitar e reinserir uma Pessoa com Deficiéncia (PcD)
na sociedade novamente e capacita-la a executar atividades cotidianas. Sentimento de autonomia,
liberdade e independéncia sdo percebidos e associados a qualidade de vida do usudrio de prétese
pelo fato de elevar a auto-estima da pessoa e permitir com que ndo sintam - ou sintam menos —
dificuldade de fazerem o que desejam.

No entanto, um tergo (1/3) das pessoas responderam que nao percebem a prétese como o
produto que causa sentimentos de confianga ou auto estima, onde uma resposta como: “ajuda ela
a conseguir andar sozinha, mesmo com dificuldade, mas ndo deixa mais confiante, meu tio sé sai
de calca porque as pessoas ficam olhando e pra ele é dificil” mostra que a prdtese pode ser um
motivo de vergonha, atingindo a auto-estima e confian¢a no uso do produto. Luborsky (1993)
afirma que muitos usuarios e seus familiares expressam descontentamento com relagao as TAs e
ao significado cultural que tais produtos carregam. Alguns reclamam sobre caracteristicas
funcionais e sobre sua estética. Nao obstante, também existem reclamacgdes sobre as implicacdes
culturais e sociais atribuidas aos usuarios, e que leva muitas vezes ao abandono da TA.

A quarta pergunta relacionada ao uso da prétese foi a seguinte: “Vocé ja presenciou
alguma situacdo em que a protese tenha causado constrangimento a pessoa amputada? Se sim,
descreva brevemente.” Foi visto com recorréncia respostas relacionadas a vergonha e atitudes
inconvenientes de terceiros, como por exemplo, comentdrios recebidos em relacdo a nova
condicdao do usuario e percebido pelos observadores mais proximos, o que ocasiona situacdes
desconfortaveis para os familiares e principalmente para o utilizador podendo desenvolver uma
certa dificuldade de aceitacdo do produto no primeiro momento. Houve também, respostas
relacionadas a estrutura do produto em que ocasionou quedas, falta de adaptabilidade ao coto e
até, a emissdo de som semelhante ao de flatuléncia em publico gerado pelo vacuo entre o coto e a
estrutura.

Estes sdo pontos de atencdo que podem atingir a auto-estima e confianca do usuario,
desestabilizando emocionalmente e acometendo até ao abandono do uso do produto, mesmo que
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ndo seja pelo uso direto, mas por acdes externas ao uso, o que indiretamente, também atinge aos
observadores no ambito emocional. Horgan e Maclachlan (2004) apontam que as pessoas
submetidas ao processo de amputacao podem se sentir diferentes dos outros, onde se sentem
pertencentes a um grupo estigmatizado. A condicdo pode mostrar uma relacdo entre restricdo de
atividades e desconforto social, como foi apontado por Horgan e Maclachlan (2004), em que o
preconceito sentido pelos individuos amputados promove mal estar e a diminuicdo de suas
atividades sociais, gerando maior isolamento diante da sociedade.

Nas questOes e respostas anteriores, pode-se observar que os feedbacks estavam mais
relacionados a uma observacdo pratica em relagdo ao uso do produto, estrutura e funcionalidade
do produto. No entanto, quando se perguntado em relagdo a estética do produto, pode ser visto
gue a percepcao dos observadores esta mais entrelacada com o emocional, visto que sao
respostas em que sao relatadas as possiveis sensagdes que 0s usuarios possam sentir, ou seja, é
projetado aos observadores o que o usuario pode possivelmente sentir, tanto fisicamente como
emocionalmente.

Quando foi questionada a seguinte pergunta: “Vocé acha que melhorar a aparéncia da
protese pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa? Explique sua resposta”
notou-se que, apesar da estética ndo ser um ponto-chave para a compra do produto, é um ponto
muito relevante percebido pelos observadores. Respostas como: “Com certeza, ele ndo vai ficar
com vergonha de sair ou de se sentir triste, podia ser algo que ele usasse e ficasse feliz”, “E
semelhante a uma roupa, quanto mais bonita melhor nos sentimos”, “Sim, principalmente para
pessoas que ainda ndo aceitam completamente a sua condi¢ao de amputado” e “Com certeza sim
principalmente se personalizar do jeito que ele gosta” mostra que a estética do produto estd
estritamente ligada ao lado emotivo do observador e que pode ser um ponto relevante para a
auto-estima e confianca do usuario.

O que foi visto também, foram respostas relacionadas a personalizacdo do produto como
uma forma de tornar o produto mais pertencente ao usuario, fazendo com que sejam aplicados
grafismos, formas especificas e cores diferentes. Segundo Vaes (2014), quando um usuario recebe
uma cadeira de rodas esteticamente diferente — com cores fortes, estampas, entre outros
elementos diferenciados — pode relaciona-la com uma emocdo positiva, o que pode gerar outros
significados, e que podem ser transmitidos a sociedade.

Quando solicitado “Identifique com uma ou mais palavras a experiéncia da pessoa ao usar
a protese”, foram vistos adjetivos de natureza positiva e negativa como forma de elogio ou critica
ao produto, como pode ser visto no quadro abaixo:

Quadro 1: Palavras relacionadas a percepgao do observador sob a protese

NATUREZA POSITIVA NATUREZA NEGATIVA
ALIVIO DESCONFORTAVEL
AUTONOMIA ESTRANHO
ACEITACAO REJEICAO

AMOR ODIO

CONFORTO ARTIFICIAL
LIBERDADE FEIO
INDEPENDENCIA -

CAPACIDADE -

SUPERACAO -

INCLUSAO -
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Fonte: Dos autores, 2024

Conforme o quadro acima, as palavras estdo diretamente ligadas a percepcao dos
observadores e é visto que, na maioria das palavras de natureza positiva, estdo estritamente
ligadas a uma percepc¢ao emotiva do observador projetada ao usuario e a relacdo do mesmo com
o produto. Jd nas palavras de natureza negativa, as palavras estdo direcionadas a caracteristicas
do produto ou que o produto é capaz de causar negativamente ao usuario.

4.1 Prétese e Interagao Significante (IS)

Para esta etapa, foram observadas as palavras no quadro anterior, aplicando o método de
analise semantica de Interacdo Significante, determinando em qual campo — denotativo ou
conotativo — o produto mais se destaca, conforme figura 4.

Figura 4: Palavras relacionadas a interacgdo significante segundo ética dos observadores

PRAGMATICO EMOCIONAL
- CONFORTO;
- DESCONFORTAVEL
- ARTIFICIAL; “’8’
- FEIO; o
=)
2
25% a
- ALIVIO;
- ESTRANHEZA;
- INDEPENDENCIA;
- CAPACIDADE;
- SUPERACAD; o
O - INCLUSAQ; o
- UBERDADE; g
- ACEITAGRO; e " =
- AUTONOMIA; AL
- REJEIGED; - AMOR;
62,5 % 12,5%

Fonte: Dos autores, 2024

Pode ser notado que as proéteses, segundo a ética dos observadores, estdo mais alocadas
no campo pragmatico, principalmente no campo critico, onde as associacdes e significados
gerados a este nivel sdo caracterizados pelo o que os observadores sentem em relacdo a
experiéncia que teve com o objeto (MEDEIRQS, 2006). E, mesmo que ndo se tenha uma relacdo de
uso direto, sdo projetadas possiveis sensacées de uso daquele produto, onde se cria uma relagédo
empatica entre o usuario e o observador. Além disso, a maioria das percepcdes tidas pelos
observadores esta relacionada a associacdes mais emocionais, de como o produto mudou a vida
daquela pessoa, quais os impactos gerados e experiéncias de superacdo, autonomia e
independéncia.

A segunda maior parcela das percepg¢des tidas do produto é no campo pratico, no que se
refere aos atributos fisicos, incluindo qualidades tangiveis e perceptiveis do produto (Medeiros,
2006), em que os observadores percebem o produto fisicamente de uma forma mais negativa
considerando-os esteticamente desagradaveis e artificiais. No ultimo campo, é notada uma
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pequena parcela de valores semanticos Iudicos que sdo aquelas que expdem uma espécie de
“estado de espirito e humor” dos observadores projetados sobre os produtos durante as
interacOes. Estas interacdes estdo ligadas a sentimentos de “amor” e “édio”, que podem estar
relacionadas a alguma situacdo contextual do uso do produto que podem ter sido proveitosas ou
ndo. Desta forma, é possivel identificar aspectos do design do produto que, do ponto de vista
semantico, podem ser reconsiderados para oferecer experiéncias mais significativas aos usuarios-
alvo e também, melhores percepc¢des para os observadores. Em outras palavras, como Medeiros
(2006) sugere, os produtos devem evocar emogdes que promovam uma "interagdo prazerosa".

5. Consideracgodes Finais

A partir da pesquisa de analise de percepcdo, é possivel identificar que alguns elementos
configuracionais do produto de tecnologia assistiva, no ponto de vista semantico, podem ser
abordados e revisitados por designers e projetistas de produtos, em que se pode melhorar a
experiéncia e percepcao do observador e, principalmente, dos usuarios, de forma que promova
interacOes satisfatérias para ambos os lados.

Desta forma, este estudo busca contribuir para a area do design de tecnologias assistivas,
trazendo um olhar mais estético, assertivo e inclusivo para o utilizador do produto e para
observadores que potencialmente interagem com estes produtos, seja através de uma relagao
familiar ou nao.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo deste estudo com uma amostragem maior
ou utilizando os préprios usuarios como objeto de estudo, utilizando-se do método de interagao
significante e comparando as percep¢les tidas entre observadores e usudrios a fim de
complementar a caracterizagdo semantica da percepgao tida em relacdao a proteses. Além disso,
inserir o método de Interacao Significante no ato projetual juntamente com os usuarios de
protese, através do codesign afim de entender com mais precisao as percepgdes tidas dentro dos
campos denotativos e conotativos.
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