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Resumo
A investigacdo sobre a satisfacdo académica é de bastante relevancia para o
desenvolvimento do Ensino Superior de qualidade. A satisfacdo académica dos
estudantes impacta no seu envolvimento na academia, permanéncia e qualidade
das aprendizagens. Neste quadro, o presente estudo tem como objetivo adaptar e
validar o Questionario da Satisfacdo Académica junto dos estudantes do Ensino
Superior de Angola. A recolha de dados ocorreu junto de numa amostra ndo
probabilistica, constituida por 556 estudantes que frequentam o 1° ano no Instituto
Superior de Ciéncias da Educacdo do Uige. A analise fatorial permitiu a reducéo
da estrutura da escala em trés dimensdes, assegurando-se também a sua
inteligibilidade no quadro da investigacdo na éarea: Satisfacdo Institucional,
Satisfacdo Pedagogica e Satisfacdo com o Curso. A consisténcia interna dos itens
para cada uma destas trés dimensbes atingiu valores adequados. Espera-se a
utilizacdo deste questionario junto dos universitarios angolanos ampliando a
investigacdo em torno das suas Vvivéncias académicas, aumentando o
conhecimento sobre os fatores que promovem 0 Seu sucesso académico e as taxas
de concluséo dos cursos.
Palavras Chaves: Satisfacdo académica, Vivéncias académicas, Estudantes do
1°Ano, Ensino Superior Angolano.

Abstract

Research on academic satisfaction assumes great relevance for the
development of Higher Education quality. Students' academic satisfaction
impacts their involvement in the academy, permanence and quality of learning.
In this context, the present study aims to adapt and validate the Academic
Satisfaction Questionnaire among students of Higher Education in Angola.
Data was obtained in a non-probabilistic sample, consisting of 556 students
attending the 1st year at the Higher Institute of Educational Sciences of Uige.
The factor analysis allowed the reduction of the scale structure in three
dimensions, also ensuring its intelligibility in the context of research in the
area: Institutional Satisfaction, Pedagogical Satisfaction, and Satisfaction with
the Course. The internal consistency of the items for each of these three
dimensions reached adequate values. It is expected that this questionnaire will
be used in Angolan university contexts, expanding the investigation around
students’ academic experiences, and increasing knowledge about the factors
that promote their academic success and the completion rates of the courses.
Key words: Academic satisfaction, Academic experiences, 1st year students,
Angolan Higher Education.
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Introducéo

Nos Ultimos anos, observa-se um novo cenario nas Instituicbes do Ensino
Superior Angolano, mais concretamente um aumento da populacédo estudantil e
uma maior heterogeneidade sociocultural na sua composicdo. Na verdade, as
estatisticas nas varias instituicdes reconhecem uma progressiva diversidade de
estudantes, por exemplo em termos de classe social, faixa etaria, expectativas,
dificuldades antecipadas na adaptacdo, situacdo profissional ou tragetorias
academicas anteriores. Por outro lado, com esse crescimento no numero de
estudantes também se tém multiplicado as instituigdes de ensino para responder
a maior demanda. Neste quadro de elevada procura, espera-se que as
instituicbes estejam devidamente preparadas para assegurar um ensino de
qualidade e a satisfacdo dos seus estudantes (Almeida & Castro, 2017; Ramos
etal., 2015). Ao mesmo tempo,
Para que uma instituicio melhore 0s cursos e servigos ofe-
recidos, é importante identificar as necessidades sociais actuais
e futuras, levando em consideracdo as mudancas ocorridas e
avaliando permanentemente os curriculos, disciplinas e formas
de ensino, com o intuito de transformar o processo de melhoria
continua em parte da cultura organizacional (Malequeta, 2017).
A investigacdo tem mostrado que o Ensino Superior, tem trazido mudancas
significaticas na vida do estudante, a nivel cognitivo, afetivo, pessoal,
comportamental e profissional. Essas mudangas decorrem da diversidade de
experiéncias e vivéncias nas InstituicGes do Ensino Superior, sejam elas
atividades escolares ou extracurriculares (Almeida, 2015; Malequeta, 2017;
Scheleich, Polydoro, & Santos, 2006). Os estudantes mais envolvidos com a
instituicdo acabam por apresentar indices superiores de adaptacao e de sucesso
académico, apresentando um grau mais elevado de satisfacdo com as suas
vivéncias académicas quando comparados com colegas menos envolvidos na
vida académica (Almeida, Gongalves, & Salgueira, 2003; Davoglio, Spagnolo,
& dos Santos, 2017).
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Né&o existe um consenso entre os diferentes investigadores sobre a definicdo de

satisfagdo académica. O conceito de satisfagdo durante muitos anos foi ligado
aos contextos organizacionais (empresas) e mais tarde introduzido no contexto
do ES, estando associado ao rendimento académico, a conclusdo dos graus
académicos, ao desenvolvimento psicossocial do estudante e & persisténcia na
universidade (Contini, Cugnata, & Scagni, 2018; Hagger & Chatzisarantis,
2012; Museus, Yi, & Saelua, 2017; Pike, Hansen, & Childress, 2014). Alguns
autores definem a satisfagdo como um estado afetivo, outros conceituam-no
como uma avaliagdo subjetiva que o estudante faz em relacdo as suas
experiéncias e vivéncias académicas (Bean, 2002; Jordan, Gagnon, Anderson,
& Pilcher, 2018). De uma maneira geral, a satisfacio académica €
compreendida como percecdo de bem estar, como a forca ou energia de acao,
ou ainda como percecdo de eficacia que o estudante desenvolve a partir da sua
avaliacdo das atividades académicas realizadas, abarcando as dimensfes
comportamental, emocional e cognitiva.
A satisfacdo académica dos estudantes no ES tem sido entendida como uma
das variaveis que mais impacta na adaptacdo, sucesso académico e
permanéncia (versus abandono). Sobretudo junto dos estudantes do 1° ano, a
satisfacdo aparece muito associada com vivéncias mais adaptativas e com
melhores desempenhos académicos (Aradjo et al., 2016a; Granado et al., 2005;
Jang, Kim, & Reeve, 2016; Ramos et al., 2015a, 2015b; Soares & Almeida,
2010). A satisfacdo pode entender-se, entdo, como uma variavel que decorre
das vivéncias dos estudantes mas que, a0 mesmo tempo, impacta nessas
mesmas Vvivéncias, por exemplo através do maior ou menor envolvimento dos
estudantes e do seu sucesso académico,
As medidas de satisfagdo abrangem o nivel de satisfacdo do
estudante com toda a experiéncia de formagdo e também
aspetos mais especificos ligados a qualidade do ensino, ao
curriculo, relacionamento com os professores e colegas, 0

curriculo, a administracdo, as instalacbes e recursos da
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universidade, além da percecdo do estudante sobre o ambiente

académico e intelectual da instituicdo (Scheleich et al., 2006).

A investigacdo sobre a satisfacdo académica tem procurado, por um lado,
explicar que variaveis impactam na satisfacéo e, por outro, em que dominios da
vida académica a satisfacdo acaba por ser uma varidvel determinante. No
primeiro caso, analisando algumas carateristicas socioculturais dos estudantes,
alguns estudos mostram que os estudantes do sexo feminino apresentam
maiores indices de satisfacdo em relacdo aos colegas do sexo masculino,
nomeadamente no que diz respeito a satisfacdo com o curso e com a instituicdo
(Jordan et al., 2018; Monteiro et al., 2015; Reeve & Lee, 2014). Por outro lado,
alguns estudos mostram que os niveis de satisfacdo estdo associados com 0s
niveis de envolvimento no curso e nas suas aprendizagens, com a participacdo
em atividades extracurriculares e com as relagdes interpessoais estabelecidas
na academia (Almeida, 2007; Araljo, 2005; Becerra-Gonzélez & Reidl
Martinez, 2015; Granado et al., 2005; Soares & Almeida, 2002, 2010). A
satisfacdo traduz o envolvimento do estudante com a vida académica, e desde
logo com a sua intencdo de permanecer ou abandonar a instituicdo. Ela decorre
e também favorece a integracdo e 0 sucesso académico dos estudantes, em
particular no decurso do 1° ano (Almeida, 2015; Almeida, Soares, & Ferreira,
2000; Granado et al., 2005; Paulo & Almeida, 2020; Scheleich, Polydoro, &
Santos, 2006).

Pela sua relevancia no estudo da integracdo e adaptacdo académica, bem como
do sucesso académico e conclusdo da formacéo, importa possuir instrumentos
adequados a realidade angolana para a sua avaliagcdo. Assim, este artigo
descreve 0 processo de adaptacdo e de validacdo de um questionario de
satisfacdo académica em utilizacdo em Portugal e no Brasil. A par da estrutura
dimensional do questionario avaliada através da andlise fatorial dos itens,
procedeu-se ao estudo da consisténcia interna ou homogeneidade dos itens

dentro de cada uma das dimensoes.
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Método

Participantes

Participam neste estudo 556 estudantes do Instituto Superior de Ciéncias da
Educacao do Uige (Angola). Trata-se de uma amostra de conveniéncia ou ndo
probabilistica, recolhida na base da disponibilidade dos alunos no momento da
aula cedido pelo professor para o preenchimento do questionario. Nesta
amostra, 434 estudantes sdo do género masculino (78,1%) e 122 do género
feminino (21,9%), todos matriculados no 1° ano e a frequentar o 1° Semestre
do ano lectivo de 2019. Estes estudantes sdo provenientes de diversos cursos:
Ensino de Psicologia (9,9%), de Geografia (11,3%), de Biologia (8,6%), de
Pedagogia (11,9%), de Matematica (8,8%), de Quimica (6,5%), de Fisica
(7,4%), de Francés (7,4%), de Inglés (6,1%), Educacdo Pré-Escolar (10,8%) e
Ensino Primario (11,3%). As suas idades variam entre os 17 aos 56 anos, com
a média de idades em torno dos 25 anos (desvio-padrdo de 6,50). De referir,
ainda, que 74,6% da nossa amostra ndo exerce uma atividade profissional

remunerada (apenas estudantes).

Instrumento

Neste estudo, utilizamos uma versdo adaptada do Questionario da Satisfacdo
Académica (QSA,; Soares, Vasconcelos, & Almeida, 2010). Trata-se de um
questionario de autorrelato que avalia o grau de satisfacdo do estudante face
aos diversos aspetos da sua experiéncia académica. O QSA €é um instrumento
gue esta constituido por 13 itens com resposta do tipo likert de cinco pontos
que vai desde 1 — muito insatisfeito/a a 5 — muito satisfeito/a. Este
questionario de satisfacdo abarca trés dimensdes da vida académica:
relacionamentro social, institucional e curricular (Soares, Vasconcelos, &
Almeida, 2010).

Procedimentos

O questionario da satisfacdo académica, foi revisto para a sua adaptagdo no

contexto Angolano. Para o efeito, enviamos uma carta a dire¢do do Instituto
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Superior de Ciéncias da Educacdo do Uige, solicitando autorizacdo para

aplicacdo dos questionarios em alunos pertecentes aos cursos que integram a
nossa amostra naquela Instituicdo de ensino. Para a adaptacdo e validacao do
QSA para a realidade Angolana, recorremos primeiramente a uma analise
qualitativa dos itens, no sentido de melhorar a compreensdo por parte dos
estudantes. Um conjunto de 33 estudantes, provenientes dos varios cursos
constituintes da amostra, leram as instrucbes e o0s itens do questionario
apontando dificuldades na sua compreensdo ou sentindo alguma ambiguidade
na forma de responder (recurso ao método da reflexao falada).

Em funcdo das verbalizages dos estudantes foram acrescentados 11 novos
itens ao questionario (Atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos
funcionarios da secretéria; Seguranca oferecida na instituicdo; Infra—estruturas
institucional; Plano curricular do curso; Condicdes oferecidas para o
desenvolvimento das minhas competéncias; Estratégias das aulas usadas pelos
professores; Interesse do professor em atender os estudantes durante a aula;
Interacdo das materiais com a minha profissdo; Eventos sociais oferecidas pela
instituicdo; Servicos de integragdo do estudante e Adequacdo do curso a minha
profissdo). Por outro lado, o item 8 da versdo original do questionario foi
eliminado nesta fase (oportunidade para participar em atividades
extracurriculares no campus), dada a sua ndo relevancia ou nao ocorréncia
segundo os estudantes. Depois desta analise qualitativa, o questionario passou a
ter um total de 23 itens. Acresce o0 recurso a trés professores de Lingua
Portuguesa para avaliarem a redagédo dos itens e sugerirem modificagdes. Com
os contributos dos estudantes e professores entrevistados fechou-se o nimero e
0 contetdo dos itens que constituiam o nosso questionario.

No momento de aplicacdo do questiondrio a amostra para efeitos do seu
tratamento estatistico, os estudantes foram previamente informados da natureza
e objetivos do projeto de investigacdo, sendo assegurada a confidencialidade

dos resultados. Os estudantes participaram do estudo de forma voluntaria. Esta

139



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)
aplicagdo decorreu em sala de aula, tomando tempos letivos cedidos pelos

professores.

As analises estatisticas dos resultados foram realizadas com recurso ao
programa estatistico IBM/SPSS, versao 25.0. Para a validade do constructo do
instrumento recorremos a analise fatorial exploratéria e estudo da consisténcia
interna dos itens, recorrendo também a estatistica descritiva para analisarmos

0s niveis de satisfacdo dos estudantes (Pestana & Gageiro, 2008).

Resultados

Apos a aplicacdo do questionario aos estudantes, avangcamos para uma analise
fatorial exploratéria dos itens, recorrendo ao método de componentes
principais. Numa primeira andlise, o0s resultados obtidos ndo eram
interpretativos, pelo fato dos itens ndo se aproximarem da nossa abordagem
tedrica em termos de vinculagdo as compoonentes identificadas (saturacbes
pouco consentaneas com o significado dos itens). Efetuamos uma segunda
analise que nos permitiu a retida de 6 itens (item 4, 8, 9, 10, 11 e 12) pelo facto
dos mesmos terem valor abaixo do coeficiente exigido .40 na sua saturagéo a
alguma das componentes. Avangcamos para outra analise fatorial solicitando
uma rotacdo varimax e mantendo o ponto de corte na saturacdo dos itens em
.40. Como resultado desta analise, o coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin situou-
se em .844 e o Bartlett's Test of Sphericity num valor de ¥* = 518.487, gl =
136, p < .000, legitimando assim o prosseguimento da nossa analise fatorial.
Nesta altura emergiu uma solucéo fatorial aceitavel confinando os itens a trés
fatores e reduzindo o seu namero para 17 itens. Deste modo, na Tabela 1,
apresentamos as saturacbes dos itens nos trés fatores e a respetiva
comunalidade. De igual modo se apresentam os valores proprios e a
percentagem de variancia explicada por cada fator (n = 556). Para melhor
visualizarmos a vinculagdo dos itens a cada fator e o respetivo significado,
agrupamos os itens que saturam, por odem decrescente, cada dimensdo do

questionario.
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Tabela 1 - Andlise Fatorial dos 17 itens do Questionario da Satisfacdo

Académica

Itens . 2 3 h2
Seguranca oferecida pela instituicéo ,913 ,848
As infra-estruturas institucionais ,905 ,855
Atendimento e clareza das informacdes oferecidas ,855 , 740
pelos funcionarios da secretaria

Programa do curso ,842 ,805
CondicGes para o desenvolvimento das minhas ,698 ,702
competéncias Profissionais

Servicos de integracdo do estudante na universidade ,860 ,753
Eventos cientificos oferecidos pela instituicdo ,837 732
Servicos de higiene da Instituicdo 7197 647
Relacdo do material com a minha futura profissdo 775 ,691
Interesse dos professores em atender os alunos durante ,632 ,613
as aulas

Metodologias de ensino usadas pelos professores ,546 ,610
Resultados académicos obtidos 7136 544
Relacdo com os colegas do curso ,730 ,535
Organizacao e interesse do curso 711 ,510
Sistema de avaliacdo existente no curso 711 ,505
Relacdo com os professores ,709 ,503
Relacdo com os colegas de outros cursos ,692 ,483
Valor préprio 6,10 3,08 1,89

% Variancia 35,89 18,14 11,12

Fonte: Base de dados pesquisa.

As analises fatoriais, permitiram-nos a extracdo de trés fatores, os quais
explicam 65,2% da variancia dos 17 itens retidos nesta analise. Tendo em
conta os contetidos que o0s itens apresentam e de acordo a sua dispersdo pelas

dimens0es, o primeiro fator foi designado de Satisfacdo Institucional, o mesmo
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com um valor-préprio de 6,10 e explica 35,9% da variancia, o segundo fator de

Satisfacdo Pedagogica com valor-proprio de 3,08 e explicando a variancia em
18,1%, e o terceiro fator foi designado de Satisfacdo com o Curso que tem
como valor proprio 1,9 e com este a variancia é explicada é de 11,1%.

Como podemos verificar na constituicdo dos fatores, o fator 1 é designado de
satisfacdo institucional, engloba 5 itens que estdo estreitamente relacionado
com a satisfacdo do estudante dentro da Instituicdo (a seguranca que a
instituicdo oferece, as infra—estruturas, o atendimento que os funcionarios da
instituicdo prestam); segundo fator, denominado de satisfacdo pedagdgica, €
constituido por seis itens e os mesmos relacionados com a satisfacdo do
estudante em relacdo as condi¢Ges proporcionadas no contexto de ensino-
aprendizagem (servigcos de apoio a integracdo, eventos cientificos oferecidos
pela instituicdo, qualidade pedagdgica dos professores); e, por ultimo, o
terceiro fator denominado de satisfacdo com o curso estd constituido por seis
itens, relacionados com elementos que 0s estudantes associam ao curso
(organizacdo e aprendizagem no curso, relagdes com os colegas, relagdes com
0s professores).

O quadro abaixo ilustra os resultados da variabilidade das respostas dos
estudantes (n = 556), tendo em conta os cinco graus de satisfacdo do formato
de likert em que estdo formuladas as respostas aos itens (1-Muito Satisfeito, 2—
Bastante Satisfeito, 3-Moderamente Satisfeito, 4-Bastante insatisfeito e 5-
Muito insatisfeito). Estes resultados item a item, bem como a média e desvio-
padréo, ou ainda o coeficiente de correlagdo do item com o total da subescala
(coeficiente corrigido) e o contributo do item para o alfa da subescala, estdo

indicados na Tabela 2.
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Tabela 2. Resultados dos Itens na Dimenséo de Satisfacdo Institucional

Itens 1% 2% 3% 4% 5% M DP Ritc  Alfase
Sat14 214 305 238 156 87 260 122 392 .904
Sat15 239 32,7 215 149 70 248 120 486  .899
Sat13 244 295 208 97 8,0 252 124 493 922
Sat16 26,1 309 224 133 73 245 121 522  .909
Satl7 224 352 228 126 69 246 1,17 556 934

Fonte: Base de dados pesquisa.

Os valores obtidos das andlises, e apresentados na tabela 2, mostram uma
dispensdo adequada nas respostas dos estudantes a cada item, verificando-se
maior frequéncia de respostas no nivel 2 (Bastante satisfeito) e 1 (Muito
satisfeito), 0 que nos indica que os estudantes estdo satisfeito com as condicdes
que o contexto institucional lhes proporciona. Os valores do desvio-padréo por
itens situam-se em torno da unidade, como desejavel, e os coeficientes de
correlacdo corrigidos dos itens com a pontuacdo final da dimensdo sdo
satisfatorio e superiores a .30 (os mesmos variam entre .39 e .55). Quanto a
consisténcia interna desta dimensdo, verificamos que os valores sdo aceitaveis
porque estdo acima do valor base de .70, sendo o alfa de Cronbach nesta
dimensdo de .93 e nenhum item se eliminado faz subir esse valor do conjunto
de itens retidos.

Uma anélise similar foi realizada tomando as respostas dos estudantes (n=556)
nos itens da dimensdo satisfagdo pedagogica, estando os resultados obtidos

apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3. Resultados dos Itens na Dimensao de Satisfacdo Pedagogica

Itens 1% 2% 3% 4% 5% M DP Ritc  Alfase
Sat18 232 305 234 152 17 254 121 423 .879
Sat19 246 299 214 147 95 255 126 453  .865
Sat20 233 310 233 111 11,3 256 127 513 850
Sat21 27,7 279 190 140 114 253 133 482  .853
Sat22 292 270 181 123 133 253 137 508 .857
Sat23 323 279 148 106 144 247 140 608 .873

Fonte: Base de dados pesquisa.

Considerando os itens desta dimensdo do questionario da satisfacdo académica,
os resultados sdo claros ao demonstrarem uma dispensdo adequada das
respostas dos estudantes ao longo da escala likert usada na pontuacdo dos
niveis de satisfacdo. Verificamos que, com maior frequéncia, os estudantes
pontuaram junto aos valores 1 e 2, 0 que nos leva a induzir que existe um
elevado indice de satisfacdo dos estudantes com relacdo ao processo de ensino-
aprendizagem. Os valores de desvio-padrdo por item situam-se abaixo da
unidade, sugerindo bastante uniformidade de pontuacbes por parte dos
estudantes. Por ultimo, os coeficientes de correlagdo do item com o total da
dimenséo (ritc), apresentam valores acima de .30 como desejavel (entre .42 e
.60). Os valores de alfa de Cronbach se algum item for eliminado sdo muito
baixos, em relacdo ao valor calculado nesta dimenséo (alfa=.883), pelo que ndo
se mostra necessario eliminar qualquer um dos seis itens que compdem esta

dimensao.
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Na Tabela 4 apresentamos o0s resultados da estatistica descritiva e da

consisténcia interna dos seis itens que integram a dimenséo da satisfacdo com o

curso do questionario.

Tabela 4. Resultados dos Itens na Dimensdo de Satisfacdo com o Curso

Itens 1% 2% 3% 4% 5% M DP Ritc  Alfa
Se
Sat6 19,7 237 296 150 120 2,76 126 .231 .782
Satl 348 195 246 9.2 119 244 135 538 .781
Sat7 220 234 299 114 132 2,70 129 319 778
Sat2 236 364 220 94 8,5 243 119 677 .776
Sat3 323 321 185 75 9,5 230 125 811 .776
Sat5 206 261 276 131 125 2771 127 324 770

Fonte: Base de dados pesquisa.

Os resultados obtidos apontam que as frequéncias das respostas,
tendencialmente, estdo mais concentradas nos niveis 1 e 2, e em parte no nivel
3, 0 que implica dizer os estudantes encontram-se bastante satisfeitos em
relacdo ao curso que frequentam no ES. Quanto as médias, verificamos que as
mesmas oxilam entre 2,30 e 2,76 o que demonstra bons niveis de satisfacdo por
parte dos estudantes em relacdo ao curso que frequentam, registando-se
bastante dispersdo nas respostas entre 0s estudantes (desvio-padrdo um pouco
acima da unidade). Com relacdo aos valores do coeficiente de correlacéo
corrigido entre cada item e o total dos itens da dimensdo (ritc), oS mesmos
apresentam uma variacao entre .23 (item 6 com um valor mais baixo) a .81. O
valor do alfa de Cronbach é de .807, ndo havendo qualquer item que ao ser
eliminado faga subir esse valor, pelo que decidimos manter os seis itens desta

dimensao, incluindo o item 6.
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Considerac0es finais

Nos ultimos anos, as Instituicbes do Ensino Superior Angolano conheceram
uma nova realidade advindo do redimensionamento da Unica Universidade
Publica por oito regides académicas. Com isto, aumentou-se em todo pais o
nimero de Universidades e com elas também o numero de vagas e de
estudantes. Esse aumento trouxe uma nova visdo do Ensino Superior em
Angola, tornando-o mais universal (de massas) e com um publico mais
heterogénei, dando oportunidades a muitos jovens em frequentar aquele nivel
de ensino e se possivel na sua regido. Esses jovens chegam as Instituicbes de
ensino nutridos com inumeras expectativas. Quando as mesmas comungam
com as reais situaces do Ensino Superior, os estudantes manifestam satisfacéo
com a frequéncia do Ensino Superior, obtendo éxito académico.

Pela relevancia da satisfacdo académica, importa assegurar instrumentos
validos para a sua avaliacdo, nas Instituicbes do Ensino Superior em Angola.
Neste artigo, adaptamos e validamos uma escala de satisfacdo académicas
usada em Portugal para a realidade Angolana. A andlise fatorial permitiu-nos
assumir uma escala de 17 itens repartidos por trés dimensfes: Satisfacdo
Institucional, Satisfacdo Pedagdgica e Satisfacdo com Curso. Os indices da
andlise fatorial e da andlise da consisténcia interna foram favoraveis a
utilizacdo da escala em Angola, nomeadamente na investigacdo. Os indices
fatoriais das trés dimensdes e da homogeneidade dos mesmos itens dentro de
cada dimensdo atingiram valores mais elevados que 0s niveis criticos
usualmente exigidos para asegurar a validade e a precisdo dos instrumentos de
avaliagéo.

Por ultimo, a futura utilizacdo do questiondrio na préatica, por exemplo
avaliando a eficacia de medidas que as universidades implementem para apoiar
a transicdo e a adaptacdo académica dos estudantes do 1° ano, justificara que se

facam, previamente, novas aplica¢fes e novas analises tomando estudantes de
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mais institui¢cdes de Ensino Superior em Angola. Amostras mais amplas e mais

representativas dos estudantes angolanos sdo necessarias para replicar os
estudos de precisdo e validade, por exemplo recorrendo a analise fatorial
confirmatoria, tornando o questionario mais utilizdvel na investigacdo e na

pratica.
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