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Resumo: Em uma sociedade que cada vez mais esta atenta aos seus direitos e
0S perseguem com o intuito de concretiza-lo ou repara-los, o Poder Judiciario e
a advocacia necessita de instrumentos que sejam capazes de dar suporte a
grande quantidade de acdes que se acumulam dia a dia. Tais fatos vao além da
formagdo juridica dos players envolvidos, fazendo com que outros
conhecimentos, a exemplo da Administracdo, tenham importancia na rotina
dessas instituicbes. O presente ensaio se propde a fazer uma revisdo de
literatura a respeito da revolugdo tecnoldgica iniciada nos anos 1970 e o
surgimento da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, bem como
tecer consideracdes a respeito de aplicacBes praticas de gestdo por meio das
TIC’s ao setor juridico hodiernamente, apresentando a nova configuragdo dos
departamentos juridicos e as dificuldades do Poder Judiciario.
Palavras-chaves: Gestdo; Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC;
Direito; Administracao.

Abstract: In a society that is increasingly aware of its rights and persecutes
them in order to make it happen or repair it, the Judiciary and the law need
instruments that are capable of supporting the large number of actions that
accumulate day by day. Such facts go beyond the legal training of the players
involved, making other knowledge, such as Administration, important in the
routine of these institutions. This essay proposes to review the literature about
the technological revolution that started in the 1970s and the emergence of
Information and Communication Technology - ICT, as well as to make
considerations about practical management applications through ICTs to the
legal sector today, presenting the new configuration of the legal departments
and the difficulties of the Judiciary.

Keywords: Management; Information and Communication Technology — ICT;
Law; Administration.

Segundo dados do conselho Nacional de Justica — CNJ, no ano de
2017 estavam em tramite no Poder Judiciario brasileiro o total de 80,1 milhdes
de acdes judiciais. Nesse sentido, é importante mencionar a existéncia de duas

figuras importantes que estdo diretamente ligadas & gestdo das agdes judiciais:
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0s advogados e o0s juizes. Estas duas figuras precisam gerir multiplas agdes

concomitantemente, além de exercer o papel estritamente juridico de criar (ou
julgar) as teses.

No caso dos advogados, a grande carga de trabalho de rotina
meramente burocratico resulta em perda de tempo com tarefas meramente
burocraticas, tais como: emissdo de guia para pagamento de custas judiciais,
com posterior envio aos clientes (e conferir se o pagamento foi feito), leitura de
intimacdes, cadastro de novas a¢des, juntar peticbes aos processos, etc.

A titulo de exemplo, o cadastramento de novas acGes leva, em média,
quinze minutos (considerando que a acdo é simples e que 0s anexos ndo
ultrapassam a quantidade de dez arquivos). Nesse sentido, acaso exista a
necessidade de distribuicdo de 20 novas a¢es, 0 advogado levard em torno de

cinco horas! E quase a totalidade de carga horaria do expediente comercial.

No caso dos juizes, a grande carga de trabalho de rotina meramente
burocratico resulta no atraso do andamento das a¢6es judiciais, fazendo com
que o Poder Judiciario seja moroso.

Nesse sentido, cumpre estruturar alguns aspectos importantes em
relacdo a evolucdo da complexidade nas atividades juridicas. Segundo
demonstra Olivo (2018), para se chegar a uma fase em que os advogados
contam com o suporte de “robds” para realizar o trabalho foi necessario passar
por diversas transformacdes, as quais foram nomeadas da forma apresentada
adiante.

O “Direito 1.0” foi a fase em que as atividades juridicas eram
executadas praticamente de forma artesanal, peti¢cbes redigidas manualmente
ou em maquina de escrever, controle de publicacfes realizado a partir de
recortes do Diario Oficial, etc. O resultado nesse periodo era que a prestagédo de
servigos era pouco eficiente e com preco bastante elevado.

A fase denominada “Direito 2.0” ¢ justamente o periodo em que o
advogado precisa de mais rapidez para executar sua rotina basica, sendo,

inclusive, marcada pelo inicio da automatizacao das rotinas, em decorréncia do
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surgimento dos Juizados Especiais (pequenas causas), 0S quais resultaram no

aumento da demanda no contencioso (fase em que a agdo vai ao judiciario).
Nesta fase é possivel identificar a utilizacdo de editores de texto, planilhas e
softwares simples (desenvolvidos no MS-DOS) foram utilizados pelo Poder
Judiciério.

Na sequéncia, os softwares juridicos, aplicativos, processo eletronico
(com a publicacdo da Lei n® 11.419 em 2006) e certificado digital inauguram a
fase do “Direito 3.0”. Nesta fase o advogado consegue automatizar as rotinas e
eliminar os servigos de suporte. Com mais agilidade, o advogado teve mais
tempo para se focar no core business do seu escritorio. Nessa fase o Poder
Judiciario encontra diversas barreiras burocraticas para implantar o processo
judicial eletronico, no entanto consegue a implantacdo, mas nao de forma
integral em todo o Brasil (até o fechamento da edicdo deste trabalho, o PJE,
sistema oficial de processo eletronico desenvolvido pelo CNJ, ainda néo foi
implantado em todo o pais).

Por fim, com a chegada da inteligéncia artificial, o Direito ganha uma
nova fase, a Era do “Direito 4.0”, em que 0 advogado tem a sua disposi¢cdo
recursos estratégicos que beneficiam ndo apenas o dia a dia do escritério, como
também a construcdo de estratégias e o processo de tomada de decisGes.
Instrumentos como inteligéncia artificial, big data e internet das coisas
comecam a aparecer dentro do setor juridico. Enquanto no denominado
“Direito 3.0” o advogado ganhou agilidade para executar as tarefas do dia a
dia, no “Direito 4.0” o trabalho intelectual também ganha mais valor, ja que
com esses novos recursos o profissional pode oferecer uma abordagem mais
estratégica ao cliente. No ambito do Poder Judiciario observou-se que o Poder
Judiciario pernambucano deu 0s primeiros passos para a utilizacdo de
inteligéncia artificial em 2018, com a criacdo da Comissdo para Aplicacdo de
Solugdes em Inteligéncia Artificial (CIA).

O que se observa é que com o advento da revolucdo tecnoldgica nos

anos 1970 a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC vem ganhando
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notoriedade no cendrio empresarial em geral. E inegavel o papel das TIC’s no

desenvolvimento econémico e nas mudangas sociais do mundo atual e do
Brasil. O uso de computadores, telefones celulares e, sobretudo, da Internet
introduziram profundas mudancas nas formas de organizacdo do trabalho nas
empresas e também no cotidiano dos individuos. O ritmo de inovagOes e de
complexidade introduzido nas TIC, nos anos mais recentes, é surpreendente, e
suas funcionalidades e aplicabilidades em todas as esferas da vida econdmica e
social parecem inesgotaveis (IBGE, 2010)

Dessa forma, a pergunta que se visa responder no presente ensaio é
“Como a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC vem sendo
implantada e como tem contribuido para a gestdo dos atores que exercem suas
atividades no ambiente juridico? .

A fim de responder a pergunta mencionada, o presente ensaio resultou

de pesquisa qualitativa explicativa com a obtencdo de dados secundarios.

A REVOLUCAO TECNOLOGICA.

A revolucdo tecnoldgica apresentada serd analisada sob a Gtica de
Manuel Castells (2002), decorrente dos estudos realizados com o intuito de
mapear um cenario mediado pelas novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo — TIC e como estas interferem nas estruturas sociais.

Para iniciar a discussdo teorica, cumpre trazer a baila o fato de que
toda mudanca na sociedade deve ser suave, lenta e firme, representando, assim,
uma tendéncia natural comum, sendo tais fases entendidas como
“Gradualismo”, algo intrinseco a0 ser humano. Esta mudanga surge em parte
como uma resposta do liberalismo do século XI1X a um mundo em revolugéo,
porém, ele continua a colorir a leitura supostamente objetiva da histéria da
vida, tendo em vista que esta é uma série de situacdes estaveis, pontuadas em
intervalos raros por eventos importantes que ocorrem com grande rapidez e
ajudam a estabelecer a proxima era estavel. Nesse sentido, no final do século

XX se inicia um intervalo para instauragdo de um novo paradigma: o
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paradigma tecnoldgico, o qual se organiza em torno da Tecnologia da

Informagédo e Comunicagédo — TIC.

Castells (2002), utilizando os conceitos de tecnologia apresentado
por Harvey Brooks e Daniel Bell, concluiu que é possivel entender a tecnologia
como o uso do conhecimento cientifico para especificar as vias de se fazerem
as coisas de maneira reproduzivel. Assim, o termo “Tecnologia da Informagao”
abrange o conjunto de tecnologias em microeletrdnica, computacdo (software e
hardware), telecomunicacdo/radiofuséo, optoeletronica e engenharia genética,
etc.

O citado autor demonstra que o atual processo de evolucdo
tecnoldgica (podendo ser, inclusive, denominada de revolucdo tecnoldgica —
iniciada na década de 1970 com o surgimento dos Personal Computer — PC,
internet, telefonia mdvel, etc) pode ser equiparado a revolucdo industrial do
século XVIII, pois existe um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura.

E continua afirmando que o surgimento de um novo sistema
tecnoldgico na década de 1970 deve ser atribuido a dindmica autbnoma da
descoberta e difusdo tecnoldgica, inclusive aos efeitos sinérgicos entre todas as
varias principais tecnologias. Assim, o0 microprocessador possibilitou o
microcomputador; o0s avancos em telecomunicacBGes possibilitaram que o0s
microcomputadores funcionassem em rede, aumentando assim seu poder e
flexibilidade. As aplicacbes dessas tecnologias na indastria eletrénica
ampliaram o potencial das novas tecnologias de fabricacdo e design na
producdo de semicondutores. Novos softwares foram estimulados pelo
crescente mercado de microcomputadores que, por sua vez, explodiu com base
nas novas aplicacdes e tecnologias de facil utilizagdo, nascida da mente dos
inventores de software. A ligacdo de computadores em rede expandiu-se com 0
uso de programas que viabilizaram uma teia mundial voltada para o usuario. E

assim por diante.

754



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPQ
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versdo digital)
O processo atual de transformacdo tecnoldgica expande-se

exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre
campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a
informacdo € gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida,
resultando no aumento da produtividade, a qual, por consequéncia, impulsiona
0 progresso econdmico.

Segundo Verdasca (2005), o conceito de produtividade é definido
genericamente como uma relacdo entre os bens produzidos e os fatores
utilizados na sua producdo, designadamente, tempo, trabalho, matérias-primas,
e significando a quantidade de produto, enquanto resultado do processo de
producdo, que é gerada por uma unidade de fator produtivo, isto €, a relacédo
entre 0 que se obtém por unidade econémica (fator, organizacéo, regido, pais) e
0S recursos que essa produgdo consumiu.

Nas palavras da diretora de pesquisa, Marcia Maria Melo Quintlsr
(IBGE, 2010):

“as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TIC sdo
atualmente percebidas como instrumentos fundamentais para
0 desenvolvimento socioecondmico, especialmente em razéao
de seu potencial de contribuicdo para a incluséo social, a
criagio de empregos, o aumento de produtividade e
competitividade, entre outros beneficios. Sua importancia e
capilaridade na sociedade desperta a atencdo de atores e
instituicbes em varios paises, motivando esforgos de
mapeamento e andlise de sua disseminacdo e impacto em
diversos ambientes, como domicilios, escolas, governo e
empresas.”

Assim, identificar as fontes da produtividade serve para definir a
estrutura e a dinamica de um determinado sistema econémico. A importancia
da identificacdo das fontes da produtividade é a percepcdo das mudancas
ocorridas em uma nova economia. A longo prazo, a produtividade é a fonte da
riqgueza das nacgOes. A tecnologia, inclusive a organizacional e a de

gerenciamento, € o principal fator que induz a produtividade.
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A TIC APLICADA AO SETOR JURIDICO.

Desde a publicacdo da Lei n° 11.419 em 2006 o setor juridico vem
passando por diversas mudancas no que diz respeito a informatizacdo do
processo judicial. Até a edicdo da referida lei, a utilizacdo de tecnologia,
basicamente, se restringia ao uso de computadores pessoais, com editor de
textos, para que os atos judiciais pudessem ser materializados por meio fisico,
0 que, ndo raro, resultava em acumulo de expedientes a serem cumpridos
sempre havendo atrasos nos andamentos processuais, prejudicando as pessoas
que necessitavam da tutela do estado para garantir seus direitos.

A despeito da manutencdo da tradicdo, a area juridica vem se
adaptando as mudancas da sociedade e, principalmente, tem buscado
implementar melhorias na prestacdo dos servicos utilizando a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC para 0 gerenciamento das agdes e suas
peculiaridades.

Nesse sentido, o Ministro Dias Toffoli, atual presidente do STF,
declarou que

“Depois da Constituicio de 1988, o Judicidrio ¢
completamente diferente. Antes s6 julgava causas
individuais. Hoje, trata de grandes demandas que
envolvem uma sociedade cada vez mais complexa. Se
n6s ndo nos adaptarmos a esse mundo, ndo utilizarmos
as novas ferramentas tecnoldgicas e de inteligéncia
artificial, e instrumentos juridicos que sejam eficazes
para atender as demandas coletivas, nds seremos
atropelados pela histéria. A sociedade cobra a prestagédo
jurisdicional e temos que responder de forma célere e
com qualidade.” (STF, 2018).

O Estado, por meio do Poder Judiciario, atua na garantia dos diretos
dos seus cidaddos de forma repressiva (leséo a direito) ou de forma preventiva

(ameaca a direito), conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988 como
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direito e garantia fundamental do cidaddo. A relagdo mencionada (busca do

judiciario quando houver ameaca ou leséo a direito) vem sendo reconfigurada
pelas organizacfes empresariais com 0 objetivo de evitar 0 maior nimero de
acOes para a empresa e, inclusive, como estratégia de gestdo para evitar o
pagamento de despesas que nédo séo devidas.

Dessa forma, é crescente a quantidade de empresas que estdo
atribuindo ao setor juridico o carater de departamento estratégico visando
garantir uma atuacdo no mercado dentro da legalidade e evitando possiveis
conflitos. O departamento juridico das empresas, em seu conceito atual, € uma
unidade de negdcios, “como as demais” nas empresas, ¢ um “business partner”
como os demais — precisando gerar resultados, indicadores, apresentar valor,
etc (Leite, 2018).

As tomadas de decisdbes vém levando em consideragdo o
conhecimento, a tendéncia e as estaticas de sucesso ou de problemas que
podem ocorrer em determinados projetos, assim como as possiveis demandas
judiciais ou principais desdobramentos (Leite, 2018), tudo baseado em
métodos quantitativos — que vem sendo denominado de “jurimetria” (Garcia,
1976; Zabala & Silveira, 2014).

E importante registrar que historicamente este termo “jurimetria” tem
sido utilizado pela primeira vez por Lee Loevinger em 1949 para expressar a
aplicacdo a lei dos métodos de medic&o utilizados nas ciéncias exatas, a fim de
estabelecer a mesma seguranga juridica sobre esses métodos. A “jurimetria”
isto é a "Scientific Investigation of Legal Problems" (a aplicacdo ao direito dos
métodos de pesquisa cientificos e quantitativos cujas conclusdes podem ser
verificadas — diferentemente da Jurisprudéncia cujas conclusfes s6 podem ser
discutidas), tinha como objetivo, especialmente na area juridica do direito
comum, a previsdo de uma decisdo judicial por meio do registro e
processamento de um numero razoavel de precedentes da jurisprudéncia,
partindo-se do pressuposto que a aplicacdo de modelos estatisticos na

compreensdo dos processos, das decisfes judiciais e dos fatos juridicos
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pudesse determinar a previsibilidade do comportamento do juiz. Assim,

caracteriza-se como um método que estabelece condi¢cGes de analises
descritivas e diagnosticas, além de evidenciar dindamicas sobre a causa raiz de
situacOes identificadas como relevantes em uma tomada de decisdo por parte
de um juiz.

Para entender esta mudanca no ambito juridico é significativo analisar
os interesses € preocupacdes na area juridica na década de ‘50, nos Estados
Unidos. Nesta época a ciéncia juridica estava confinada ao estudo do
comportamento judicial e, por conseguinte, a jurimetria tinha que indicar quais
eram o0s elementos que guiavam e condicionavam uma decisdo judicial;
portanto, de acordo com uma abordagem metodoldgica-objetiva, a decisdo era
vista como influenciada (1) pelos fatos reais subjacentes as disputas legais; (2)
pelas caracteristicas da personalidade do juiz e seu sistema de valores e
crengas; (3) pela experiéncia e vivéncia pessoal do juiz. A consequéncia dessa
atitude foi que a ciéncia juridica se tornou uma ciéncia do comportamento
social para o estudo da qual métodos objetivos e rigorosos deveriam ser
aplicados, com o suporte da estatistica e, portanto, facilmente elaboraveis a
partir de modelos computacionais. A sistematizacdo dessa abordagem de
Loevinger foi realizada em seguida por Hans W. Baade em seu bem conhecido
livro “Jurimetrics” (1963) delimitando o objeto da jurimetria na pesquisa
cientifica de questdes e temas juridicos focando-se no problema da
armazenagem e recuperacdo digital da informacdo juridicas, no estudo
comportamental das tomada de decisdo no ambito juridico e no uso da logica
simbolica. Nesta perspectiva definiu trés areas de andlise e aplicacdo: (1) a
previsdo de comportamentos nos julgamentos por parte dos juizes (abordagem
comportamental-preventiva); (2) o uso de computadores para a construcdo de
bancos de dados com informagdes de processos juridicos (abordagem
documental); (3) aplicacéo da logica formal ao campo juridico.

Atualmente no Brasil ha um crescente interesse no tema referente aos

métodos quantitativos aplicados ao direito (com a utilizacdo da TIC), mas com
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poucos desdobramentos cientificos relevantes até 0 momento. Segundo Zabala

e Silveira (2014):

O Unico caso formalmente descrito estd em Bertran
(2006, 2007) e no relatorio técnico de Wechsler (2006).
Neste trabalho foram utilizadas técnicas de Inferéncia
Estatistica na avaliagdo de contratos de arrendamento
mercantil indexados ao dolar em 1999. Porém, poucos
estudos no Direito brasileiro lancam mao do método
cientifico, a maior parte se vale de técnicas
insuficientes, aplicadas em conjuntos de dados com
grandes restricbes. Este tipo de abordagem
impossibilita a formalizacdo de regras gerais, principal
objetivo cientifico. Um exemplo da restricdo de dados é
a investigacdo da suposta indlstria do dano moral,
discutido por Puschel et al (2010) e Meyerhof Salama
(2011).

Neste ponto, cumpre fazer distincdo entre as estruturas
organizacionais adotadas atualmente pelas empresas em relacdo ao setor
juridico. O juridico interno de uma empresa € composto por advogados
contratados para prestarem servigos apenas para a organizagao contratante. No
caso do juridico externo, as empresas contratam escritorios de advocacias que
prestardo todo o suporte juridico ao proprietario da empresa. E, por fim, existe
0 caso de haver um setor juridico misto, quando existem os advogados que sao
funcionarios da empresa no ambito interno, o0s quais estdo ligados diretamente
as estratégias da empresa, mas toda a prestacdo de servigos de assessoria e
controle de agdes judiciais sera por meio de escritorio de advocacia externo.

A advocacia corporativa, assim como o Poder Judiciario, vem
passando por mudangas na forma atuacdo. Com o advento da TIC, o
desenvolvimento de softwares de gestdo da advocacia tem crescido com o

objetivo auxiliar o advogado em suas rotinas.
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A inteligéncia artificial pode ser utilizada em diversas oportunidades

no setor juridico, em especial na advocacia, tais como: identificar e classificar
movimentacOes processuais, colaborando com o advogado para identificar a
fase em que o processo se encontra e determinar um tempo previsto para o
processo; identificar a probabilidade de éxito ou perda de uma agdo com base
na andlise de julgamentos anteriores; analisar documentos e peticoes,
identificando padrdes e teses, e sugerir documentos e testes.

Existem softwares em que o algoritmo criado faz com que fases dos
processos sejam realizadas automaticamente, sendo necesséria a intervengéo do
advogado somente nos casos que demandem uma tomada de deciséo
estritamente juridica. Segundo Cardoso e Vasconcellos (2016), essa tecnologia
foi adotada pelo escritorio de advocacia “JBM Advogados” sendo possivel em
um ano aumentar a quantidade de processos sob sua responsabilidade com a
diminuigdo em metade dos profissionais contratados.

O sistema utilizado pelo escritorio de advocacia “JBM Advogados”
automatizou o total de 35 procedimentos. Dessa forma, cabe ao software, por
exemplo, fazer o recebimento e o cadastro de novas acées, juntar peticdes aos
processos, elaborar as guias para pagamento de custas e envia-las aos clientes —
e conferir se o pagamento foi feito. Além disso, de acordo com o tipo de
matéria que a acdo discute, existe o sistema que foi apelidado de “clicador”, o
qual é usado para casos repetitivos, em que a defesa costuma ser muito
semelhante. Antes da implantacdo do sistema, o citado escritério contava com
o trabalho de 840 advogados fazendo a parte juridica e a parte burocratica de
um total de 360 mil a¢bes (Cardoso & Vasconcellos, 2016).

A divisdo de tarefas obedece as fases do processo, como o
recebimento da agdo, contestacdo, execucdo ou recolhimento de custos, por
exemplo. Tracando fluxogramas da chegada de uma nova acdo até o seu
encerramento, o trabalho é dividido em fileiras de mesas, cada uma com um

gerente e onde os advogados trabalham por demanda.
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Assim, uma fileira de 20 advogados fica responsavel, por exemplo,

por acompanhar a execucdo de processos. Conforme as execucdes vao sendo
cadastradas pelo software, as agdes passam para esta “esteira”. O gerente da
“esteira” seleciona quais advogados estdo disponiveis naquele dia. Os
advogados, por sua vez, recebem direto em seu computador a agdo na qual
precisam trabalhar. Assim que encerram aquela tarefa, clicam para envié-la ao
sistema e, automaticamente, outra demanda chega em sua tela (Cardoso &
Vasconcellos, 2016).

Nessa mesma ideia, o escritorio pernambucano “Urbano Vitalino
Advogados” também vem desenvolvendo suas atividades com a colaboragdo
de inteligéncia artificial (software fornecido pela IBM: Watson) com o objetivo
de utilizar o sistema empresa como uma espécie de “advogada robd” (no
escritorio a inteligéncia artificial foi denominada de “Carol”), a qual ficara
responsavel por realizar as tarefas repetitivas do escritorio a fim de concluir
processos na Justica com mais eficiéncia e também com um maior indice de
vitdria.

Segundo os s6cios do citado escritdrio de advocacia, a implementacéo
da “Carol” no Urbano Vitalino Advogados ndo deve impactar na quantidade de
pessoas empregadas na empresa atualmente. Em vez disso, 0 objetivo seria
conseguir dar conta de mais processos e de mais clientes com a mesma equipe
humana que trabalha por |& hoje (Mdiller, 2017).

Em relacdo ao Poder Judiciario, a questdo da gestdo por meio da
tecnologia caminha a passos lentos. Merece destaque o fato de que, a0 menos,
a Lei n° 11.419/2006 estad sendo implantada, em que pese o sistema oficial
langado pelo Conselho Nacional de Justica (Processo Judicial Eletronico —
PJE) sequer tenha sido implantado em todos os tribunais do Brasil.!

Outro destaque de grande importancia que merece ser mencionado é

que o Tribunal de Justica de Pernambuco — TJPE, em 2018, d& o primeiro

! Conselho Nacional de Justica - CNJ

(http://www.cnj.jus.br/wiki/index.php/P%C3%Algina_principal)
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passo a modernizagdo da prestacdo do servico jurisdicional com a criagdo da

Comissdo para Aplicacdo de Solugdes em Inteligéncia Artificial (CIA) no
TJPE, cujo primeiro projeto é a implantacdo da inteligéncia artificial. Dessa
forma a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SETIC) do
Judiciario pernambucano desenvolveu um sistema de inteligéncia artificial,
batizado com o nome “ELIS”, para analisar os process0s de executivos fiscais
do municipio do Recife (Brito, 2018).

Durante o projeto piloto, a equipe da SETIC desenvolveu o sistema
com a utilizacdo de codigo aberto e de uso livre, e programou o sistema
“ELIS” para que aprendesse a realizar a triagem inicial de processos ajuizados
eletronicamente pela Prefeitura do Recife a partir de acbes judiciais
selecionadas pelos servidores da Vara de Executivos Fiscais da Capital. A
partir da base de conhecimento apresentada, o sistema de inteligéncia artificial
aprendeu a classificar os processos de Executivos Fiscais ajuizados no PJE em
relacdo a divergéncias cadastrais, competéncias diversas e eventuais
prescricdes. Numa etapa posterior, valendo-se de técnicas de automacdo,
"ELIS" ainda é capaz de inserir as minutas no sistema e até mesmo assinar 0s
despachos, acaso opte 0 magistrado (Brito, 2018).

Segundo o diretor de sistemas do TJPE, Raphael José D Castro, na
simulacdo realizada pela SETIC em um ambiente de homologacao, o sistema
“ELIS” avaliou 5.247 processos e conseguiu classificar com precisdo a
competéncia das acles, divergéncias cadastrais, erros no cadastro de divida
ativa e casos de prescricdo. “Desse total de acdes judiciais distribuidas
eletronicamente, 4.447 (84%) estavam aptas a continuar tramitando; 640 (12%)
foram ajuizadas, mas estavam prescritas; 160 (3%) continham algum erro na
certiddo de divida ativa (CDA); 16 (0,3%) foram incorretamente distribuidas
porque eram de competéncia estadual e 14 (0,3%) continham dados
divergentes. Em trés dias, “ELIS” foi capaz de fazer a triagem de mais de 5 mil

processos (Brito, 2018).
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Durante a pandemia instalada pela COVID-19, o sistema judiciario

brasileiro se viu instado a adotar as TIC’s de forma mais acentuada, tendo em
vista que o atendimento presencial foi suspenso, fazendo com que 0s mais

resistentes dos servidores publicos pudessem ceder a utilizacao das TICs.

No estado de Pernambuco, o TJPE precisou mudar o comportamento
adotado até entdo, fazendo com que as audiéncias mais simples (conciliacdo e
mediacdo) e casamentos fossem realizados de forma virtual. Foi criado um
aplicativo de celular (denominado de “TJPE Atende”) como meio de
comunicagdo da sociedade com os servidores que estavam trabalhando de
forma remota. O sistema de processos judiciais eletronicos (PJE) foi atualizado
para poder receber arquivos de videos como prova das alegacGes realizadas
dentro da acdo, recurso este que ndo havia sido implantado desde a criacdo da
lei do processo eletronico em 2006, fazendo com que as partes e os advogados
que utilizassem videos como prova procedesse com a gravacdo em CD/DVD e
entregasse pessoalmente na secretaria das varas (0 que acarretava na existéncia
de uma acdo eletrénica, mas com as provas arquivadas fisicamente).

Estas medidas trouxeram aumento significativo na produtividade do
TJPE no periodo analisado de 16 de marco de 2020 (data de inicio das
atividades remotas) a 16 de maio de 2020 (data da andlise), a qual foi
aumentada em 15,9% em comparacdo com o0 mesmo periodo de 2019 (CNJ,
2020).

Dessa forma, diante das consideragOes apresentada, o que se pode
concluir é que, em que pese a era da tecnologia tenha se iniciado nos idos dos
anos 70, somente nos recentes anos passados ¢ que as TIC’s vém despertando o
interesse dos profissionais do setor juridico com o objetivo de se estabelecer
uma gestéo eficaz, aumentados a eficiéncia do trabalho juridico, racionalizagédo
das atividades juridicas, e eficacia axioldgica, isto €, seguranca juridica,
controle sobre a tomada de decisbes, comunicacdo e cooperacdo entre
profissionais do direito, entre outros. Enfim, o resultado da utilizacdo no

ambiente juridico tem trazido diversos beneficios para os players, o que vem
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redespertando o interesse no aprofundamento das técnicas de gestdo

desenvolvidas pela administracéo.

CONSIDERACOES FINAIS.

Como todo momento de ruptura, as pessoas envolvidas temem o que
estar por vir. Nao tem sido diferente no caso da utilizagdo das TIC’s no setor
juridico. Segundo reportagem veiculada na VEJA.com, a empresa americana
de consultoria Deloitte, elaborou relatério informando que a tecnologia ja
contribuiu com a extingdo de 31 mil postos de trabalho na area do direito e que
a previsdo é de que mais de 40% das atividades do setor possam se tornar
obsoletas em 20 anos (Lopes, 2017).

Nesse sentido, a realizacdo de estudos com o intuito de colaborar com
a gestdo eficaz de acOes e monitorar a relacdo evolucdo da tecnologia x
desemprego se faz de grande importéncia para o avango da tematica.

Um ponto a se indagar para nortear eventuais estudos a ser realizados
é se o setor juridico (servico) chegando, em pleno século XXI, nos primérdios
da indastria do século XIX? A utilizacdo de softwares, tal como sera
apresentado o caso do JBM Advogados, traz para o escritério a esteira de
producdo e o controle baseado nas analises de Frederick Taylor (teoria classica
da administracao)?

Por outro lado, a utilizacdo da TIC no setor juridico tem trazido
grandes beneficios para a sociedade, a qual é a maior interessada na celeridade
na prestacao dos servicos. Todas as técnicas desenvolvidas devem ter sempre
instrumentos de gestdo desenvolvidos pela Administracdo, sob pena de se

tornar ineficaz com o passar do tempo.
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