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RESUMO: Este estudo tedrico sobre a evolugdo da sociedade digital e os desafios da
humanidade frente a nova realidade virtual, se propde discutir a Educacédo a distancia (EaD) sob
a Gtica de Belloni, (1999), Castells (2016), Libaneo (2011), Pretto (2001), dentre outros. Os
avangos das NTIC’s tém alterado nossa realidade virtual, dentre estas transformagdes destacam-
se os avangos da EaD, a qual ja faz parte da rotina de milhares de pessoas ao redor do mundo.
Isto posto, apreende-se que para compreensdo das nuances desta modalidade de ensino faz
necessario conhecer suas definigdes, caracteristicas e influéncia nesta sociedade digital. Assim,
este artigo caracteriza-se em uma revisdo da literatura, cujas considerages produzidas trazem
contribuicdes para uma reflexdo histdrica da revolucéo tecnoldgica e a constatagdo de que esse
processo tem transformado a vida das pessoas, por conseguinte, criado oportunidades de acesso
a educacdo superior e a0 mundo do trabalho.
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ABSTRACT: This theoretical study on the evolution of the digital society and the challenges of
humanity in the face of the new virtual reality, proposes to discuss Distance Education
(EaD)from the perspective of Belloni, (1999), Castells (2016), Libaneo (2011), Pretto ( 2001),
among others. The advances of NTIC’s have changed our virtual reality, among these
transformations we highlight the advances of distance education, which is already part of the
routine of thousands of people around the world. That said, it is learned that to understand the
nuances of this teaching modality, it is necessary to know its definitions, characteristics, and
influence in this digital society. Thus, this article is characterized by a literature review, whose
considerations bring contributions to a historical reflection of the technological revolution and
the finding that this process has transformed people's lives, therefore, creating opportunities for
access to higher education and to the world of work.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A Sociedade da Informacéo, assim como a Educacdo a Disténcia (EaD),
estdo no cerne das revolucdes cientificas e tecnolégicas do mundo moderno. Ou
melhor, a evolugdo da sociedade humana tem promovido o avanco da EaD,

sobretudo por conta dos avancos das tecnologias utilizadas no processo de
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comunicacdo e informacdo. Dentre estes avancos da-se destaque as Novas

Tecnologias de Comunicagao e Informacao (NTIC’s), as quais trouxeram novas
perspectivas a modalidade da EaD.
No que diz respeito a comunicagao, Pretto (2001, p. 2) ratifica que: “A
esse universo da comunicacdo, além do veloz desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, em especial na inddstria eletroeletrénica, tem sido associado
fortemente o processo de globalizacao, constituindo-se a chamada Sociedade da
Informacdo”. Ao fazer referéncia aos pilares da Sociedade da Informagao, Pretto
(2001, p.5) aponta que:
[...] entre tantos outros fatores, tem na rede mundial Internet um dos
pilares mais solidos. Podemos mesmo arriscar a afirmar que a
Internet foi a detentora desse processo que terminou envolvendo
todo planeta. Assim precisamos entendé-la ndo como como uma

questdo meramente tecnoldgica, mas, essencialmente, como um
fator de cultura.

Para Costa (2015, p.58) esta Era, também nominada “Sociedade Digital”,

[...] ndo se limita a um modismo, cujas aplica¢des sdo efémeras e
passageiras, mas, sobretudo, tem se configurado como um
fendmeno de escala global que converge para um novo paradigma
técnico-econdmico que transforma os diversos setores das
sociedades, uma vez que estes influenciam e sdo influenciados pelas
informacdes circulantes e pelas infraestruturas que alimentam e/ou
que por elas sdo alimentadas, levando-se em consideragdo
dimensdes politico-econdmicas, que dependendo da infraestrutura
gerada e das informac0es, certas regides podem receber ou ndo mais
ou menos investimentos econdmicos, determinando as escolhas de
empreendedores, tornando-se mais ou menos promissoras ou
interessantes.

Isto posto, percebe-se que as revolugbes tecnoldgicas da
contemporaneidade vém repercutindo na sociedade de forma local e global,
transformando economias, 0 mundo do trabalho, os sistemas educacionais, bem
como as pessoas e suas relacdes. Nesse vies, a sociedade contemporanea
portadora triade de transformac@es técnico-cientificas e econdmicas tem como
base a seguinte revolucionéaria: a microeletronica, a microbiologia e a energia

termonuclear e “[...] essa triade aponta, em grande parte os caminhos do

591



Revista AMAz6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq
ISSN 1983-3415 (versdo impressa) - elSSN 2558 — 1441 (Versao digital)
conhecimento ¢ as perspectivas do desenvolvimento da humanidade.”

(LIBANEO, 2011, p. 60). Neste sentido, o autor d4 destaque & “revolucio

microeletronica “, ou seja, a que tem tido maior visibilidade, visto que:
Estamos rodeados de suas manifestacdes no cotidiano, mediante:
a) objetos de uso pessoal, como agendas eletrénicas, calculadoras,
reldgios de quartzo, etc.; b) utensilios domésticos , como geladeiras,
televisores, videos, aparelhos de som, maquinas de lavar roupa e
louca, forno micro-ondas, fax, telefone celular, automdveis, entre
outros; ¢) servicos gerais — terminais bancarios de auto atendimento,
jogos eletronicos, virtuais ou tridimensionais, balancas digitais,
caixas eletronicos e outros [...] bem como a permanente introducéo
de artefatos tecnoldgicos no cotidiano da vida das pessoas, vem
promovendo alteracdes nas necessidades, nos habitos, nos
costumes, na formagéo de habilidades cognitivas e até mesmo na

compreenséo da realidade (realidade virtual). (LIBANEO, 2011, p.
63).

Libaneo (2011) alude que um ndmero expressivo de autores, que
abordam os fundamentos das transformacdes técnicos-cientificas, acreditam que
o ritmo acelerado destas transformacdes é responsavel pelas alteragGes sociais,
econémicas, educacionais etc. Outrossim, esses pesquisadores nomeiam essas
transformacbes de véarias maneiras, tais como: era digital, sociedade do
conhecimento, revolucéo informacional.

Castells (2016), ao discorrer sobre a evolucao da sociedade, anuncia que
as tecnologias de comunicacao assentadas na interacdo da microeletronica e da
engenharia genética tém aumentado de forma ininterrupta o ritmo das
transformacdes citadas por Libaneo (2011), com isso revolucionando as relagdes
sociais e a estrutura econdmica (base material) do ser humano em sociedade.

Sobre as revolugdes cientificas e tecnoldgicas, Libaneo (2011) afirma
que, para se obter uma melhor compreenséo sobre esta tematica, o pesquisador
deve se ater aos aspectos fundamentais dessa “triade”, que sdo: “A revolucao
tecnoldgica ou evolugdo Industrial [...] marcada, entre outras, pela energia
termonuclear, assim como a Primeira Revolugdo Industrial resultou da
descoberta e da utilizacdo da energia a vapor e a Segunda Revolucédo Industrial,
da energia elétrica [...]” (LIBANEO, 2011, p. 60).
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As principais caracteristicas das mudancas cientificas e tecnologicas da

humanidade sdo responsaveis por avangos e retrocessos a raca humana e pela
dicotomia vida e morte. Esta dicotomia se corporifica no ambito da revolugéo
da microbiologia, melhorando as condic¢des de vida do planeta, por meio da
descoberta da cura de varias doencas, por outro lado, podem causar a morte de
milhares de pessoas por intermedio das guerras bacteriologicas.

Neste quadro de mudancas apresentadas da ilustracdo 1, todos os
seguimentos da sociedade, inclusive no campo da educacgdo, passaram por
transformac6es significativas. Partindo desta premissa, Belloni (1999, p.05)
adverte que:

As sociedades contemporaneas e as do futuro proximo, nas quais
védo atuar as geragBes que agora entram na escola, requerem um
novo tipo de individuo e de trabalhador em todos os setores
econdmicos: a énfase estard na necessidade de competéncias

multiplas do individuo, no trabalho em equipe, na capacidade de
aprender e de adaptar-se a situages novas.

Sobre essa relacdo da educacdo com o mercado de trabalho, Cortelazzo
(2009, p.9) reitera que “[...] 0 acesso a educagdo superior se torna uma obrigagao
para se conseguir trabalho nessa mesma economia [sociedade da informagéo]
que exige competéncias diferenciadas dos profissionais e acirra a competicao
pelas vagas existentes”. Na conjuntura apontada por Belloni (1999) e Cortelazzo
(2009), a educagdo é como um “visto” de entrada para esta Era, na qual os

programas EaD responderiam a essas necessidades.

llustracdo 1 - Quadro das revolugdes cientificas e tecnologicas da
modernidade (do século XVIII ao inicio do século XXI)

substituindo a producdo artesanal pela fabril.

Nasce na Inglaterra, vinculada ao processo de industrializacéo,

(segunda metade
do século XVIII)

Primeira : . -ld _ X i
Revolucao Caracteriza-se pela evolugéo tecnoldgica aplicada a producdo de
e fiien @ mercadorias, pela utilizacdo do ferro como matéria-prima, pela
- invencéo do tear e pela substituicdo da for¢ca humana pela energia
Tecnoldgica

e méaquina a vapor, criando as condi¢des objetivas de passagem
de uma sociedade agraria para uma sociedade industrial.
Impde o controle de tempo, a disciplina, a fiscalizagéo e a
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concentracgdo dos trabalhadores no processo de producéo.
Amplia a divisdo do trabalho e faz surgir o trabalho assalariado
e o proletariado.

Aumenta a concentracdo do capital e seu dominio sobre o
trabalho; o trabalho subordina-se formal e concretamente ao
capital.

Demanda qualificagdo simples .

Segunda
Revolucéo
Cientifica e
Tecnoldgica
(segunda metade
do século X1X)

Caracteriza-se pelo surgimento do aco, da energia elétrica, do
petroleo e da indUstria quimica e pelo desenvolvimento dos
meios de transporte e de comunicacao.

Fornece as condigdes objetivas para um sistema de producéo
em massa e para a ampliacéo do trabalho assalariado.

Aumenta a organizacéo e a geréncia do trabalho no processo de
producdo, por meio da administracdo cientifica do trabalho
(proposto por Taylor e Ford): racionalizagdo do trabalho para
aumento da producéo, eliminacdo dos desperdicios, controle dos
tempos e movimentos dos trabalhadores na linha de montagem.
Ocasiona a fragmentacao, a hierarquizacdo, a individualizagédo

e a especializacdo de tarefas (linha de montagem).

Intensifica ainda mais a divisdo técnica do trabalho, ao mesmo
tempo em que promove sua padronizacdo e desqualificacéo.
Faz surgir as escolas industriais e profissionalizantes (escolas
técnicas), bem como o operario padrao.

Terceira
Revolugéo
Cientifica e
Tecnoldgica
(segunda metade
do século XX)

Tem por base, sobretudo, a microeletrénica, a cibernética, a
tecnotrénica, a microbiologia, a biotecnologia, a engenharia
genética, as novas formas de energia, a robdtica, a informatica,
a quimica fina, a producdo de sintéticos, as fibras Opticas, 0s
chips.

Acelera e aperfeicoa 0s meios de transportes e as comunicagdes
(revolucdo informacional).

Aumenta a velocidade e a descontinuidade do processo
tecnoldgico, da escala de producgéo, da organizacdo do processo
produtivo, da centralizacdo do capital, da organizagdo do
processo de trabalho e da qualidade dos trabalhadores.
Transforma a ciéncia e a tecnologia em matérias-primas por
exceléncia.

Organiza a produgdo de forma automatica, auto controlavel e
auto ajustavel, mediante processos informatizados, robotizados
por meio de sistema eletrdnico.

Torna a gestdo e a organizacdo do trabalho mais flexiveis e
integrados globalmente.

Fonte: Libaneo (2011, p. 61-62).
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Assim, pode-se constatar que a EaD ja faz parte da rotina da populacédo

de muitos paises, atendendo a milhdes de alunos, em programas de ensino
formais e informais, em diversas areas, como saude, previdéncia social,
agricultura, treinamento de professores e outros profissionais em servico.

Com aporte das NTIC’s, a EaD possui ferramentas imprescindiveis para
proporcionar a interacdo entre 0s membros do grupo, além de fomentar inclusao
digital tdo exigida em tempos hodiernos. Na aprendizagem mediada pelo
computador, de abordagem colaborativa, o ambiente é rico em diversidade,
propiciando autonomia e construcdo conjunta entre educando/educador e
educando/educando, coadunando responsabilidades e respeito mutuo entre eles.
Paralelo a isto, os avancos tecnoldgicos tém desvelado a possibilidade da
integracdo do ensino presencial com o ensino mediado pelas NTIC’s:

A compreensdo dos cursos de educacdo a distancia, a partir dessa
perspectiva, contribui para que a educagéo se reconfigure e avance
em direcdo a um sistema aberto, flexivel, concebido como resultado
da acdo e da interacdo de atores do ato educativo com a realidade e,
também, como algo que transcende uma concepgao fragmentada e
compartimentalizada do conhecimento. Ao integrar e adequar uma
infinidade de midias, e uma pluralidade de interfaces, as tecnologias
contribuem para o compartilhamento, para o didlogo, entre sujeitos,
para a constru¢do de significados sociais, possibilitando a
constitui¢do, por isso mesmo, de um espago de aprendizagem e de
interlocucdo entre sujeitos da agdo educativa (PEREIRA, 2007, p.
83).

Cortelazzo (2009) corrobora com as ideias trazidas por Pereira (2007).
Contudo, alude a responsabilidade do educando com sua aprendizagem. A autora

compreende a modalidade de Educacéo a Distancia como:

[...] uma modalidade que abre as possibilidades para todos os que
ndo conseguem se incluir nas ofertas presenciais, para os que
desejam aproveitar as oportunidades de aprender em qualquer
tempo e em qualquer lugar [...]. Mas encare, sobretudo, como uma
modalidade que depende principalmente do comprometimento que
vocé tem com a sua aprendizagem, com sua autonomia e com sua
capacidade de se respeitar e se fazer respeitar (CORTELAZZO,
2009, p. 178).
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Entretanto, o crescimento da interatividade virtual pelos meios de

comunicagdo, com destaque para a internet, leva a modalidade de ensino a
distancia dentro da educacédo geral como a opgédo que atende, simultaneamente,
um grande numero de pessoas em diferentes ambientes e regiGes, como a
Amazonia, 16cus deste estudo, 0 que ndo ocorre na educacao tradicional. Essa
“novidade™! da educacéo na forma de aprender é advento do mundo globalizado,
que a partir da “explosdo” das novas tecnologias oportuniza-Se um maior
intercdmbio entre alunos e professores, possibilitando a combinacdo da
flexibilidade da interacdo entre as pessoas, independentemente do tempo e do
espaco. O desafio na consolidacdo deste modelo de ensino/aprendizagem
mediado por tecnologias interativas, esta na ado¢do de uma nova postura destes
atores, na qual alunos e professores podem interagir em um processo de
aprendizagem pautado na coragem, na criatividade e no dinamismo, cuja
esséncia seja o dialogo e a descoberta (BEHRENS, 2005; LEITZKE, 2012).

Para Rumble (2003, p. 22): “A metodologia de ensino a distancia pode,
igualmente, ser utilizada por empresas [...]” e pelo governo, para diversos tipos
de formagao, além de contribuir com os profissionais da educacao, para que “[...]
pedagogos e professores [possam atender] diversas demandas, o que dificilmente
seria conseguido pelos métodos tradicionais de formacéo. [...]”.

A partir dos autores supracitados, apreende-se que a EaD visa néo
somente a transmisséo do conhecimento, mas a construgéo dele, uma vez que o
aluno pode comunicar-se de forma interativa e dialdgica, tanto com o professor
guanto com seus pares e, nesta troca de ideias, se busca a autonomia do
educando. Ratificando, de mero espectador do processo ensino-aprendizagem, o
estudante, com a colaboracdo do professor, passa a ser construtor do seu

conhecimento.

1 Com aporte de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) professores e estudantes podem
interagir, em tempo real ou ndo, através de foruns, chat; com isso, construindo um ambiente de
aprendizagem interativo e colaborativo.
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A fim de compreender as nuances do ensino a distancia, & necessario que

se debruce sobre a historia da EaD, desvelando, primeiramente, suas

caracteristicas e definicbes como modalidade de ensino.

CARACTERISTICAS E DEFINICOES DA EDUCACAO A
DISTANCIA

A EaD se faz presente com mais intensidade na conjuntura das
sociedades modernas, considerada apropriada no que diz respeito ao
atendimento das demandas educativas postas pela ordem econdmica mundial
vigente (BELLONI, 1999).

Nunes (2009) concebe a EaD como promotora da democratizacdo do
acesso ao conhecimento, a formag&o basica e ao ensino superior para um nimero
cada vez maior de pessoas que, por motivos pessoais, encontram nesta
modalidade de ensino a oportunidade de acesso a sua formacgéo. Geralmente este
publico ¢ constituido de “[...] adultos que trabalham; [...] pessoas com
deficiéncias fisicas; e pessoas de areas de povoamento disperso ou que,
simplesmente, se encontram distante de instituigdes de ensino” (NUNES, 2009,
p. 2).

Ao abordar as vantagens da EaD, Nunes (2009) fala dos recursos de
midias?, ou seja, das multimidias incorporadas a esta modalidade de ensino.
Gracas a estes recursos, a interatividade pode ser materializada no processo de
educar proposto pela EaD, uma vez que o ensino a distancia se prop6e a educar
pessoas com o apoio de uma variedade de midias em ambientes que ndo se esta
habituado, ou seja, fora da sala de aula tradicional. Corroborando com os autores
supracitados, Penterich (2009, p. 18) alude:

Com o surgimento em especial da web, as novas tecnologias
encurtaram espagos, atingindo uma camada de pessoas da

2 A palavra midia se origina do latim media, plural de medium, que significa “meio”. O conceito
esta relacionado aos meios de comunicagdo social, como 0s materiais impressos, o radio, a TV,
0 cinema, a internet, entre outros veiculos de comunicagdo (HUCK, 2011).
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sociedade cada vez maior, sobretudo aquelas que estdo em constante
movimento, permitindo transmitir informacGes e avaliar o
conhecimento de forma extremamente 4gil e estratégica.

Quanto as tecnologias, Marques e Vitti (2016, p. 115) a caracterizam
como “[...] um dos componentes para constru¢do de uma educagao de qualidade
[e ainda acrescenta que]. A educacao pode ser construida sem ela, mas no mundo
atual, onde todos estdo conectados em redes, as vantagens de sua utilizacdo séo
incalculaveis”. Mediante esta afirmacdo, ndo se pode deixar de considerar o
papel importante das tecnologias na educacao a distancia. Ao indagar-se como
as tecnologias tém contribuido na construcdo desta modalidade de ensino,
Gomes (2008) e Andrade (2010) anunciam que o modelo tecnolégico adotado
pela EaD ndo surgiu repentinamente, mas passou por fases, nomeadas de
“geracdes”, tendo como método de divisdo e agrupamento a modalidade de
comunicagéo entre professor/aluno, aluno/aluno e os recursos tecnologicos por
eles utilizados.

Com base em estudos realizados por Andrade (2010), o modelo
tecnoldgico considerado precursor do ensino a distancia foi o correio postal.
Dentre os modelos de “geragdes” da EaD, o ensino por correspondéncia
perdurou por um longo tempo. Outrora, o aluno ficava totalmente isolado, a
comunicagdo dos alunos com os professores, e até mesmo com seus pares, era
quase nula. Tendo como pardmetro o descrito na 52 geracgao (ver ilustracéo 2, na
pagina seguinte), entende-se que o cenario de 1994 para os dias atuais é bem
diferente, ou seja, o aluno além de interagir com seus professores de forma
sincrona e/ou assincrona, ainda pode se comunicar da mesma forma com seus
pares.

A evolugéo da EaD tem acompanhando de perto as mudancas ocorridas
nos meios de comunicagdo, dada a “[...] revolugao na transmissao de mensagens:
a escrita, a impressora, a possibilidade de envio de correspondéncia, o telefone,
o radio, o video e, agora, a internet” (LUZZI, 2007, p. 94). Prosseguindo com

as caracteristicas da modalidade de ensino a
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distancia, apresenta-se o posicionamento de Niskier (2000, p. 12), que

compreende a EaD como:
[..] um instrumento de grandes potencialidades para se fazer justica
social, eliminando disparidades pedagogicas, atraindo mais
[pessoas] para a escola, e dando-lhes o que hoje falta de forma

ostensiva: a garantia de um minimo de qualidade na relagdo ensino-
aprendizagem.

Belloni (1999, p.6, grifos nossos) a vislumbra como um instrumento
didatico potencializador da formacao do ser humano, visto que:
[...] a educacdo a distancia, por sua experiéncia de ensino com
metodologias ndo  presenciais, pode vir a contribuir
inestimavelmente para a transformagdo dos métodos de ensino e da
organizacdo do trabalho nos sistemas convencionais, bem como
para a utilizacdo adequada das tecnologias de mediatizagcdo da
educagdo. [...]. A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da

educacdo a distancia podem trazer contribuicdes significativas para
expansdo e melhorias do sistema de ensino superior [...].

A partir da trajetéria de desenvolvimento das “geragdes” tecnologicas
apontadas por Gomes (2008) pode-se mensurar o papel de cada geracdo na
formagéo da modalidade de ensino a distancia. Nesse sentido, Cortelazzo (2009)
acredita no potencial destas novas tecnologias para a educacdo. Contudo, adverte
que a educac@o ndo deve se submeter as NTIC’s, mas emprega-las em prol da
emancipacao do ser humano.

Em linhas gerais, com o advento das NTIC’s abriu-se um leque de
possibilidades aqueles que, por motivos diversos, ndo conseguiam ingressar na
educacéo superior. Outrossim, por meio das tecnologias adotadas pela EaD, o
estudante pode deixar de ser ator coadjuvante para se tornar ator principal do
processo de ensino aprendizagem, neste viés as “[...] aplicacdes educativas [das
tecnologias], podem gerar condi¢Ges para um aprendizado mais interativo,
através de caminhos ndo lineares, em que o estudante determina seu ritmo, sua
velocidade, seus percursos. [...]” (NUNES, 2009, p.7-8).

Essa diversidade de carateristicas apresentadas na ilustragéo 2, a seguir,
sobre a modalidade de ensino a distancia, além de diferencia-la da modalidade

de ensino presencial, também serve como base a construgéo de
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defini¢bes/conceitos da EaD. Essas definicdes materializam-se nos trabalhos

daqueles que pesquisam esta tematica, ou se faz presente na normativa legal que

a estabelece como modalidade de ensino oficial.

lustracdo 2 - Quadro com as principais caracteristicas das geracdes da EaD

Aspgc_tos 12 Geragéo 2% Geracgdo | 3° Geragdo 42 Geragao 52 Geragao
descritivos
Aprendizagem | Aprendizagem
: em rede, em rede com
Modelo Ensino por. Tele-ensino | Multimidia multimidia aporte das redes
correspondéncia . A :
colaborativo | digitais, sem fio
(E-learning) (M- learning)
Cronologia | Pt de 1970 1980 1994 A partir de 2004
Multimidia
movel e
Representacéo Monomidia Multiplas Multimidia Multimidia b;gg:gg;’g;
de contetdos midias interativa colaborativa :
conteddo para
dispositivos
moveis
Paginas da
Emissbes W .
eméaudioou | Cd.rome distrilfl?idas Slstemas
Documentos . , Wireless com
T . video DVD’s em redes .
Distribuicdo impressos o tecnologias de
; recorrendo recorrendo teleméticas.
de contetdo recorrendo a . - o banda larga e
- a emissora a correio Ficheiros em P
correio postal funcionalidade
de Tv ou postal rede para 3
g RSS
radio download e
upload.
Comunicacao :
. Pouco Muito .
professor- Muito rara frequente Frequente frequente Muito frequente
aluno
g Existente, . .
significativa g g
. . Assincrono
Assincrona Assincrona individual/de
Sincrona com individual/ de grupo, com
sEdelisaet Assincrona com | fortemente pequena grupo, defasagem de
de defasagem pequena
s elevado tempo | defasada no tempo pequena.
comunicacao temporal e defasagem e .
. p de retorno tempo e ; : Sincrono
disponivel transitiva | Sinerona de sincrona de individual/de
carater carater
grupo, com
permanente permanente .
registro

3 O RSS (Really Simple Syndication) é um formato de distribuicio de informagGes em tempo
real pela internet. (smartphones), podcasts etc.
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Tecnologias
de suporte

eletrdnico.
Telefone e Conferéncia ;gtrrrg:]?é fgsrur;i
Correio postal Telefone correio por meio dosp
eletrénico computador -
telemdvies.

Fonte: Coelho (2017, p.43).
Na sequéncia, na lustracdo 3 encontram-se algumas defini¢Ges sobre a

EaD.

llustracéo 3 — Quadro de defini¢gdes/conceitos de educacao a distancia (1967-

1999)
AUT%R/AN Definicéo/conceito de educacgao/ensino a distancia
Forma sistematicamente organizada de auto-estudo onde o aluno
DOHMEN instrui-se a partir do material de estudo que Ihe é apresentado, o
11967 acompanhamento e a supervisdo do SUCesso dolestudante, sdo |8V_adOS
a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel através da apli-
cacdo de meios de comunicacdo, capazes de vencer longas distancias.
Método racional de transmitir conhecimento, competéncias e atitudes,
que ¢é racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais e de
PETERS divisdo do trabalho, bem como pelo uso extensivo de meios técnicos,
11973 espeplalmente com o objetivo de rep(odu2|_r material d_e ensino de alta
qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de
estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender.
Familia de métodos instrucionais onde as a¢des dos professores sao
MOORE executadas a parte das a¢cdes dos alunos, incluindo aquelas situacfes
11973 contlnuaplas que podem ser feitas na presenca dos estu_d_antes. Porém,
a comunicacdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada por
meios impressos, eletrdnicos, mecanicos ou outro.
O termo Educacéo a Distancia cobre vérias formas de estudo, em todos
HOLMBER | os niveis, que ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores
G presentes com seus alunos nas salas de aula ou nos mesmos
11977 lugares, mas que ndo obstante beneficiam-se do planejamento, da
orientacao e do ensino oferecidos por uma organizagao tutorial.
Espécie de educacdo baseada em procedimentos que permitem o
CROPLEY:; | estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo onde
KAHL/1983 | ndo existe contato face a face entre professores e aprendentes — ela
permite um alto grau e aprendizagem individualizada.
Modo ndo contiguo de transmissao entre professor e contetdos do
REBEL ensino e aprendente e contelddos — possibilita maior liberdade ao
/1983 aprendente para satisfazer suas necessidades de aprendizagem, seja
por modelos tradicionais, ndo tradicionais, ou pela mistura de ambos.
MALCOM Formas de aprendizagem organizada, baseada na separacdo fisica
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TIGHT/1988

entre os aprendentes e 0s que estdo envolvidos na organizacao de sua
aprendizagem. Esta separacdo pode-se aplicar-se a todo o processo de
aprendizagem ou apenas a certos estagios ou elementos desse processo.
Podem estar envolvidos estudos presenciais e privados, mas

sua funcdo serd suplementar ou reforcar a interagdo
predominantemente a distancia.

MOORE
/1990

Uma relacdo de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios
técnicos para mediatizar esta comunicagdo. Educacdo a distancia € um
subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por:
grande estrutura, baixo didlogo e grande distancia transacional.

Ela inclui também a aprendizagem.

KEEGAN
/1991

Separacdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino
presencial, comunicacdo de méo dupla, onde o estudante beneficia-se
de um dialogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via com
possibilidade de encontros ocasionais com propdésitos didaticos e de
socializagéo.

PERRIAULT
/1996

Termo genérico que inclui o elenco de estratégias de ensino e
aprendizagens referidas como “educacdo por correspondéncia”, ou
“estudo por correspondéncia” em nivel pos-escolar de educagédo, no
Reino Unido; como “estudo em casa”, no nivel pds-escolar, e “estudo
independente”, em nivel superior, nos Estados Unidos; como “estudos
externos”, na Australia; e como “ensino a distdncia” ou “ensino a uma
distancia”, pela Open University. Na Franca ¢ referido como “tele-
ensino” ou ensino a distancia; ¢ como “estudo a distdncia” ¢ “ensino
a distancia”, na Alemanha; “educagao a

distancia”, em espanhol, e “teleducagdo”, em portugués.

CHAVES
/1999

No sentido fundamental da expresséo, é o ensino que ocorre quando 0
ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no espaco). No
sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a distancia no
espaco e propde-se que ela seja contornada através do uso de
tecnologias de telecomunicacdo e de transmissdo de dados, voz e
imagens (incluindo dinamicas, isto é, televisdo ou video). Ndo é
preciso ressaltar que todas essas tecnologias, hoje, convergem para o
computador.

Fonte: Coelho (2017, p.46).

Ao apontar os diversos conceitos sobre a EaD, Alves (2011) acena que

esses possuem especificidades, pontos divergentes e semelhantes. Além disso,

essas definigdes/conceitos ndo apresentam uma ou outra caracteristica especial

por conta do entendimento do(s) autor(es) que a(s) define(m), mas tendo em

conta os periodos que foram concebidos.
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Segundo Belloni (1999), as definicdes de EaD apresentadas na ilustracéo

3 buscam descrevé-la sem conceituar o que ela &, exceto a definicdo apresentada
por Peters (1973), que emprega a EaD um modelo econémico ao compara-la a
um método mecénico de ensino e aprendizagem. Ao definir a EaD a partir de
conceitos de cunho econémico, Peters (1973) causou muita discussao
(BELLONI, 1999; BERNARDO, 2009 apud ALVES, 2011).

Ao analisarem as defini¢Ges, Belloni (1999) e Bernardo (2009) (apud
ALVES, 2011) anunciam a falta de unanimidade em torno do conceito dado por
alguns pesquisadores da modalidade de educacdo a distancia. Nesse sentido,
encontram-se alguns exemplos:

Dohmen (1967) da énfase a forma de estudo; Peters (1973) a
metodologia; Moore (1973) a metodologia e atuacdo do professor, ja 0 mesmo
autor em 1990 destaca a relacdo de dialogo subsidiada pelos meios técnicos;
Keegan (1991) enfatiza a separacdo espacial entre aluno e professor, enquanto
Chaves (1999) ressalta a separacéo fisica e o uso de tecnologias de comunicacao
a distancia.

Com base nesses exemplos, observa-se o nivel de complexidade quanto
a definicdo de EaD, visto que além das percepcdes de quem as define, ainda se
pode deparar-se com todas as mudancas tecnoldgicas que tém acompanhado esta

modalidade de ensino, desde o correio postal até a e-learning®.

BREVE RETROSPECTIVA DA EAD NO MUNDO

A EaD néo possui barreiras, se faz presente em diversas areas, como
forma de ensinar a distancia com aporte de tecnologias e do sistema de tutoria.
Gracas as inovac0es tecnologicas, esta modalidade de ensino pode estar presente
em todos os lugares.

Como metodologia de ensino, Nunes (2009) menciona que 0 primeiro

informe registrado sobre a utilizacdo da modalidade de ensinar a distancia foi

4 Modalidade de ensino realizada totalmente a distancia através de meios eletronicos.
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publicado na Gazette de Boston, EUA, no dia 20 de marco de 1728. Neste
anuncio, Caleb Philips ofertava aulas por correspondéncia, os alunos
matriculados recebiam suas licbes semanalmente. A partir dai, surgiram outros
anuncios de cursos. Destaca-se também que em 1840 na Gra-Bretanha foi
oferecido o curso de taquigrafia e, em 1891, o curso de seguranc¢a nas minas. No
ambito do ensino superior, as universidades de Oxford e Cambridge na Gra-
Bretanha, na metade do século XX, deram inicio a esta modalidade, ofertando
cursos de extensdo; mais tarde, outras instituicGes® ao redor do mundo passaram
a ofertar cursos nesta modalidade de ensino (NUNES, 2009).

No inicio do século XX, a British Broadcast Corporation (BBC), no
Reino Unido, comecou a utilizar o radio para educar; estas foram as primeiras
experiéncias com esta tecnologia de comunicacdo. Outros paises, como 0s
Estados Unidos e o Canada, passaram a adotar a radiodifusdo na educacao a
partir desta época (CORTELAZZO, 2009; NUNES, 2009).

Ainda sobre o histérico da EaD, lolanda Cortelazzo (2009) aponta que
no inicio do século XX, a Australia iniciou o ensino a distancia por intermédio
do servico postal. Nas iniciativas dos programas de EaD ofertados em meados
da década de 1920 havia uma proposta de comunicacdo entre professor-aluno,
apesar de a interacdo ainda ser minima entre eles (CORTELAZZO, 2009).

A fim de ilustrar o contexto global de alcance do ensino a distancia,
utiliza-se o texto de Rumble (2003), pois nele o autor discorre que, em meados
da década de 1980, os programas de formacdo profissional e qualificacdo de
professores ja utilizavam a metodologia de ensino a distancia e eram ofertados
em varios paises, dentre eles: o Paquistdo, na Universidade Allama Igbal Open
University; a Nigéria, na escola normal National Teachers’ Institute.

Fundamentado em Rumble (2003), Nunes (2009) e Cortellazo (2009)
passa-se a conhecer um pouco mais da trajetdria histérica da EaD de alguns

paises, suas trajetdrias na insercao desta modalidade de ensino, que ja formou

> Nunes (2009) elenca varias universidades, dentre elas, as universidades de: Chicago e
Wisconsin, nos EUA; Queensland, na Australia; Nacional de Educagdo a distancia, na Espanha;
a de Athabasca, no Canada, Open University, no Reino Unido.
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milhares de pessoas ao redor do mundo, produziu, disseminou conhecimento e

criou oportunidades aos que almejam sua formacio académica, seja na Asia,
Africa, Europa, América ou em qualquer lugar do nosso planeta.

Em estudos realizados por Belloni (1999), Cortelazzo (2009), Hack
(2011) e Nunes (2009) constatamos que o caminho percorrido pelo ensino a
distancia ndo foi curto e tampouco teve um unico viés. Na realidade, esta
modalidade de educar, até os dias atuais, encontra-se em constantes
transformac0es, partindo dos cursos por correspondéncia, passando pelos
sistemas de radiodifusdo até as NTIC’s.

Segundo Nunes (2009), as mudancas tecnoldgicas sucederam as
mudancas no processo de ensino aprendizagem; no inicio cabia ao professor o
dever de ensinar e ao aluno o de aprender, ap6s a inser¢ao das TIC’s o processo
de ensino aprendizagem tornou-se mais interativo. Enfim, com o passar dos anos
a EaD vem oferecendo oportunidades de formacdo a todas as modalidades de
ensino, tanto na educacdo formal quanto na informal, por meio do setor pablico
ou privado.

Na educacao formal, houve um atendimento expressivo de pessoas desde
o0 ensino fundamental até o ensino superior, seja na graduacdo e/ou na pos-
graduacdo. Como acontecimento difusor do ensino superior a distancia, Hack
(2011) cita a facilitagdo do envio de correspondéncias, ocorrido por volta de
1840, como motivador do investimento da EaD nas universidades favorecendo
a adocdo dos cursos de graduacao por intermédio dos servicos postais.

Ao se apresentar a ilustracdo 4, na pagina seguinte, busca-se aludir, por
intermédio de uma sintese do histérico da EaD, o grau de certificacdo de
qualidade dado por alguns paises que confiaram na EaD e a implementaram
como modalidade de ensino. Constata-se que para esses paises esta modalidade
de ensino tem potencializado a formacéo de seus cidad&os.

Sobre as experiéncias internacionais da utilizacdo da EaD de forma
exclusiva no ensino superior, Hack (2011) aponta sete paises®, dentre esses
paises, optou-se por estudar um pouco mais as experiéncias do Canada.

6 Africa do Sul, Inglaterra, Estados Unidos, Alemanha, Jap&o, Espanha e Canada.
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llustracéo 4 — Fluxo da historia do Ensino a Distancia de alguns paises

EUA

*Presente em mais de cem universidades e instituicdes renomadas de nivel superior e medio,
ofertando cursos de gradugdo e pos-graduacdo, educacdo continuada e programas de
capacitacdo profissional de qualidade, com destaque a Pennsyilvania State University,que
oferece cursos por correspondéncia desde 1892. Possui consorcios de escolas e
universidades que ministram cursos reunindo o que cada uma tem de melhor. /

1892

Brasil

* 1904 é o marco de referéncia oficial da EaD com a instalacio das Escolas Internacionais que’
ofertavam o ensino por correpondéncia. Em 1923 com a fundacédo a Radio Sociedade do Rio
de Janeiro da iniciativa privada deu inicio a educacio via rddio, o método teve pleno éxito.
Em 1969 vérios programas de educacéo via radio foram censurados

1904

Austrilia

*Possui dezenas de programas de EaD desde a educacdo fundamental até os cursos de pos-,
graduacdo de qualidade. Dentre as institui¢des temos a Universidade de Queensland, St.
Lucia - Centre for University Extension, implantando o programa de Educacio a Distincia
em 1910; Tratamento dado de forma igual ao do ensino presencial, seja nas condigdes de

1910

Rissia

*Desde a decada de 1930 é considerado intrumento de abertura e garantia de oportunidades;
oferece cursos em todas as dreas. Pessoas importantes tiveram a primeira ou a segunda
formacdo por meio desta modalidade de ensino; foi fortemente destacada sua importincia no
processo de preparacdo da sociedade no periodo de reconstrucio do pais.

1930

China

*Mantém programas de EaD desde 1950, iniciou com cursos por correspondéncia, na
Universidade do Povo; em 1955 passou adotar cursos por rddio ¢ material impresso; As
redes de TVs universitarias funcionaram como importante meio da EaD, esse sistema jd
formou mais de 1,5 milhdo de alunos.

1950

india

*Considerada uma das experiéncias com maior resultado, inicou com projeto piloto em 1962;
Sua trajetoria possui 03 fases: estdgio teste, por trés anos; em dez anos, introduziu programas
nos departamentos de EaD em varias universidades convencionais; consolidada a partir de
1980,em 1982 criou a primeira universidade a distdncia da India.

1962

Inglaterra

* A Open University, do Reino Unido, criada em 1969. referenciada pelos principais’
estudiosos da EaD, inciou oferta de cursos em 1971 ; Outra experiéncia relevante € o
International Extension College, vinculado com o Insituto de Educacdo da Universidade de
Londres para ofercer cursos a alunos de paises em desenvolvimento.

1969

Espanha

*Em 1972, criou universidade a distdncia por um Ato do Parlamento, os alunos da EaD tém)
os mesmos direitos e deveres dos alunos do presencial; Apesar de usar radiodifusio,
televisdo e outros meios audiovisuais, o material impresso continua sendo o meio de ensino
mais importante. Ultimamente tem investido na comunicacdo pela internet.

1972

Carnada

1973 | ummodelo proprio tendo como paradigma a sociedade da informacéo

«Experimento piloto em 1973, na Athabasca University, com a proposta de criar um campus )
organizado como uma rede de telecomunicacdes; No inicio esta rede era feita com uso
intensivo do telefone, em conjunto com um sistema de tutoria eficiente. Em 1976 criou-se

Venezuela

» A Universidade Nacional Aberta da Venezuela teve inicio em 1976, por meio de um grupo
de pesquisadores comandados pelo professor Miguel Casas Armengol, com a ideia de criar

1976

Cuba

*Comecou sua implantacdo em 1979. A Faculdade de Ensino Dirigido, da Universidade de
Havana, € o centro reitor dos cursos regulares, oferecidos em todos pais. Os cursos a
distincia adotam os mesmos programas curriculares e estruturas do presencial; conhecida
como enseflanza dirigida.

1979

Fonte: Coelho (2017, p.49).
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Poderia ter sido escolhido qualquer um dos sete paises citados por Hack

(2011). No entanto, ndo é pretensdo deste estudo verificar qualquer pais, de
forma aleatdria, mas a de identificar um pais que tivesse a geografia - dimensao
geogréfica - similar a do Brasil. Para fundamentar esta escolha, dialoga-se com
Ventura (2006, p. 165) quando afirma que Brasil e Canada “[...] possuem
dimens@es continentais e regides de dificil acesso, aléem das caréncias
especificas, é necessaria uma alternativa que possibilite a chegada dos
processos educativos a toda a populagdo de seu territorio”.

Vale ressaltar que no Brasil o problema de deslocamento nao esta
relacionado as baixas temperaturas, como no Canada, mas as questdes
geogréficas. A regido amazonica é um exemplo deste cenério, onde 0 acesso as
cidades mais desenvolvidas normalmente é feito pelos rios ou por via area.

Portanto, além do investimento em tecnologia’, um dos fatores para a
consolidacdo da EaD no Canada encontra-se relacionada a politica social do pais,
cuja prioridade € proporcionar aos habitantes, independentemente do local que
residem, condi¢cdes de desenvolvimento pautada pela isonomia (MARQUES,
2004). Ao ser entrevistado por Camila Marques, repdrter de educacgdo da folha
on-line, em setembro de 2004, o brasileiro Lucio Franca Teles® discorreu sobre
0 ensino a distancia no Canada.

Na entrevista, concedida a Camila Marque, o professor Teles (2004, on-
line) assevera que a internet, por meio de projetos tecnoldgicos e pedagogicos
dos governos federal e estadual, executados pelos professores com intuito de
desenvolver a EaD desde a educagéo priméria ao ensino superior, proporcionou
avancos no sistema de educacdo a distancia no Canada. Em funcdo desses
investimentos, o professor Teles alega que o pais possui a rede de internet mais

veloz do mundo. Antes, o ensino a distancia acontecia, mas o0 modelo de

" No Canada, o satélite é considerado uma ferramenta importante para levar ensino de qualidade
as regides de dificil acesso (VENTURA, 2006).

8 Professor Adjunto da Faculdade de Educagdo da Simon Fraser University, no Canada. “Teles
é um dos 150 pesquisadores convidados em 26 universidades canadenses para integrar o Centro
Nacional de Exceléncia em Educagdo On-Line do governo federal do Canada” (MARQUES,
2004, on-line).
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ensino-aprendizagem tinha como base a transmissao de conhecimento; depois da

implantacdo da internet de forma ampla®, com apoio dos novos modelos

pedagogicos, 0 ensino passou a ser colaborativo, deixando de lado a abordagem

de transmissdo do conhecimento para adotar uma aprendizagem pautada na

construcdo dele.

Tendo como referéncia a entrevista do professor Teles a Camila Marques,

e a obra intitulada “Introducao a Educacdo a Distancia” de Hack (2011), elabora-

se a ilustracdo 5, com a intencdo de apresentar de forma sucinta algumas

experiéncias da EaD desenvolvidas no Canada, as quais acredita-se serem

fomentadoras dos resultados alcancados nesta modalidade de ensino por este

pais.

llustracdo 5 — Organograma das particularidades da EaD no Canada

/- ™
No ensino superior
foi criado os Centros

Nacionais e
Exceléncia em
Teleaprendizagem

com atuacdo de 33
universidades e 150
pesquisadores

A fim de criar
curriculo  comum,
professores a
distdncia trabalham
de forma
colaborativa

Professores da escola
primdria ao ensino
superior desenvolvem
modelos pedagogicos
de ensino on-line
fomentando uma maior
motivacio entre os
alunos

Fonte: Coelho (2017, p.52).

o )
Facilidade de

acesso: 90% das
residéncias

possuem internet
banda larga; de
cada 10
estudantes 09
possuem

computador em

casa

EaD no Canada

Governo investe
em redes de
cooperagdio, a
fim de
desenvolver

redes de
transmissdo de

alta velocidade

Possui areas de
dificil acesso,
em particular, as
dreas no norte do
pais

Pioneiro na oferta
da EaD de forma
massiva, a partir do
século XIX. Vista
como meio para
democratizar 0
acesso a educagdo
em todo territorio

® Na entrevista, o professor Teles declara que 90% das residéncias possui internet de banda

larga.
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No que diz respeito ao cenario da EaD, o Canada é considerado um dos

pioneiros na oferta desta modalidade de ensino de forma massiva, possui
inimeras experiéncias de EaD, seja pelo uso do modelo de correspondéncia,
radiodifusdo, TV, ou pela internet com satélite, transmitindo educacéo as areas
mais remotas do Canada, principalmente no norte do pais, em funcao das baixas
temperaturas (VENTURA, 2006).

Com vistas a compartilhar conhecimentos e experiéncias acerca da EaD,
Ventura (2006) menciona que Brasil e Canadd trabalham em regime de
cooperacdo desde 1998. Quanto aos estudos em regime de cooperacdo entre
pesquisadores em ambito global, o autor acredita na parceria, na troca de ideias,
para melhoria da EaD com paises que possuem experiéncias consideradas
exitosas nesta modalidade.

Contudo, Pretto (2001, p. 4) alerta quanto ao fato de orientar-se por
resultados obtidos em modelos ou experimentos internacionais, visto que “[...]
sdo experiéncias desenvolvidas em outras realidades, sendo necessario
contextualizar a discusséo, considerando as realidades sociais, econémicas e
politicas desse outro pais™.

Ademais, para o professor pesquisador Jodo Francisco Duarte Janior
(1984), realidade ou realidades € um termo envolto de complexidade e mutavel,
podendo ser modificado de forma natural e espontanea. O autor defende este
ponto de vista com base na ideia de que:

[...] toda constru¢do humana, seja na ciéncia, na arte, na filosofia ou
na religido, trabalham com o real, ou tém o seu fundamento ou seu
ponto de partida (e de chegada). Melhor dizendo, trata-se, em Gltima
analise, de se questionar o sentido da vida humana, vida que,
adotada de uma consciéncia reflexiva, construiu seus conceitos de
realidade, a partir dos quais se exerce no mundo e se multiplica,
alterando a cada momento a face do planeta. (DUARTE JUNIOR,
1984, p.12, grifos do autor).

Voltando a histéria da EaD no Brasil, observamos que 0s apontamentos
acerca das definicbes, das caracteristicas e da histéria da EaD, aqui
mencionados, serviram como preladio para as reflexdes sobre a implementagéo

desta modalidade de ensino no sistema educacional brasileiro.
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A EAD COMO POLITICA PUBLICA DA EDUCACAO SUPERIOR

De acordo com Cunha (2003) e Bauer e Jardilino (2005), no ano de 1550
0s jesuitas implantaram o primeiro estabelecimento de ensino superior no Brasil,
na Bahia, cidade sede do governo geral a época. Os autores supracitados
destacam que no periodo colonial tanto o governo de Portugal quanto as elites
brasileiras ndo tinham interesse de estabelecer universidades no Brasil e,
somente a partir de 1808, com a vinda da familia real para o Brasil e a instalacdo
da sede da coroa portuguesa no pais, iniciou-se o fomento ao ensino superior no
pais, e como consequéncia a mudanca deste nivel de ensino, heranca do periodo
Colonial.

Segundo Cunha (2003, p. 152), ao proibir a criagéo de universidades no
periodo colonial “[...] Portugal pretendia impedir que os estudos universitarios
operassem como coadjuvantes de movimentos independentistas, especialmente
a partir do século XVIII, quando o potencial revolucionario do Iluminismo se
fez sentir em varios pontos da América”

Como marco de consolidacdo da formacdo de profissionais de nivel
superior no Brasil, Bauer e Jardilino (2005) citam a criacdo das seguintes
universidades: Universidade de S&o Paulo (USP) em 1934, Universidade do
Distrito Federal (UFD) em 1935, Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
(PUC-SP) em 1946, e no ano de 1961 a Universidade de Brasilia (UnB).

Com base no cenario apresentado por Cunha (2003) e Bauer e Jardilino
(2005) acerca das origens do sistema de ensino superior no Brasil, pode-se
configurar que, desde o periodo Colonial, o ensino superior foi implantado para
instruir a sociedade detentora do poder na época, ou seja, 0s escravocratas, 0S
burocratas, a burguesia, ficando a margem o restante da populacdo. Sob este
prisma, Bauer e Jardilino (2005, p.13) defendem uma ampla discusséo sobre a

ampliacdo do ensino superior.
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Quanto a adocao dos recursos tecnoldgicos, tomando como base os dados

do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) na busca da universalizacdo do
acesso ao ensino superior, Malanchen (2015, p. 5) assevera que: “Atualmente a
modalidade de EaD é tema facilmente encontrado nos meios de comunicagéo e,
principalmente, nos meios virtuais, nos quais ha grande difusdo de noticias sobre
seu desenvolvimento e incentivos a esssa modalidade. Um dos maiores
divulgadores € o governo brasileiro [...]. Além do governo brasileiro, Malanchen
(2015) cita um grupo de intelectuais'®; esses pesquisadores entendem ser
necessario a adocdo dos recursos tecnoldgicos nos ambientes de ensino e
aprendizagem, na busca de atender uma grande parcela da populacéo brasileira
que se encontra a margem do ensino superior.

No bojo das reformas educacionais por meio das politicas publicas
voltadas a modalidade de ensino a distancia como promotora do acesso ao ensino
superior, julga-se necessario citar alguns entendimentos do termo Politica
Publica. Segundo Teixeira (2002, p.02), politicas publicas séo entendidas como:

[...] diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico;
regras e procedimentos para as relagdes entre poder publico e
sociedade, mediagdes entre atores da sociedade e do Estado. S&o,
nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que
orientam a¢des que normalmente envolvem aplicagdes de recursos
publicos. Nem sempre, porém, ha compatibilidade entre as
intervencdes e declaragBes de vontade e as acbes desenvolvidas.
Devem ser consideradas também as “nao-agdes”, as omissoes, como

formas de manifestacdo de politicas, pois representam opcdes e
orientacdes dos que ocupam cargos.

Outrossim, essas politicas de Estado, além de adotadas recentemente,
nem sempre atendem as necessidades dos que delas precisam. Em alguns
momentos, em funcdo da morosidade ou excesso de burocracia na sua
efetivacdo, as politicas educacionais tém suscitado possiblidades para um

crescimento desigual entre Estado e mercado.

10 Alonso (1994, 1999, 2005); Belloni (1999, 2002); Lobo Neto (1998, 2001); Pretto (2003,
2006); Pretti (1995, 1996); Villardi, Oliveira e Gama (2001) e Valente (2003).
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A fim de submergir neste tema, Galdino, Brasileiro e Bueno (2012, p.

434) destacam que:

Refletir sobre estas questdes é questionar para que sociedade e que
tipo de educacdo desejamos consolidar, tanto nas politicas publicas,
quanto em relacéo a garantia das condicOes praticas necessarias para
sua concretizagdo. Visto que a efetivagdo de um projeto
comprometido com o direito dos cidaddos a educacao de qualidade
visa a ampliacdo da discussdo para além dos aspectos fisicos e
materiais, para a reflexdo sobre a relacdo que se faz entre a escola,
comunidade e o tipo de sociedade em que se vive. Diante disso p&e-
se em evidéncia qual a qualidade das intervencdes feitas no
cotidiano dos educandos e dos profissionais que atuam na escola,
em outras palavras, diz respeito a prdpria formacdo desses
profissionais.

Se tratando do tipo de sociedade que vivemos, precisa-se de politicas
publicas correspondentes ao presente. Uma politica que além de atender aos
anseios dos que dela precisam também esteja atualizada. No que concerne as
politicas educacionais para a formacao de professores com enfoque nas politicas
da modalidade de Ensino a Distancia, como ja aludido, Julia Malanchen (2015)
anuncia que essa politica de formacédo teve sua origem no governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2003), se solidificando na gestao de seu sucessor, Luiz
Inécio Lula da Silva. Para Julia Malanchen (2015, p. 3),

[..] as politicas educacionais de EaD para formacéo de professores
também séo expressdes dos embates travados no ambito do Estado
e nos desdobramentos assumidos por este. Tais embates se situam
no contexto de mudancas tecnologicas e, portanto, no
reordenamento das relagbes sociais sob a égide da ideologia da
globalizagdo da economia, resultado da politica neoliberal que, ao
redimensionar o papel do Estado, redireciona as politicas sociais
empreendidas por este e, consequentemente, rearticula o papel
social da educacdo. A educacdo, nesse novo modelo, é entendida
como importante ferramenta para o desenvolvimento, sendo

destacado o papel da escolarizacdo basica e a formagdo de
professores que atuam nesse nivel.

E importante frisar que no decorrer da histdria, a sociedade passou/passa
por inimeros processos de modificacBes rapidas e relevantes dentre estas
mudangas, Galdino, Brasileiro e Bueno (2012, p. 424) destacam: “A revolugao

trazida pela rede mundial, [visto que, a internet] possibilita que a
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informacdo gerada em qualquer lugar esteja disponivel rapidamente. A

globalizacdo do conhecimento e a simultaneidade da informacao
proporcionaram ganhos inestimaveis a sociedade.”. Nesta conjuntura, o
desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo, além de melhorar o fluxo de
informacGes em nossa atualidade, proporcionou mudancas no sistema
educacional criando oportunidades e novos modelos de ensino, sobretudo no
nivel superior.

Corroborando com Galdino, Brasileiro e Bueno (2012) Pimentel (2017,
p.19) apreende que a educagdo ¢ um fazer, “¢ um processo, um trabalho no qual
0s seres humanos historicos e sociais entram em relacdo. Assim, ela comporta
também uma dimens&o politica. E um processo concreto historicamente situado
e, por isso mesmo, também determinado por essas condigdes historicas”. Enfim,
a educacdo é fundamental para que se busque uma sociedade justa, mesmo com
todos os problemas com os quais ela possa defrontar.

Neste sentido, Hofling (2001) defende que as politicas educacionais ndo
devem ser vislumbradas como estanque das politicas de Estado e que a sociedade
como um todo deve tomar parte de sua construcdo, implementacdo e
desenvolvimento. Diante desse panorama, a cada dia ganha destaque o arranjo
interorganizacional para formulacdo e execucdo de politicas publicas, que por
sua vez impGem inumeros desafios a sua implantacdo e manutencdo. A fim de
atender as politicas educacionais, trazemos como alternativa, o sistema de
cooperagdo em redes.

Para Castells (2016), o progresso das TICs tem fomentado as
transformacfes em nossa sociedade, estas transformagfes ndo sdo recentes e
datam do segundo milénio da Era Cristd e estdo relacionadas as areas
tecnolodgicas, sociais, econdmicas e culturais. A juncdo de transformacdes
relevantes nestas areas suscitou o surgimento da sociedade em rede.

Mas, 0 que vem a ser estas redes de cooperacédo, qual o conceito delas,
como séo definidas? Castells (2016, p. 553-554) conceitua rede como “[...] um
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conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta.

[...] estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos
nés, desde que consigam comunicar-se dentro da rede [..] desde que
compartilhem os mesmos cddigos de comunicacéo [...]".

O vocédbulo “rede” transita por diversas areas e por serem areas
divergentes, busca o trabalho cooperativo como forma de atingir objetivos de
interesses da coletividade. Malmegrin (2010) ressalta que a rede se faz presente
como um modelo de arranjo interno das organizagdes, sendo compreendida
como forma de desenvolvimento das estruturas organizacionais, com vistas a
sistematizar as atividades tanto do meio ambiente quanto a organizacdo do
trabalho realizado dentro das organizacfes que, segundo a autora, se encontra
cada vez mais variado. No ambito das organizagdes, Malmegrin (2010, p. 78)
define as redes interorganizacionais como “[...] um conjunto de organizacdes que
formam uma organizacdo maior, comportando uma grande variedade de
modelos de gestdo, que podem ser representados por meio de estruturas com
diversos formatos ou, como alguns denominam, com uma grande diversidade
morfologica”.

O cenério da sociedade atual tem impulsionado o desenvolvimento destas
redes interorganizacionais. Fleury e Ouverney (2007, p. 31) advogam que a
proliferacdo das redes de politicas é resultante:

[...] primeiramente dos dois processos que definem o contexto atual
dessas politicas, ou seja, a descentralizacdo e a democratizagao
observadas nas sociedades latino-americanas nas Ultimas décadas.
A democracia gera condi¢des de adensamento do tecido social, com
0 surgimento de multiplas formas de organizacdo de sujeitos
politicos que cobram um papel de atores na cena politica. A
emergéncia de novos atores, organizados em torno de demandas
sociais insatisfeitas, tornou ainda mais dindmico o campo das
politicas sociais. [...].

Na estrutura de redes interorganizacionais, instituicdes publicas
trabalham em regime de cooperacdo. Nesse viés, estas redes surgem como
solugdo para o atendimento das demandas da sociedade, em especial, as

populacdes menos favorecidas, que se encontram a margem da sociedade.
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Entretanto, Fleury e Ouverney (2007, p.35) nos advertem que, devido a

diversidade de atores, dos maltiplos interesses envolvidos, das complexidades
desse sistema, as redes de cooperagdo t€m seus limites, visto que, ”’[...] ndo se
pode também imagina-las ingenuamente como solugdo para todos os problemas
no campo das politicas publicas.”[...].

O fortalecimento dessas redes de cooperacdo pode suscitar inumeras
possibilidades. Apesar das vontades dos atores que compdem essas redes, ndo se
pode ignorar que essas estruturas possuem seus limites. Com base em Castells (
2016), Fleury e Ouverney (2007) e Malmegrin (2010), entende-se que as redes
de cooperacdo interorganizacionais ndo podem ser consideradas uma panaceia,
visto que os obstaculos intrinsecos a gestéo de 6rgédos publicos, a exclusao social
fomentadora do desenvolvimento e a falta de consensos s&o considerados
grandes limitadores da gestdo dos sistemas em redes. Contudo, na era do

conhecimento, os processos influentes tém se estruturado, alicercados em redes.

CONSIDERACOES FINAIS

A revolucdo tecnoldgica, por intermédio da base microeletronica e da
engenharia genética tem mudando, a vida das pessoas e da sociedade de um
modo geral, em todos os campos onde qualquer acdo/trabalho humano esteja
inserido.

As tecnologias, processos em construcdo de forma continua e
ininterrupta, sendo alteradas mediante o conhecimento dos usuarios, via
assimilacgdo, tornando as tecnologias obsoletas até a transformagéo para algo
novo e, mais tarde, esse novo também podera ser mudado. Neste turbilhdo de
mudancas, tempo ndo mais importa, em periodos atemporais, passado, presente
e futuro se fundem em uma sociedade mediada pelas NTIC’s.

No que concerne a sobrevivéncia e a integragdo do ser humano nesta

sociedade digital, Belloni (1999) reitera a necessidade do desenvolvimento de
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inimeras competéncias, tais como: capacidade de auto-gestdo, de ser adaptar e

de ser flexivel frente as novas tarefas, além de trabalhar em equipes de forma
cooperativa.

Percebe-se que, no contexto descrito por Belloni, (1999) a EAD nédo é
mais uma projecdo, mas tornou-se uma realidade; na educacdo, no ensino
superior, as demandas impulsionadas pela sociedade da informacdo e avanco
vertiginoso das NTIC’s suscitaram a modalidade de ensino a distancia e, nesse
viés, com grandes possibilidades de ampliar 0 acesso ao ensino superior, bem
como a formacéo continuada ao longo da vida, visto que o mercado de trabalho,
de forma constante, tem exigido cada vez mais das pessoas qualificacdo para 0s
postos de trabalho.

Neste cenario, Galdino, Brasileiro e Bueno (2012) advogam que 0S
cursos de formacdo de professores devem acompanhar as novas linguagens
transmitidas pelas midias digitais, tanto para os professores em exercicio quanto
0s que estdo iniciando sua formacéo para o ingresso na docéncia.

Hé& quase quinhentos anos de instalacdo do ensino superior no Brasil, as
metodologias de ensino/aprendizagem ampliaram-se consideravelmente, e como
decorréncia disto o sistema de ensino superior expandiu-se. Entretanto, ainda se
manteve uma abordagem individual em detrimento de um modelo de ensino que
incluisse a todos.

Galdino, Brasileiro e Bueno (2012) defendem que a partir das TIC’s, com
0 estabelecimento de novos meios de informagéo e comunicagao, deve-se buscar
mudanca neste enfoque, diminuindo os “bolsdes de desigualdade” existentes em
nosso pais. Dessa forma, criando oportunidades de acesso a educacdo. Neste
novo milénio € inegavel ficarmos apartados, tampouco as instituigcdes
educativas, podem ignorar a relevancia das transformacfes provenientes das
NTIC’s.

Enfim, destaca-se que por conta dos variados tipos de metodologias, 0
acesso a informacao e a formacéo pode ser alcan¢ado por um nimero maior de

pessoas. Com isso, a formagdo mediada pelas NTIC’s faz com que a
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informacao seja acessada de forma rapida e dindmica, alcancando pessoas avidas

por conhecimentos em qualquer tempo e lugar, tornando a Educacéo a distancia
uma modalidade de ensino que pode atender a uma parcela da sociedade digital

que necessita do acesso a formacao inicial e continuada.
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