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Resumo

O objetivo deste foi investigar, através de técnica de classificacéo livre, a organizagdo
estrutural da representacao social do conceito de “estresse” e como a variavel
nacionalidade estd associada a essa organizacdo estrutural, bem como obter
entendimento sobre as fontes e consequéncias de estresse no trabalho docente, a partir
da concepgdo dos professores mogambicanos e brasileiros do ensino bésico. Setenta e
dois professores do ensino basico participaram do estudo, sendo 36 mogambicanos e 36
brasileiros. Os dados foram coletados através da técnica de associacao livre, com base
em um roteiro de entrevista semiestruturada com perguntas abertas. Os resultados
indicam que o ambiente laboral dos professores é marcado por multiplos contextos de
estresse, que afetam a salde e o bem-estar dos profissionais e sua organizacdo de
trabalho, e que, tornando-se cronicos, podem conduzir o aparecimento da sindrome de
burnout.

Palavras-chave: Estresse, Classificacdo livre, Qualidade de vida, Engajamento, Bem-
estar, Teoria das Facetas.

Abstract

The purpose of this study was to investigate through free sorting method, the structural
organization of the social representation of the concept of "stress" and how nationality
is associated with this structural organization, as well as obtain an understanding of the
sources and stress consequences at work based on the conception of Mozambican and
Brazilian teachers of basic education. Seventy-two elementary school teachers
participated in the study, 36 Mozambicans and 36 Brazilians. Data were collected
through the technique of free association, based on a semi-structured interview with
open questions. The results indicate that the teachers' work environment is marked by
multiple stress contexts that affect the health and well-being of professionals and their
work organization, and that, by becoming chronic, can lead to the onset of burnout
syndrome.
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Introducéo

A educacéo publica em Mocambique e no Brasil atravessa uma crise, marcada
pela baixa qualidade de ensino, sendo que estudiosos e Governos dos dois paises
acreditam que a baixa qualidade do ensino fundamental no Brasil e em mocambique
denominada por ensino primario ou ensino basico estd ligada a fatores como:
deficiéncia na formacdo do professor, crescimento acelerado de efetivos escolares que
estdo desfasados da construcdo de infraestruturas escolares e da contratacdo de
professores em quantidade e qualidade para o sistema, o que leva a elevadas proporcoes
alunos-professor e aluno-turma (Ministério de Educacdo da Republica de Mogambique,
2015). Além do mais, os professores mocambicanos tém manifestado insatisfacdo com
0 exercicio da sua profissdo motivada falta de valorizacdo da profissdo. Um excerto
aquando da greve dos meédicos em 2013, por exemplo, dizia: “Médico: Voceés,
professores, que também ganham mal, por que ndo fazem greve como nds? Professor:
Ora, n0s estamos em greve ha anos. Entdo ndo vés que os alunos com 12° ano de
escolaridade nao sabem ler nem escrever?” (CIP, 2015).

Recentemente, 0 Banco Mundial apontou as seguintes deficiéncias do professor
mocgambicano: o fraco dominio das técnicas e dos conteudos de ensino, auséncia
frequente as aulas, e quando estdo na sala de aula ocupam o minimo tempo possivel na
lecionagdo dos conteddos programaticos (MediaFAX, 2015, 25 de Abril).
Relativamente a formagdo, € de notar que atualmente funcionam no Sistema Nacional
de Educagdo (SNE) dois modelos de formacdo de professores primarios (102 +1 ano e
102 +3 anos), ou seja, 102 classe de formagéo geral mais um ou dois anos de formagao

profissional respetivamente, sendo este Gltimo modelo a titulo experimental. Os dois
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modelos de formacdo de professores funcionam em paralelo, até a adocdo de um
modelo definitivo.

Varios constrangimentos sdo enfrentados pelos professores mogambicanos no
seu dia a dia, destacando-se: formacdo profissional nula ou inadequada; atrasos na
integracdo nas carreiras profissionais e na alteracdo de categoria (o professor
mocgambicano precisa de 38 anos para chegar ao topo da carreira e, paradoxalmente, sé
trabalha 35 anos e chega a reforma, falta de nomeacgbes, progressées, promocgoes e
mudanca de carreira); precariedade das condi¢des de deslocacdo, de habitacdo
(aquando da sua afetacdo ou transferéncia para uma escola, o professor ndo recebe
ajudas de custo, ndo tem dinheiro para o transporte, chega sozinho a uma escola onde,
na maior parte dos casos, ndo recebe habitacdo) e de trabalho (aulas ministradas
debaixo das arvores e com alunos sentados no chéo, a escassez de material didatico,
turmas numerosas com 50 alunos em média e, escolas superlotadas); baixos salarios,
salarios pagos com atrasos sistematicos, falta de beneficios materiais e financeiros
(e.g., horas a mais ndo remuneradas ou indevidamente remuneradas, irregularidade na
assisténcia médica medicamentosa mesmo o professor sendo descontado para o efeito,
dificuldades no pagamento de subsidio funerario em caso de morte, mesmo legalmente
estabelecidos); falta de apoio profissional (acompanhamento, monitoria, motivagéo e
avaliacdo da qualidade do seu trabalho) e desvalorizagcdo docente (CIP, 2015; ONP,
2009).

O Sistema Nacional de Educagdo (SNE) em Mogambique tem funcionado com
inputs insuficientes, com propor¢do aluno/professor elevada, professores
insuficientemente preparados para a docéncia e instala¢cbes pouco adequadas para o

funcionamento, o que contribui para a desisténcia e a reprovacdo dos alunos e,
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consequentemente, baixos indices de conclusdo do ensino primario e secundario
(Ministério da Educacdo de Mocambique, 2015). 30% do efetivo de professores, ou
seja, 36.000 dos 120.000 profissionais existentes no pais até junho de 2015, ndo tinha
formacéo psicopedagogica (CIP, 2015). Independentemente do seu vinculo institucional
(efetivo ou contratado), o professor do ensino basico em deve perfazer 24 horas
semanais.

Assim como em Mocambique, o ensino fundamental brasileiro tem recebido
criticas relacionadas a baixa qualidade de ensino, frequentemente associada a
deficiéncia do professor e a subvalorizacdo da profissdo docente. Carissimi e Trojan
(2011), realizaram um estudo sobre a valorizacdo profissional docente no Brasil, a partir
de dados de pesquisas realizadas pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e de estudos de Morduchowicz e Duro (2007) e
Carnoy, Gove e Marshall (2003), tendo concluido que: os professores brasileiros
apresentam uma intensa carga de trabalho, uma vez que a sua jornada, de 40 horas, em
média, ultrapassa a média dos paises latino-americanos, de 37 horas; tém maior
quantidade de alunos por sala de aula, chegando a 32 alunos por sala de aula; apresenta
menores indices de contratacdo permanente, sendo que um pouco mais de 25% dos
docentes sdo contratados temporariamente; e entre os paises da OCDE e alguns paises
da América Latina (Colémbia, Costa Rica, Chile, México, Argentina e Venezuela), o
Brasil ocupa, a posi¢cdo dos que pior pagam seus professores, levando em consideracéo
a relacdo do valor do dolar em Poder de Paridade de Compra. O professor brasileiro
também é cercado por outras dificuldades, como: problema de indisciplina escolar dos
seus alunos, desvalorizacdo docente e violéncia no recinto escolar e na sala de aula

(violéncia verbal ou assédio moral).
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Dentre os profissionais de nivel superior, a categoria docente no Brasil € a pior
remunerada, recebendo quase 35% menos do que os demais profissionais (SINTEP,
2015). Situacdo idéntica acorre com os professores mogcambicanos. Ao nivel da Africa
Austral, Mocambique é um dos paises que paga salarios mais baixos aos seus
funcionarios (Correio da Manhd, 2013, 19 de Dezembro) e, em compara¢do com outras
areas profissionais, a classe docente € muito afetada por essa situacao.

Maior parte dos docentes do ensino fundamental brasileiro possui nivel superior
(graduacdo) ou formacdo em nivel de especializacdo (Carissimi & Trojan, 2011),
contrariamente aos professores mogambicanos que maioritariamente possuem a
formacdo de nivel basico ou médio. Pode-se inferir que embora com diferencas
significativas na qualificacdo profissional dos professores, em ambos paises, sdo
escassos 0s estimulos para que a carreira de professorado seja atrativa, devido as
condicdes de trabalho e aos baixos salarios, o que propicia o abandono da profissao.

As situacBes acima descritas podem propiciar a ocorréncia de doencas
profissionais, sendo para os professores, 0 estresse a doencas mais evidente. A palavra
estresse conquistou grande popularidade nos ultimos anos, e inumeros significados se
agregam a ela, tornando-se assim uma expressdo polissémica. Nesse contexto, perece
importante entender as diversas maneiras em que o termo estresse é usado. Ele pode ser
empregue tanto com significado positivo (eustress) como negativo (distress). Selye
(1976), prop6s o eustress como sendo euphoria + stress, dai eustress que significa o
estresse saudavel, o resultado positivo e construtivo de eventos estressores a resposta ao
estresse; e o distress refere a resposta ao estresse traduzida em resultados patoldgicos,
ou seja, as alteracOes fisiologicas, psicologicas e comportamentais no funcionamento

saudavel do individuo. E assim que, ndo sendo sempre negativo, 0 estresse ndo pode,
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nem deve ser totalmente evitado. Todo ser humano tem ou sente estresse no dia a dia
em um nivel moderado e indispensavel para o organismo permanecer em alerta e ativo,
para uma vida criativa e eficaz (Srivastav, 2010), mas na sua vertente paralisante pode
trazer problemas e comprometer o bem-estar e desempenho do individuo.

Preocupado em estudar ndo so as circunstancias exteriores indutoras do estresse,
mas também a reacdo do individuo face as exigéncias exteriores, em seu modelo
trifasico, Selye (1976) denominou essas reacbes de SGA (Sindrome Geral de
Adaptacdo), tendo definido essa sindrome como um conjunto de respostas ndo
especificadas do organismo a qualquer estimulo ou exigéncia externa feita sobre ele. E
designada Sindrome, porque estdo implicitos um conjunto de sinais e sintomas de
causas diversas; Geral, porque os agentes indutores produzem um efeito global ou geral
sobre o0 organismo, e de Adaptacdo, na medida em que estimula defesas que ajudam a
restabelecer o desequilibrio do organismo ou das desordens bioldgicas provocadas.

A SGA compde-se de trés fases, nas quais a forma de enfrentamento e a
sintomatologia de estresse varia: a primeira, reacdo de alarme ou de alerta, corresponde
a altura em que o equilibrio do organismo do individuo é colocado em causa (resposta
aos estimulos para os quais o0 organismo ndo esta adaptado) e tem lugar quando a pessoa
se torna consciente da presenca de um agente causador de estresse. E a fase que se inicia
guando a pessoa se defronta com um estressor (Junior & Lipp, 2008). A segunda, fase
de resisténcia, ocorre no caso da fase de alerta ou de adaptacdo persistir, mediante a
substituicdo da reacdo do alarme. Junior e Lipp (2008) explicam que o organismo se
utiliza das reservas de energia adaptativa, na tentativa de se reequilibrar. Conforme
explicitam esses autores, se a reserva de energia adaptativa for suficiente, a pessoa se

recupera e sai do processo de estresse e, ao contrario, se o estressor exigir mais esforco
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de adaptacdo do que é possivel para o individuo, entdo o organismo se enfraquece e
torna-se vulneravel a doengas. Ja a fase de exaustdo ou de esgotamento representa o
estdgio em que o individuo esgota a energia necessaria levando a diminuicdo na
resisténcia ao agente indutor de estresse (Junior & Lipp, 2008; Koteswari, 2006), ao
progressivo esgotamento fisico e mental, a doenca e, finalmente, entra em colapso
(Koteswari, 2006).

Para além do modelo trifasico de estresse que enfatiza o estresse enguanto
resposta, o estresse pode ser entendido como estimulo, como intera¢do e como transacao
(Cunha, Rego, Cunha & Cabral-Cardoso, 2007). Na concep¢do do estresse como
estimulo, o estresse é definido como uma forca exercida sobre o individuo, que resulta
numa reacdo do organismo (Cunha et al., 2007). Ja a visdo interacionista focaliza o
estresse como um processo de interacdo entre o estimulo e a resposta, mediante
varidveis moderadoras da relacdo estressor-deformacdo (Cunha et al., 2007), o que
significa que diferentes individuos, quando se confrontam com a mesma situacao,
podem reagir de formas diferentes (Koteswari, 2006; Lazarus & Folkman, 1984).

A abordagem transacional ou socio-cognitiva de estresse, liderada por Lazarus e
Folkman (1984), relaciona-se com mecanismos de avaliacdo cognitiva e de coping.
Esses autores enfatizam a importancia das avaliacdes de ameaca, dano e desafio que o
sujeito faz da situacdo (percepcdo de estresse) e de seus proprios recursos (recursos
pessoais, recursos sociais) e a influéncia das tentativas individuais para modificar a
situacdo de estresse (coping). Desse modo, os resultados do esforgo de uma transagéo
entre o individuo e o0 meio ambiente incluem as percepg¢des individuais, expectativas,

interpretacdes e as respostas de coping. Uma visdo mais ampla das diferentes questfes
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abordadas no estudo do estresse no trabalho € o Modelo holistico de estresse, de Nelson

e Simmons (2003), que pode ser observado na Figura 1.
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Exigéncias interpessoais Eustress A 4

o Diversidade e Esperanca Consequéncias
e Lederanca e Significado o Salde fisica

o Pressdo de equipa o Flexibilidade e Salde mental

e Confianga e Afeto positivo o Desempenho

. I_Es}atu_to . o Salde de conjuge
Exigéncias Fisicas A o Qualidade conjugal
. Te_mpe_ratur_a o Qualidade de

. C|Imf’i interior cuidados as criangas
e Qualidade do ar e Qualidade das

o lluminacdo Distress amizades

o Barrulho o Raiva/hostilida- 4 ¢ Envolvimento na
e Desenho do escritdrio - de comunidade
Politicas de trabalho Diferencas « Alienagio do

¢ Promocdes individuais trabalho Coping

o Dlscn’m_ma(;oes e Otimismo o Frustracdo

* Beneficios e Coragem/Audécia o Afeto negativo

. DoyerSIZIng e Locus de controlo e Burnout

Condicdes de trabalho e Autoconfianca o Ansicdade

o Trabalho rotineiro e Senso de

e Excesso de trabalho coeréncia

e Seguranca

o Salério

e Perseguigdo sexual

o Discrigdo de competéncias

Figura 1. Modelo Holistico de Estresse (Nelson & Simmons, 2003) - traduzido para o portugués por
Carvalho, 2009).

O pressuposto subjacente a este modelo € o de que o eustress constitui uma
resposta que € separada e distinta da do distress, mas ambos constituem a resposta
completa ao estresse, como se se tratasse de duas faces da mesma moeda. Apoiando-se
na perspectiva transacional de estresse defendida por Lazarus e Folkman (1984), os
autores explicam que a atribuicdo de uma valéncia negativa ou positiva aos estressores
depende da avaliacdo cognitiva que o sujeito faz da situacdo. Desse modo, os fatores
promotores de estresse raramente sdo percebidos como puramente positivos ou
negativos.

De acordo com os autores do modelo, se um individuo avalia a situacdo como

ameacadora ou prejudicial, ele experiencia um certo grau de desconforto (distress), o
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estresse negativo. Inversamente, se um individuo avalia uma situacdo como positiva ou
promotora do seu bem-estar, ele experiencia eustress, o estresse positivo. Como fatores
de estresse no trabalho, Nelson e Simmons (2003) consideram as exigéncias da funcao,
exigéncias interpessoais, exigéncias fisicas de trabalho, politicas de trabalho e condic¢des
de trabalho.

Reforcando a necessidade da inclusdo do eustress no estudo da saude e do bem-
estar, Nelson e Simmons (2003, 2005) apontam a esperanca, 0 sentido de coeréncia
(significado e flexibilidade) e o afeto positivo, como estados psicoldgicos positivos que
podem constituir indicadores das respostas de eustress. Contudo, Nelson e Simmons
(2003, 2005) alertam que esses estados ndo devem ser considerados Unicos ou mesmo
os melhores, uma vez que existem outros estados psicoldgicos positivos que podem ser
potenciais indicadores de eustress (e.g., 0 comprometimento e o perddo). Por outro lado,
como indicadores do distress devem ser considerados os estados psicoldgicos negativos,
como a raiva e hostilidade, a alienacdo do trabalho, a frustracdo, o afeto negativo, a
ansiedade e o burnout.

Nelson e Simmons (2003) consideram no seu modelo que as caracteristicas ou
diferencas individuais influenciam na promocéao de eustress e/ou distress, através do seu
papel na construcdo de avaliaches positivas ou negativas das exigéncias. Tais
caracteristicas incluem o otimismo, a persisténcia (coragem/audécia), o locus de
controle, a autoconfiancga e 0 senso de coeréncia.

Outro aspecto inovador do modelo integrador de estresse é o conceito de
savoring, que é visto como paralelo ao conceito de coping para a resposta de eustress.
Como sugerem Nelson e Simmons (2003), as pessoas diferem na preferéncia por

respostas positivas ao estresse, bem como na forma como nelas se envolvem e as
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apreciam, com resultados também diferentes ao nivel da saide e do bem-estar. Ainda
assim, os autores nao operacionalizam o conceito de savoring nem apresentam estudos
empiricos que deem apoio ao construto.

Enquanto o coping consiste nos esforcos cognitivos e comportamentais
realizados pelo individuo para lidar, fazer face, reduzir ou tolerar exigéncias especificas,
internas ou externas, que ameagam ou superam o0s seus recursos (Lazarus & Folkman,
1984), o savoring refere-se ao processo atraves do qual os individuos promovem ou
ampliam a experiéncia de eustress (Nelson & Simmons, 2003). Esses autores
sublinharam que devido a resposta ao estresse ser complexa, muitos estressores, sendo
todos, produzem um conjunto de respostas negativas e positivas para qualquer
individuo, e essas respostas podem estar associadas a diferentes indicadores, podendo
produzir efeitos adversos nas varidveis de resultado (consequéncias individuais e
organizacionais).

A profissdo docente € frequentemente considerada extremamente exigente, e
numerosos estudos tém demonstrado que o ensino é altamente estressante (e.g.,
Kyriacou & Chien, 2004; Prakke, Peet & Wolf, 2007). Kipps-Vaughan (2013) assevera
que estudos apontam 20 a 25% dos professores experienciam, frequentemente, elevados
niveis de estresse. O estresse ocupacional do professor representa as experiéncias
desagradaveis de um professor traduzidas em emogdes negativas como a raiva,
frustracdo, ansiedade, depresséo e nervosismo, resultante de algum aspecto de seu
trabalho (Kyriacou, 2001).

Kyriacou (2001) sumarizou dez fatores de estresse dos professores que tém sido
identificados em diversos estudos a nivel internacional: o ensino de alunos com fraca

motivacdo, a manutencado da disciplina, as pressdes de tempo e a carga de trabalho, lidar
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com a mudanca, a avaliacdo pelos outros, as relacdes com os colegas, a autoestima e o
status, a administracdo e gestdo, o conflito e a ambiguidade de papéis e, as inadequadas
condicdes de trabalho. O estresse do professor pode ter efeitos negativos ndo s6 sobre 0s
professores, mas também sobre 0s seus alunos e o0 ambiente de aprendizagem.

Professores estressados tendem a ter o seu estado de saude degradado, reduzida
autoconfianca e autoestima, deterioracdo das relacGes interpessoais (Howard &
Johnson, 2004), inseguranca, perda de satisfacdo com o ensino, impulsividade, rigidez e
sentimentos de raiva e culpa (Prakke et al., 2007), o que compromete as praticas
pedagdgicas e eficacia profissional. Kipps-Vaughan (2013) enfatiza que o estresse do
professor também esté relacionado ao absenteismo, rotatividade e reforma antecipada,
que afetam negativamente o clima da escola e leva a resultados indesejaveis dos alunos,
quer em nivel académico quer em nivel comportamental. Além disso, 0 estresse tem
impacto negativo na retencao e recrutamento dos professores (Gold et al., 2010). Mais
ainda, o estresse do professor pode levar a exaustdo emocional, a despersonalizacdo, ao
distanciamento dos seus alunos e a fracos sentimentos de realizacdo profissional
(Lambert, MCarthy, O’Donnell & Wang, 2009).

Baseando-se no referencial tedrico apresentado, e tendo conhecimento de que 0s
construtos “estresse” e “burnout” tém sido investigados na perspectiva ética (visdo do
eu em direcdo ao outro), visao externa, a partir das categorias dos observadores e
investigadores que estdo olhando de fora, em uma postura transcultural, comparativa e
descritiva, investigou-se, neste trabalho, a palavra “estresse” a partir de uma perspectiva
émica (visdo interna, dos observados que estdo olhando de dentro, com base nos seus
referenciais, em uma postura particular, Unica e analitica), ou seja, com base nas

percepcdes dos proprios professores.
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Convém assinalar aqui que, ao invés da palavra estimulo “burnout”, optou-se
pela palavra “estresse”, pelo fato de a primeira ser pouco familiar ou quase
desconhecida pela maioria das pessoas. Ainda assim, vale salientar que, como
Vandenberghe e Huberman (1999) recomendam, uma das principais prioridades na
abordagem do construto “burnout” ¢ o estudo das variaveis de processo relacionadas
com os fatores de estresse e as consequéncias do fenémeno.

E assim que, neste estudo, a partir da perspectiva dos proprios sujeitos,
investigou-se as situacdes geradoras de eustress e de distress, as expressdes associadas
ao estresse e as consequéncias da doenca. Para dar conta disso, foram formuladas duas
questdes de pesquisa: 1) De que forma os professores mocambicanos e brasileiros
estabelecem a organizacdo estrutural da representacdo social do conceito de
“estresse”, e como a varidvel nacionalidade esta associada a essa organizacao
estrutural? e 2) Qual a percepcdo dos professores em relacdo as causas e
consequéncias do estresse no trabalho docente? Portanto, o objetivo deste estudo é
investigar, através de técnica de classificacdo livre, a organizacdo estrutural da
representacdo social do conceito de “estresse” e como a variavel nacionalidade esta
associada a essa organizacdo estrutural, bem como obter entendimento sobre as fontes e
consequéncias de estresse no trabalho docente, a partir da concepcao dos professores

mogambicanos e brasileiros do ensino béasico. Considerar-se-a, nas proximas secdes

deste artigo, o termo estresse sinénimo de distress (estresse negativo).
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Método
Participantes

Foi investigada uma amostra de 72 professores do ensino fundamental, composta
por 36 mocambicanos e igual nimero de brasileiros. A média de idades dos
mocambicanos foi de 32,14 (DP=7.1) e a dos brasileiros foi de 44,31 (DP=9.3). A
amostra mocambicana foi formada predominantemente por professores do sexo
masculino (55,6%) e a brasileira maioritariamente por professores do sexo feminino
(77,8%). Entre os mogambicanos, 63,9% eram solteiros e 36,1% eram casados e, entre
os brasileiros 33,3% eram solteiros, 52,8% eram casados e, 13,9% eram divorciados ou
vilvos. 83,3 % dos participantes mogcambicanos possuia ensino médio completo e 100%
dos brasileiros tinha ensino superior completo.

Instrumento

Os dados foram coletados através da técnica de associacdo livre (Roazzi, 1995),
com base em um roteiro de entrevista semi-estruturada contendo quatro perguntas
abertas. A associacdo livre consiste em uma técnica que possibilita aos participantes,
estimulados por uma palavra ou expressao indutora, falarem espontaneamente e
livremente, alcancando assim uma livre associacdo de ideais. Sua efetivacao consiste no
pronunciamento do termo indutor e na solicitacdo junto ao entrevistado de palavras
imediatamente imaginadas e relacionadas ao referido termo.

Inicialmente, cada professor foi convidado a descrever o que Ihe vem em mente
guando pensa no seu trabalho (aspectos negativos e positivos). A fase seguinte consistiu
em solicitar para expressar de forma livre e instantanea as palavras que Ihe ocorresse,
mediante a evocacdo da expressdo “estresse”, de acordo com a seguinte instrugdo:

“Diga, o mais rapido possivel, todas as palavras que passam pela sua cabega quando
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vocé pensa “estresse”. Posteriormente, foi solicitado a descrever situagdes geradoras de
estresse de acordo com a instrucdo: Descreva, pelo menos trés situacdes que lhe
provocam estresse no seu trabalho (da mais geradora a menos geradora). Numa fase
final, o professor foi convidado a fazer um relato livre, de forma resumida, sobre as

consequéncias do estresse provocado pelo seu trabalho.

Procedimento

Todos os participantes deram seu consentimento livre e informado relativo a sua
adesdo no estudo. De forma individual, responderam a um questionario
sociodemografico e um protocolo de entrevista descrito anteriormente. O projeto foi
submetido e obteve aprovacdo do Comité de Etica da Universidade Federal de
Pernambuco, Brasil, parecer n°® 639.064; e da Direcdo de Educacdo da Provincia
mocambicana de Nampula, referéncia n°® 572/900/DPEC-NPL/SG/992/2014.

Considerando o universo semantico, as palavras e frases proferidas pelos sujeitos
estudados, foram organizadas em vista dos significados a elas atribuidos, possibilitando
agrupamentos segundo as semelhancas ou similitudes encontradas. Cabe entdo ressaltar
o0 postulado de Laville e Dionne (1999, p. 214), o qual alerta que “depois de organizado
0 material é preciso empreender um estudo minucioso de seu conteldo, das palavras e
frases que o compGem, procurar-lhes o sentido, captar-lhes as intencGes, comparar,
avaliar, descartar o acessorio, reconhecer o essencial e seleciona-lo em torno das ideias
principais...”. Apos a andlise de contetdo, as informac@es foram digitadas em planilhas
do software de estatistica SPSS. Em cada variavel verbalizada (subcategoria analisada)

pelo sujeito foi atribuida a pontuacéo 1 (um) e aquelas em que nédo fez qualquer mencao
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foi valorada 0 (zero). Finalmente, os dados foram submetidos as analises estatisticas e
multidimensionais.

Por ultimo, os dados foram submetidos as analises estatisticas e
multidimensional ndo métrica, Analise da Estrutura de Similaridade (SSA, em inglés,
“Similarity Structure Analysis” ou “Smallest Space Analysis”’; Guttman, 1965; Roazzi,
1995; Roazzi & Dias 2001; Roazzi, Souza & Bilsky, 2015), na qual os itens sdo
representados em um espaco euclidiano como pontos. Ela possibilita a visualizacdo da
informacdo, explorando as similaridades ou dissimilaridades dos dados. Nessa analise
as variaveis ou itens (pontos) menos correlacionadas tendem a ser transferidas para

regibes distantes e sua maior proximidade indica maior correlacédo entre eles.

Analise de dados

Os resultados da técnica de associacdo livre foram submetidos a analise de
conteddo (Bardin, 1977; Laville & Dionne, 1999), um conjunto de técnicas de analise
das comunicacOes, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo ou recepgdo dessas mensagens
(Bardin, 1977). A anélise de conteudo apoia-se na técnica de categorizacdo, que
consiste na classificacdo de elementos que formam um conjunto, através da
diferenciacdo e reagrupamento de acordo com a analogia e critérios previamente
definidos (Bardin, 1977), os objetivos e interesses da pesquisa (Barros & Lehfeld,
1986).

O esforco do analista (investigador) na andlise de contetdo é, entdo, duplo:

entender o sentido da comunicagdo, como se fosse o receptor normal, e, principalmente,
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desviar o olhar, buscando outra significacdo, outra mensagem, passivel de se enxergar
por meio ou ao lado da primeira. Em funcdo dos procedimentos que norteiam a analise
de conteldo, o uso dessa técnica foi marcado por trés fases fundamentais propostas por
Bardin (1977): pre-analise (identificada como uma fase de organizacdo, que envolve a
leitura “flutuante” do material); exploragcdao do material (que envolve a codificacao,
classificacdo e a categorizacdo) e tratamento dos resultados - a inferéncia e a
interpretacdo. Por ultimo, os dados foram submetidos as analises estatisticas.
Resultados

Inicialmente as respostas dos sujeitos foram submetidas a analise de conteldo.
No final do processo de andlise de conteudo, foi obtido um sistema de oito categorias
sendo cinco principais e trés espurias ou livres. As categorias principais emergentes
foram aspectos positivos do trabalho, aspectos negativos do trabalho, fontes de estresse,
sintomas de estresse e consequéncias de estresse, sucessivamente com seis, nove, vinte,
catorze e dezessete subcategorias (ver Tabelas 1, 2, 3, 4 e 5). As trés categorias livres
(constrangimentos de salde sem relagdo com o estresse, expectativa docente e outros)
foram descartadas, nao tendo, por isso, sido objeto de analise, por ndo responderem as
questdes de investigacdo formuladas. Posteriormente, as subcategorias das restantes
cinco categorias principais foram submetidos ao tratamento estatistico. Para verificar o
agrupamento das varidveis secundarias (nivel de similaridade) em fungdo da
nacionalidade, foi achado o coeficiente de similaridade de Jaccard para cada variavel
(subcategoria).

As analises estatisticas dos dados, com base no calculo de porcentagem das
subcategorias (categorias secundarias) nas respetivas categorias principais, apontam

diferentes resultados. Em cada categoria principal constam os indices de similaridade de
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Jaccard de todas as subcategorias examinadas (categorias secundarias). A apresentacéo
e discussdo dos resultados serdo organizadas em torno das questbes de investigacao,
que, na sua forma mais refinada, constituem as cinco categorias principais. Para melhor
compreender o0 contexto no qual pode surgir o estresse ocupacional, procurou-se,
inicialmente, explorar os aspectos positivos e negativos associados ao trabalho na Gtica
dos professores.

A Tabela 1 apresenta uma sintese dos aspectos positivos do trabalho
referenciados pelos professores nas duas amostras. De uma forma geral, em ambos 0s
paises as fontes de motivacdo no trabalho se distribuem entre formar alunos, gosto pelo
trabalho, aprendizagem dos alunos, desenvolvimento na carreira e relacionamento
interpessoal. E também ambos os paises compactuam a percepcao de que o salario ndo é
um aspecto motivador/positivo para o exercicio do trabalho docente.

Tabela 1.
Aspectos positivos do trabalho docente em professores de Mocambique (N=36) e do

Brasil (N=36) - Porcentagens e Coeficientes de Jaccard.

Aspectos positivos Mocambique Brasil

do trabalho docente % Jaccard % Jaccard
Salério (Salari.P) 06 0,70 06 0,70
Formar alunos (FormarAl) 22 0,59 22 0,82
Gosto pelo trabalho (GostoTra) 22 0,70 22 0,70
Desenvolvimento na carreira (Des.Prof) 25 0,78 14 0,63
Relacionamento interpessoal (RelaP.In) 19 0,74 14 0,66
Aprendizagem dos alunos (AprenP.A) 22 0,70 22 0,70

Foi realizada a andlise multidimensional (SSA) dos aspectos positivos do
trabalho tendo como variavel externa os dois grupos de professores, cujos resultados séo

apresentados na Figura 2. Sendo as variaveis dicotdmicas, foi computado o coeficiente
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ou indice de similaridade de Jaccard para produzir a projecdo. Esse procedimento foi
seguido para as analises ulteriores SSA.

Na Tabela 1 é apresentado o coeficiente de Jaccard da variavel externa
(Mocambique ou Brasil) com cada um dos aspectos positivos considerando a estrutura
geral produzida pelo SSA. Observa-se que embora dispersos, 0s aspectos positivos do
trabalho dos professores distribuem-se em torno da regido dos mogambicanos, com a
excecdo de dois itens - formar alunos e aprendizagem dos alunos. E de destacar o
desenvolvimento na carreira com porcentagem e coeficiente de similaridade Jaccard
mais elevados em comparacdo com as demais variaveis na mesma amostra
mocgambicana (Tabela 1). De modo geral, todos aspectos positivos do trabalho se

localizam mais distantes da regido dos brasileiros.

- =
GostoTea Salari P

FormarAl

Figura 2.
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SSA dos aspectos positivos do trabalho docente usando o Coeficiente de Jaccard tendo
como variaveis externas as varidveis Brasil e Mogcambique (Projecdo bidimensional,
Coeficiente de Alienacao .00466)

A andlise dos aspectos negativos do trabalho dos professores (Tabela 2) revela
diferentes resultados. Enquanto os mogambicanos destacam como fatores negativos o
salario e as condicdes de trabalho, os brasileiros se distribuem entre salario, condi¢oes
de trabalho, comportamento dos alunos e aprendizagem dos alunos. Repare que 0s
brasileiros apontaram a aprendizagem dos alunos como aspecto positivo (Tabela 1) e
também como aspecto negativo (Tabela 2). Esse aspecto, portanto, parece funcionar
como a histéria do copo com agua pela metade, em alguns o veem como metade cheio e
outros como metade vazio. Ha consenso entre os professores dos dois paises de que
salario e condi¢des de trabalho sdo aspectos negativos do trabalho docente.

Tabela 2.
Aspectos negativos do trabalho em professores de Mocambique (N=36) e do Brasil

(N=36) - Porcentagens e Coeficientes de Jaccard

Aspectos negativos do Mocambique Brasil

trabalho docente % Jaccard % Jaccard
Salario (Salario.) 42 0,82 25 0,59
Beneficios (Benficio) 11 0,76 03 0,64
Condicoes de trabalho (Cond.Tra) 25 0,70 25 0,70
Desvalorizacdo docente (Desval.D) 08 0,64 17 0,76
Desenvolvimento na carreira (DesN.Car) 11 0,76 03 0,64
Comportamento dos alunos (Comp.Alu) 06 0,57 25 0,84
Relacionamento interpessoal (RelaN.In) 06 0,70 06 0,70
Desgaste emocional (Desg.Emo) 14 0,74 08 0,66
Aprendizagem dos alunos (AprenNAl) 19 0,68 22 0,72

A projecdo SSA referente aos aspectos negativos do trabalho dos professores
(Figura 3), evidencia o salario e as condi¢fes de trabalho como as variaveis mais

proximas da regido dos mogambicanos, cujos coeficientes de Jaccard sdo
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sucessivamente de 0,82 e 0,70 (Tabela 2). Excetuando a aprendizagem dos alunos, as

restantes variaveis tendem se agrupar em torno da regido dos brasileiros.
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Figura 3.

SSA dos aspectos negativos do trabalho docente usando o Coeficiente de Jaccard tendo
como variaveis externas as varidveis Brasil e Mocambique (Proje¢do 3-D 1x2,
Coeficiente de Alienacdo .00853)

Na Tabela 3 sdo apresentadas as palavras associadas ao estresse pelos
participantes de ambos os paises. Nas duas amostras, 0 cansaco € disparada a palavra
mais associada ao estresse, ao lado do desdnimo. A essas palavras, 0s mogambicanos
acrescentam o mal-estar, a tensdo e a frustracdo e os brasileiros acrescentem a dor de
cabeca, a impaciéncia e a irritabilidade ou desinteresse. As variaveis desanimo e o

cansaco revelaram maior proximidade, sucessivamente, no grupo de professores
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mocgambicanos e no grupo dos brasileiros, cujos coeficientes de similaridade de Jaccard

foram 0,76 e 0,78.
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Tabela 3.
Palavras associadas ao estresse em professores de Mocambique (N=36) e do Brasil

(N=36) - Porcentagens e Coeficientes de Jaccard

Expressbes associadas a Mocambique Brasil
palavra “estresse” % Jaccard % Jaccard
Cansaco 39 0,63 50 0,78
Mal-estar (MalEstar) 25 0,84 06 0,57
Dor de Cabeca (DordeCab) 08 0,61 22 0,80
Tensdo (Tensao) 22 0,74 17 0,66
Tristeza 11 0,66 17 0,74
Morte 19 0,84 00 0,57
Nervosismo (Nervosis) 19 0,74 14 0,66
Desgaste 17 0,78 06 0,63
Desanimo (Desanimo) 38 0,76 28 0,61
Isolamento (Isolamen) 14 0,74 08 0,66
Frustracédo (Frustrac) 28 0,86 06 0,55
Esgotamento (Esgotam) 19 0,80 06 0,61
Angustia (Angustia) 03 0,63 14 0,78
Raiva 00 0,63 11 0,76
Mau humor (MauHumo) 06 0,68 08 0,72
Impaciéncia (Impacien) 08 0,61 22 0,80
Ansiedade (Ansiedad) 06 0,72 03 0,68
Fadiga 19 0,76 11 0,64
Irritabilidade ou desinteresse (Irritab.) 08 0,55 31 0,86
Fraqueza 06 0,68 08 0,72

Conforme ilustra a Figura 4, a projecdo SSA das palavras associadas ao estresse
revelou maior proximidade do deséanimo no grupo de professores mogambicanos e do
cansago no grupo dos brasileiros, cujos coeficientes de similaridade de Jaccard foram
respectivamente de 0,76 e 0,78 (Tabela 3). As restantes variaveis mostraram um desvio
significativo nessa projecdo, tendo aparecido como itens distantes da regido dos

professores mogcambicanos assim como da dos brasileiros.
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Figura 4.

SSA das palavras associadas ao estresse usando o Coeficiente de Jaccard tendo como
variaveis externas as variaveis Brasil e Mogcambique (Projecdo 3-D 1x2, Coeficiente de
Alienacdo .09920)

A apreciacdo geral das porcentagens referentes as situacdes ou fontes de estresse
permite observar que os professores brasileiros e mogambicanos mostraram
semelhancas e diferencas em relagéo as fontes de estresse. Entre as semelhancas estdo o
salario, as condigdes de trabalho e a aprendizagem dos alunos como fatores mais
estressantes. No entanto, 0os mocambicanos destacaram ainda o0s beneficios, o
relacionamento interpessoal e o desenvolvimento de carreira, enquanto os brasileiros
apontaram macicamente o comportamento dos alunos, a desvalorizacdo docente, a

sobrecarga de trabalho e a participacéo de pais e encarregados de educacdo como fontes
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de estresse. Importa referir que o desenvolvimento da carreira apenas foi mencionado
pelos participantes mocambicanos.

Tabela 4.

Fontes de estresse no trabalho dos professores de Mocambique (N=36) e do Brasil

(N=36) - Porcentagens e Coeficientes de Jaccard

Fontes de estresse Mocambique Brasil

no trabalho dos professores % Jaccard| % Jaccard
Salério (Salario) 53 0,8 33 0,6
Beneficios (Benefici) 22 0,8 06 0,6
Desvalorizacdo docente (DevalDo) 19 0,6 39 0,8
Condic0es de trabalho (CondicTr) 44 0,7 39 0,7
Relacionamento interpessoal (Relacint) 25 0,8 06 0,6
Sobrecarga de trabalho (Sobrecar) 17 0,6 25 0,8
Tomada de decisdo (Toma.dec) 08 0,7 03 0,7
Curriculo (Curricul) 14 0,7 11 0,7
Turmas numerosas (TurmasNu) 11 0,7 06 0,7
Violéncia escolar (Violenci) 00 0,6 17 0,8
Comportamento dos alunos (Comport2) 03 0,3 64 0,11
Aprendizagem dos alunos (DifiDesi) 25 0,6 36 0,8
Participacdo de pais e encarregados de

educacdo (ParticiPa) 06 0,6 22 0,8
Desenvolvimento de carreira (Des.Carr) 31 0,9 00 0,5

Na projecdo SSA das fontes de estresse (Figura 5), vé-se, maior proximidade da
variavel condicGes de trabalho na amostra mocambicana que apresentou a porcentagem
mais alta entre as fontes de estresse (44%; Jaccard 0,7). Na parte inferior da regido dos
professores brasileiros destaca-se a proximidade das variaveis violéncia, sobrecarga de
trabalho e comportamento dos alunos. Em comparagcdo com as demais variaveis
examinadas, nesse Ultimo grupo de professores o comportamento dos alunos foi a
variavel que revelou indice maior coeficiente de similaridade de Jaccard e elevado valor

percentual (0,11; 64%), conforme a Tabela 4.
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Figura 5.

SSA das fontes de estresse no trabalho dos professores usando o Coeficiente de Jaccard
tendo como variaveis externas as variaveis Brasil e Moccambique (Projecdo 3-D 1x2,
Coeficiente de Alienacdo .08590)

Constam, na Tabela 5, as consequéncias de estresse do trabalho para os
professores mogambicanos e brasileiros. As principais consequéncias do estresse
destacadas pelos professores de ambos os paises foram a perda de interesse no trabalho
e 0 esgotamento fisico e mental. Este Gltimo foi apontado por mais da metade dos
brasileiros. A esses fatores, apenas os professores mogambicanos acrescentaram o

franco desempenho docente e o baixo rendimento académico.
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Tabela 5.
Consequéncias do estresse nos professores de Mocambique (N=36) e do Brasil (N=36) -

Porcentagens e Coeficientes de Jaccard

Consequéncias do estresse Mogambique Brasil

nos professores % Jaccard % Jaccard
Incumprimento de objetivos (Incumpri) 19 0,78 08 0,63
Fraco desempenho docente (FracDese) 36 0,90 08 0,51
Intencédo de abandono da profisséo (IntenAb) 08 0,70 08 0,70
Absentismo (Absentis) 17 0,78 06 0,63
Mau relacionamento no trabalho (MauRelac) 22 0,84 03 0,57
Baixo rendimento académico (BaixoRen) 36 0,96 00 0,45
Perda de interesse no trabalho (PerdInte) 33 0,68 36 0,72
Spillover negativo trabalho-familia (Spillove) 11 0,70 11 0,70
Perturbag6es de sono (PertSono) 06 0,68 08 0,72
Perda de memoria (PertMemo) 06 0,74 00 0,66
Dificuldades de concentracdon(DifConce) 08 0,76 00 0,64
Perturbac6es sexuais (PertSexu) 06 0,74 00 0,66
Insatisfacdo profissional (InsaProf) 06 0,68 08 0,72
Esgotamento fisico e me mental (EsgoFisi) 39 0,61 53 0,80
Depressao (Depressa) 00 0,63 11 0,78
Dor muscular (DorMuscu) 00 0,66 06 0,74
Falta de preparacdo das aulas (FaltaPre) 08 0,76 00 0,64

A distribuicéo dos pontos referentes as consequéncias de estresse na projecao
SSA (Figura 6) evidencia maior proximidade do fraco desempenho docente nas duas
amostras de professores (mogambicana e brasileira). Ainda assim, um valor elevado do
coeficiente de similaridade de Jaccard (0,90) dessa variavel foi encontrado apenas no
grupo dos mogcambicanos (Tabela 5). Porém, de forma surpreendente, para os brasileiros
pode-se ainda encontrar 0 mau relacionamento no trabalho e o baixo rendimento
académico, ainda que ndo tenham revelado coeficientes de similaridade de Jaccard

satisfatorios.
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Figura 6.
SSgA das consequéncias do estresse nos professores usando o Coeficiente de Jaccard
tendo como variaveis externas as variaveis Brasil e Moccambique (Projecdo 3-D 1x2,
Coeficiente de Alienacdo .06432)
Discussao

A discussao dos resultados empiricos é feita em separado no interior das cinco
categorias principais identificadas. A seguir, é apresentada, sucessivamente, a discussdo
dos resultados sobre os aspectos positivos do trabalho docente, aspectos negativos do
trabalho docente, as palavras associadas ao estresse, situacdes ou fontes de estresse dos
professores e consequéncias de estresse nos professores.
Aspectos positivos do trabalho docente

O trabalho, apesar de todas as suas contrariedades e constrangimentos,

influencia diversos aspectos da vida das pessoas (e.g., desejos, estilos de vida,
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conquistas, conhecimento, status e percepcdes), pois contribui na satisfacdo das
necessidades, estabilidade, oportunidade de crescimento, reconhecimento e autoestima
(Ronchi, 2012). E assim que, apesar dos professores mocambicanos e brasileiros
vivenciarem situacGes de estresse no seu trabalho, os achados revelam que eles também
experienciam aspectos positivos que constituem fontes de satisfacdo e bem-estar,
derivados de determinadas fatores de trabalho, nomeadamente formar alunos, gosto pelo
trabalho, aprendizagem dos alunos, desenvolvimento profissional e relacionamento
interpessoal.

Estudos sobre o ambiente de trabalno mostram que um ambiente de trabalho
com condicBes favoraveis tem efeitos positivos na lealdade a organizacao e satisfacédo
do trabalhador, o que pode propiciar melhor saude, vitalidade, produtividade e bem-
estar (Cenkseven-Onder & Sari, 2009). Embora ndo tenha sido possivel estabelecer
ligacGes precisas dos resultados encontrados com outros estudos, evidéncias cientificas
tém mostrado, por exemplo, que o gosto pelo trabalho, traduzido no afeto positivo, i.e.,
um estado caracterizado por prazer (entusiasmo, energia, agilidade mental e
determinacdo) (Watson, Clark & Tellegen, 1988), constitui um fator de eustress (o
estresse positivo), melhor salde e de espontaneidade organizacional, que se manifesta
em ajudar os colegas de trabalho, proteger a organizacao, fazer sugestdes construtivas,
desenvolver suas proprias capacidades dentro da organizacdo e incutir benevoléncia
(Lyubomirsky, King & Diener, 2005). Foram achadas correlacGes invertidas entre afeto
positivo e exaustdo emocional (Papastylianou, Kaila & Polychronopoulos, 2009) assim
como o burnout (Augusto-Landa, Lopéz-Zafra, Berrios-Martos & Pulido-Martos,

2012).
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Um aspecto interessante de se acrescentar é que 0s aspectos apontados como
positivos sdo aqueles predominantemente relacionados com a ideia de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas, como formar alunos, colaborar com sua aprendizagem,
numa tarefa que envolve relacionamento interpessoal e proporciona desenvolvimento de
carreira. Aspectos mais relacionados com as condi¢des oferecidas para a realizagédo
desse trabalho ficaram para os aspectos negativos que serdo discutidos a seguir.
Aspectos negativos do trabalho docente

O trabalho desenvolvido em contextos organizacionais nem sempre possibilita
crescimento, reconhecimento e independéncia profissional, pois, muitas vezes, causa
problemas de insatisfacdo, desinteresse, irritacdo ou mesmo exaustao (Dejours, 1992).
As respostas dadas pelos professores revelam que, essencialmente, fatores estruturais
(i.e., salario e condicOes de trabalho) e relacionais (i.e., aprendizagem dos alunos e
comportamento dos alunos), como fontes de insatisfacdo e de mal-estar.

Uma sensacdo persistente de desanimo tem o potencial de minar a energia ou
reduzir a participacao do trabalhador nas atividades de trabalho (Leiter et al., 2013) e
pressdes significativas e constrangimentos enfrentados no ambiente de trabalho podem
causar a sindrome de burnout (Genoud, Brodard & Reicherts, 2009). Assim, a
persisténcia dos fatores acima referenciados pode causar a sindrome de burnout nos dois
grupos de professores. Para elucidar, os fatores acima descritos como aspectos
negativos do trabalho dos professores também emergiram como fontes de estresse
profissional.

Palavras associadas ao estresse
As expressdes que os professores associam mais ao estresse sdo compativeis

com algumas manifestacGes da doenca esperadas tedrica e empiricamente. Elas podem
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ser agrupas em sintomas fisicos (mal-estar, cansaco, tensdo e dor de cabeca) e
psicolégicos (desanimo, frustracdo, irritabilidade ou desinteresse, impaciéncia) de
estresse. O facto de ndo terem sido pontuadas consequéncias comportamentais pode ser
justificado pela desejabilidade social (propensédo por parte de participantes de pesquisas
psicoldgicas a responderem de forma tendenciosa a perguntas apresentadas). Assim, por
se tratar de questdes muito pessoais e intimas pode ter havido pudor nos entrevistados
em as referir.

As expressdes proferidas pelos sujeitos foram descritas por Deaconu e Rasca
(2008) como alguns sinais da fase de exaustdo de estresse. Mas, contraditoriamente,
Koteswari (2006) refere-se a irritabilidade, ansiedade, insonia, esquecimento e
impossibilidade para se concentrar como sinais da fase de alarme ou de emergéncia do
estresse. A doenca fisica, sintomas psicolégicos na forma de uma incapacidade para se
concentrar, maior irritabilidade ou, em casos graves, a desorientacdo e uma perda de
contato com a realidade (Feldman, 2007) sdo sinais da fase de exaustdo de estresse.
Outros sinais desta fase descritos por Koteswari (2006) incluem tristeza cronica,
depressdo, fadiga fisica e mental crbénica, dores de cabeca cronicas, problemas
estomacais, isolamento e pensamentos autodestrutivos.

Fontes de estresse no trabalho dos professores

O salario, os beneficios, as condicdes de trabalho, o comportamento dos alunos,
a aprendizagem dos alunos, desvalorizagdo docente, sobrecarga de trabalho, relagdes
interpessoais, participacéo dos pais e encarregados de educacéo e, o desenvolvimento de
carreira, salientados como situagcbes que conduzem ao estresse dos professores
estudados, sdo frequentemente referenciados na literatura. Vale salientar que as fontes

de estresse e a importancia a elas atribuidas pelos participantes variaram entre os dois
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grupos estudados. Por exemplo, enquanto os professores brasileiros ndo percepcionam o
desenvolvimento na carreira como situacdo estressante, 0s mogambicanos apontam-no
como fonte primaria de estresse. Aléem do mais, os professores mocambicanos
verbalizaram mais fontes de estresse em relacdo 0s seus colegas brasileiros. Essas
situacbes podem ser justificadas pela diferenca dos contextos educacionais dos
participantes. Assimeng-Boahene (2003) indicou as classes numerosas, o fraco apoio
administrativo, preparacdo inadequada, falta de matérias instrucionais, sobrecarga de
trabalho, atividades extracurriculares, politica profissional inadequada, poucas
oportunidades de desenvolvimento professional como sendo os fatores que levam os
professores, em Africa, a se sentirem impotentes e frustrados, o que provavelmente
pode favorecer elevados niveis do burnout.

Os fatores encontrados neste estudo sdo frequentemente referenciados como
fontes de estresse (e.g., Abacar, 2011; Kyriacou, 2001) e de burnout (Yong & Yue,
2007) do professor. Estudos demonstram os recursos de trabalho (objetos, condicgdes,
carateristicas pessoais e energia) serem particularmente relevantes mesmo em situacdes
altamente exigentes (e.g., Bakker, Hakanen, Demerouti & Xanthopoulou, 2007), e que
mudancas adversas na sindrome de burnout sdo influenciadas por recursos
organizacionais pobres (Leiter et al., 2013). Bakker e Costa (2014) verificaram,
empiricamente, a existéncia de correlacdo inversa entre burnout e recursos de trabalho,
e, numa investigacdo anterior, Bakker (2011) presumiu os recursos de trabalho e
recursos pessoais, isoladamente ou combinados, previram o engajamento no trabalho.

Um fato interessante é que a aprendizagem dos alunos, o desenvolvimento de
carreira, o relacionamento interpessoal e o salario aparecem simultaneamente como

aspectos positivos, como aspectos negativos e como fontes de estresse na fala dos
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sujeitos dos dois paises. Embora consistente com o0s argumentos de outros
pesquisadores (e.g. Nelson & Simmons, 2003), que mostraram que poucos fatores
indutores de estresse sdo percebidos como puramente negativos ou positivos, este
achado parece mais notavel quando se considera as diferentes influéncias de cada fator.
E uma vez que o eustress esta relacionado com a salde e bem-estar e impulsiona as
pessoas para um melhor desempenho no trabalho (Brough & O’Driscoll, 2005), esses
fatores também podem constituir fontes de eustress, visto que, segundo os relatos dos
professores, proporcionam-lhes bem-estar e aumentam 0 seu comprometimento no
trabalho.

Se, por um lado, a aprendizagem dos alunos € ineficiente, o professor encontra
bloqueio no desenvolvimento da sua carreira, e existe inadequado relacionamento
interpessoal no seu contexto de trabalho, pode gerar frustracdo, estresse e mal-estar do
profissional, e, por outro lado, o sucesso dos alunos na aprendizagem, bom
desenvolvimento na carreira e boas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho do
professor, pode constituir fonte de satisfacdo e bem-estar. Os resultados encontrados sao
parcialmente consistentes com o0s de uma pesquisa anterior com professores
mocgambicanos do ensino basico (Abacar, 2011). Nesse estudo, ficou evidente que a
formacédo profissional, o salario e beneficios, o relacionamento social do professor com
os alunos e com os colegas, a aprendizagem dos alunos e a auto-prendizagem
permanente do professor podem constituir fontes de eustress dos professores. Em seu
estudo, Geving (2007) identificou que a falta de esforco dos alunos na sala de aula foi
mais fortemente associada com o estresse professor. lgualmente, Kyriacou e Kunc
(2007) observaram, em trés anos consecutivos, que o fator positivo mais frequentemente

citado pelos professores foi 0 prazer gerado pelo sucesso dos alunos.
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Consequéncias de estresse nos professores

De acordo com os resultados, o estresse dos professores foi associado,
essencialmente, com algumas consequéncias, nomeadamente o esgotamento fisico e
mental, fraco desempenho docente, baixo rendimento académico e perda de interesse
pelo trabalho. Ao nivel individual, o processo de estresse causa consequéncias
diferenciadas, que podem ser agrupadas em fisioldgicas, psicoldgicas e
comportamentais (Quick et al., 1997). As consequéncias de estresse relatadas pelos
participantes deste estudo foram encontradas em outras pesquisas anteriores em
amostras de professores nos dois paises.

A partir de uma amostra com professores brasileiros, Junior e Lipp (2008), por
exemplo, verificaram que os principais sintomas presentes foram a sensa¢do de desgaste
fisico constante, cansaco constante, tensdo muscular, problemas com a memoria,
irritabilidade excessiva, cansaco excessivo, angustia/ansiedade diaria, pensar
constantemente num so assunto e irritabilidade sem causa aparente. Compativel com
esses achados, Martins (2007) revelou como sintomatologia predominante os sintomas
psicolégicos (irritabilidade excessiva, pensar constantemente num assunto e
sensibilidade emotiva excessiva) e fisicos (cansaco constante, a sensacdo de desgaste
fisico constante e as falhas de memaria) em professores brasileiros das primeiras séries
do ensino fundamental. Por sua vez, em seu estudo com professores mogambicanos do
ensino basico ou fundamental (Abacar, 2011) identificou consequéncias fisioldgicas
(dores de cabeca, a sensacdo de cansaco ou desgaste fisico, a tensdo e fraqueza no
corpo) e psicoldgicas (nervosismo, incapacidade de trabalhar manifestada no abandono
do servico, os problemas de memoria manifestados pela falta de concentragéo, o pensar

constantemente no mesmo assunto e a tristeza).
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Os achados deste estudo apontam que alguns fatores de trabalho podem ser
percepcionados simultaneamente como negativos ou positivos, 0 que esta em
consonancia com Nelson e Simmons (2003). E mais, embora tenham sido encontrados
resultados comuns nos participantes mocambicanos e brasileiros, o principal mérito
deste estudo € evidenciar resultados que diferem entre os dois grupos, o que pode ser
explicado pelas diferencas do contexto educacional dos profissionais.

Embora este estudo possa ter produzido resultados confiaveis, a replicacdo dos
achados se mostra Gtil. Uma limitacdo 6bvia pode ser a natureza transversal da pesquisa,
0 que sugere a realizacdo de estudos longitudinais para estabelecer uma ligacdo mais
precisa entre os fatores de trabalho e o estresse dos professores. Além disso, por se
tratar de um constructo complexo e multidimensional, uma analise do estresse a luz das
percepcoes dos professores pode nédo ser suficiente para explicar o fenémeno.

No futuro importa explorar os fatores de estresse na profissdo docente e sua
relacdo com variaveis sociodemograficas (e.g., idade, sexo, estado civil, tipo de vinculo
de trabalho, nivel de experiéncia, grau de escolaridade). Também investigacfes futuras
baseadas em design quantitativos e com amostra consideravel afiguram-se necessarias
para ampliar o estudo do fendmeno de estresse ocupacional em professores do ensino
fundamental nos paises estudados, e sugerir formas de prevencao e intervencao.
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