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Resumo

Resolver problemas matematicos € uma preocupacao em diferentes contextos e as
TIC continuam a propor estratégias que prometem eficiéncia, eficacia, bem como uma
aprendizagem verdadeiramente significativa. Levando em conta essa perspectiva,
este artigo mostra o uso das TIC como ferramenta pedagdgica na resolugéo de
problemas matematicos, identificando a visdo particular de alunos do sexto ao nono
ano de uma instituicdo de ensino médio sobre o uso das TIC em seus processos de
ensino e aprendizagem, bem como algumas experiéncias e estratégias pedagodgicas
utilizadas por um grupo de professores, levando em consideragao as particularidades
do contexto pandémico e as mudangas que foram geradas apds a crise gerada pela
Covid-19. A metodologia utilizada € uma abordagem mista predominantemente
qualitativa com analise diagnostica descritiva por meio da triangulagdo das
informagdes fornecidas. Foi utilizado um questionario para orientar um grupo focal
com professores e um questionario para uma pesquisa com perguntas fechadas
aplicadas aos alunos. O resultado é uma reflexdo sobre a necessidade de capacitar
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para a resolugdo de problemas matematicos, respondendo a contextos com
dificuldades em desniveis sociais e tecnologicos, destacando as oportunidades de
utilizagcao de ferramentas TIC para esse fim.

Palavras-chave: Confinamento; COVID-19; Resolucdo de problemas matematicos;
TIC.

Resumen

La resoluciéon de problemas matematicos es una preocupacion en distintos contextos
y desde las TIC se siguen proponiendo estrategias que prometen eficiencia, eficacia,
asi como un aprendizaje realmente significativo. Teniendo en cuenta esta perspectiva,
el presente articulo muestra cual es el uso de las TIC como herramienta pedagdgica
en la resolucion de problemas matematicos, identificando la vision particular de
estudiantes de sexto a noveno afo de una institucion de educacion secundaria sobre
el uso de las TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje, al igual que algunas
experiencias y estrategias pedagdgicas utilizadas por un grupo de docentes, teniendo
en cuenta las particularidades del contexto de pandemia y los cambios que se han
generado luego de la crisis generada por el Covid-19. La metodologia que se utilizé
es de enfoque mixto predominantemente cualitativo con un analisis diagndstico
descriptivo a través de la triangulacion de la informacion suministrada. Se utilizé un
cuestionario para guiar un grupo focal con los docentes y un cuestionario para una
encuesta con preguntas cerradas aplicadas a estudiantes. Como resultado surge una
reflexion sobre la necesidad de formar en la resolucion de problemas matematicos,
respondiendo a contextos con dificultades de brechas sociales y tecnoldgicas, al
tiempo que se resaltan las oportunidades del uso de herramientas TIC para este
proposito.

Palabras clave: Confinamiento; Covid-19; Resolucién de problemas matematicos;
TIC.

Abstract

The resolution of mathematical problems is a concern in different contexts and ICT
continues to propose strategies that promise efficiency, effectiveness, as well as truly
meaningful learning. Taking this perspective into account, this article shows the use of
ICT as a pedagogical tool in solving mathematical problems, identifying the vision of
students from the sixth to ninth year of a secondary education institution on the use of
ICT. In their teaching and learning processes, as well as some pedagogical
experiences and strategies used by a group of teachers, considering the particularities
of the pandemic context and the changes that have been generated after the crisis
generated by Covid-19. The methodology used is a predominantly qualitative mixed
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approach with a descriptive diagnostic analysis through the triangulation of the
information provided. A questionnaire was used to guide a focus group with teachers
and a questionnaire for a survey with closed questions applied to students. As a result,
a reflection arises on the need to train in the resolution of mathematical problems,
responding to contexts with difficulties of social and technological gaps, while
highlighting the opportunities for the use of ICT tools for this purpose.

Keywords: Covid-19; Lockdown; Solving mathematical problems; ICT.

Introduccion

La ensefianza de la resolucion de problemas matematicos ha sido tema de
interés recurrente en el ambito pedagdgico, debido a la complejidad que representa
para los estudiantes porque exige un alto nivel de interpretacion, razonamiento,
analisis de procedimientos y reformulacion. Del mismo modo, ha sido un desafio que
deben asumir maestras y maestro, de tal manera que estas habilidades de resolucion
de problemas matematicos realmente se potencien en los estudiantes en el nivel y el
tiempo de respuesta ideal (Sanchez y Valencia, 2021; Ricoy y Couto, 2012).

Adicionalmente, debido a la pandemia Covid-19 y el confinamiento obligatorio
por casi dos afios en la mayor parte del mundo, dentro de las muchas afectaciones se
debe contar la transformacion paradigmatica a la que se vio sometido el sistema
educativo a nivel mundial (Mateus y Andrada, 2021), debido a que no fue posible dar
continuidad a las clases de manera presencial, tal como se venia realizando de
manera normal o regular, sino que llevo a las instituciones educativas a implementar
modalidades remotas de educacion en todos los niveles existentes, con la ayuda de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a una escala sin precedentes
(Vergel, 2022). Y si bien es cierto que los efectos de la pandemia que impedian la
presencialidad han quedado atras por el momento gracias a esta nueva “normalidad”,
también es verdad que es imprescindible seguir aprendiendo de esta vivencia, no solo
reconociendo los efectos catastroficos, sino también aprendiendo de ellos de manera

resiliente, de tal manera que el empoderamiento de los avances tecnologicos en el
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ambito educativo y el uso de las TIC sean una realidad cotidiana, de tal manera que
estos dinamicen los procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera significativa
en las aulas (Naveira y Valdivia, 2022), hasta el punto de ser un aporte a los procesos
democraticos (Nifio, 2024), de humanizacion (Bonilla, 2024) y de sociedades capaces
de convivir en paz (Bonilla y Nifio, 2024; Pefiaranda Y Bonilla, 2019).

A partir de estas variables surge este problema de investigacion, de una parte,
en cuanto a la manera como se interrelaciona el interés de formacion especifica en
resolucién de problemas matematicos, como parte de la formacion integral de los
estudiantes y, de otra parte, desde la respuesta pedagogica y didactica que el mundo
entero se vio obligado a dar, debido al confinamiento por causa de la pandemia del
Covid-19, en el contexto especifico de la educacion formal de nifios, nifas y jovenes
(Abuin, 2021; Cotonieto, Martinez y Rodriguez, 2021; Ramos, Neves y Avalone, 2023;
Santos y Mascarenhas, 2022; Fernandes y Batista, 2022; Lopes y Mascarenhas,
2022).

Y la manera como se ha delimitado este interés investigativo ha sido a través
de la Institucion Educativa Buenos Aires (en adelante IEBA) ubicada en Soacha, un
municipio colombiano caracterizado por una dinamica social con altos indices de
violencia, sobrepoblacion y carencia de recursos econdmicos que permitan solventar
las necesidades basicas en los hogares de la mayoria de sus habitantes. Estas
particularidades, ademas de ser descriptores de una realidad, también han sido
algunas de las causantes de las brechas sociales, dado que son pocas las personas
que realmente han podido acceder a las actuales tecnologias de la informacién y la
comunicacion (Castells, 1997; Solorzano, 2021). Esta realidad social se replica en los
escenarios escolares, por lo que no solamente son evidentes las carencias materiales,
sino también la necesidad que tienen las instituciones educativas del Estado de
optimizar el uso de las TIC, como parte de sus dinamicas formativas y de su apuesta
por la transformacion social de las nuevas generaciones.

Desde aqui surge una serie de inquietudes inherentes a la vocacion docente,
respecto al uso de las TIC como herramientas validas para el aprendizaje significativo
(Sampaio, 2016), pero también sobre la pertinencia de incrementar su aplicacion en
las aulas de clase y su impacto en los procesos cognitivos y emocionales de los

estudiantes, de tal forma que puedan generar dinamicas positivas de aprendizaje.
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En ese mismo sentido, se evidencia la necesidad de abordar el problema sobre
la existencia, la gestién y el uso de las TIC en el area de las matematicas y, mas
especificamente, sobre la resolucién de problemas matematicos (Meza, 2021), ya que
la experiencia vivida en la IEBA evidencia algunas dificultades. Por esta razén, se
indaga sobre dicho contexto y problematica en particular, con el fin de reflexionar y
visualizar estrategias mediadas por la tecnologia que promuevan en los estudiantes
el desarrollo de las habilidades matematicas, segun las caracteristicas propias de su
momento formativo e histérico. De esta manera se quiere responder en términos
concretos a la siguiente pregunta: 4 Cuales son los recursos y usos de las TIC que
pueden favorecer la resolucion de problemas matematicos en la basica secundaria de
la Instituciéon Educativa Buenos Aires del municipio de Soacha, luego del

confinamiento obligatorio por causa de la pandemia del Covid-197?

Metodologia

El presente trabajo investigativo, se fundamenta en un analisis diagndstico
descriptivo, con el fin de indagar cuales son los recursos y usos de las TIC que
favorecen la resolucion de problemas matematicos. Para ello, se utilizaron dos
técnicas de recoleccion de informacion, indispensables para la comprensién holistica
del problema. De una parte, una encuesta con la que se recoge la percepcion de los
estudiantes acerca de los recursos de las TIC y su uso en la resolucién de problemas
matematicos y, de otra parte, un grupo focal que recoge la percepcion de los docentes
sobre las herramientas tecnoldgicas y su uso en la ensefianza de las matematicas,
especificamente en la resolucion de problemas matematicos, antes y después del
confinamiento por causa de la pandemia covid-19.

De este modo, de una parte, se procura el analisis de la realidad vivida por los
estudiantes, quienes conforman una muestra significativa en términos estadisticos y
cuyo potencial en el suministro de datos son utilizados de forma 6ptima mediante el
uso de métodos numéricos. Y, de otra parte, la informacién proporcionada por el grupo
focal integrado por cuatro docentes de matematicas muestra resultados que dan
cuenta de una serie de experiencias subjetivas. Cada maestro en particular cuenta

con la experiencia necesaria para facilitar informacion confiable, por lo que el
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procesamiento de estas referencias genera un apartado cualitativo de gran valor para
el avance de la investigacion (Argibay, 2009).

El analisis diagndstico descriptivo se compone de dos premisas principales. La
primera consta de un reconocimiento de una problematica especifica en una situacion
concreta o la identificacion de las caracteristicas principales de una conducta en
relacion con un grupo poblacional, para los casos de estudio de las ciencias sociales.
En segundo lugar, este tipo de investigacion detalla la relacion entre la situacion y la
poblacion, por lo que el resultado del analisis de informacidn se consolida como
descriptivo.

En ese orden de ideas, el planteamiento de la metodologia es en esencia
diagndstica descriptiva, para dar cuenta de los recursos TIC que se utilizan en la
ensefanza de resolucion de problemas matematicos, de qué manera se usan estos
recursos y qué nivel de incidencia tienen en el desarrollo de las habilidades
matematicas. Este diagndstico identifica las caracteristicas concretas de la poblacion
entre las que se cuenta las deficiencias econdémicas que limitan el acceso a la
tecnologia, pero también la cultura endémica de la region, los constructos mentales
favorables y desfavorables hacia la resolucion de problemas matematicos, ademas de
la frecuencia y eficiencia de las TIC en la mediacion que ejercen en el desarrollo de
las clases.

Ahora bien, esta investigacidon se realiza bajo un modelo mixto, en donde se
recopila, analiza e integra la informacion cualitativa y cuantitativa para provechar las
ventajas de cada paradigma investigativo. Y entre las estrategias adoptadas para
alcanzar los objetivos se asume el plan de accion, asi como la seleccion de las
muestras de estudio, la planificacién, la aplicacion de los instrumentos y, finalmente,
el analisis de los resultados (Cuenya y Ruetti, 2010).

La seleccién de los participantes se realizd bajo criterio de una muestra
significativa. Para la recoleccion de informacion se conté con doscientos cuarenta y
dos (242) estudiantes de la basica secundaria de la IEBA de los grados sexto a
noveno, con participacion proporcional de cada uno de los cursos, y cuatro (4)
docentes de la poblacién académica involucrada en el desarrollo de las clases de

matematicas.
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Desde el enfoque cualitativo se propicid la comprension de los fendmenos
dentro de su ambiente cotidiano, a través del descubrimiento y posterior respuesta de
la pregunta de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Acorde con esta
perpectiva se reunieron las experiencias vividas por parte de los docentes frente al
uso de los recursos tecnolégicos en las clases de matematicas, especificamente a la
resolucion de problemas matematicos, durante y después del confinamiento
obligatorio a causa de la pandemia Covid -19. El instrumento de recoleccién de datos
empleado para este fin fue una entrevista semiestructurada, que permitié captar la
percepcion de cada docente, con la posibilidad de expresar sus opiniones y
experiencias frente al tema de estudio.

Desde la investigacion cuantitativa, que parte del modelo racionalista y permite
soportar por medio de evidencias estadisticas los resultados de la investigacién, se
establecieron los objetivos, la poblacion de la muestra y el instrumento con un disefio
riguroso, que posibilitd la validez y confiabilidad de la informacién emitida frente a sus
variables e indicadores, como insumo ideal para generar reflexiones y conclusiones
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En esta fase se aplic6 como instrumento de
recoleccion de informacion un cuestionario de seleccion multiple a 242 estudiantes de
basica secundaria. Mediante este procedimiento se captaron las posturas de los
estudiantes frente a la resolucién de problemas matematicos, buscando tendencias,
predominancias y demas caracteristicas estadisticas del grupo.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los métodos de la investigacion
cualitativa y cuantitativa varian y se modifican en cada proyecto en particular, si bien
mantienen la esencia de mostrar los acontecimientos tal como suceden. Para ello se
definieron las fases: definicion del problema, disefio del plan de accion, recoleccion
de Informacién, analisis de la Informacion, validacion de la informacién y entrega de
resultados (Guerrero, 2016).

La conjugacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo configuran el enfoque
mixto que se consolida como un proceso de integracion. En esta fase se despliega un
proceso de triangulacidn de la informacion suministrada por el grupo focal de los
docentes, la poblacion estudiantil encuestada y el andlisis bibliografico seleccionado,
que permite contrastar los resultados, corroborar su validacién y examinar los

procesos de una manera mas holistica. Esta correlacion proporciona datos para una
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mayor comprension del problema de investigacion, permite una interpretacion mas
amplia de los hallazgos y genera espacios de reflexion para llegar a unas conclusiones
efectivas. De tal manera que esta fase de integracién se consolida como el proceso
final de la investigacion, debido a que una vez realizada sera posible emitir un
diagnostico descriptivo sobre el analisis del objeto de estudio, basado en datos de

origen primario.

Resultados

A continuacién, se presentaran los principales resultados que dan cuenta de
dos grandes apartados, de una parte, la percepcién de los estudiantes sobre los
recursos y los usos de las TIC en la resolucion de problemas matematicos y, de otra
parte, la percepcion de los docentes sobre esta misma problematica.

De manera inicial, en cuanto al instrumento de la encuesta que se aplico a 242
estudiantes de basica secundaria del IEBA, de los grados sexto a noveno, se debe
mencionar que el 61.6% de los estudiantes considera tener una dificultad promedio
en la resolucion de problemas matematicos, en comparacion con los demas temas de
la asignatura de matematicas. Igualmente, el 55,7% manifiesta que necesita fortalecer
algunos temas basicos para poder resolver un problema matematico y el 57,8% siente
que lo mas complejo al resolver un problema matematico es la comprension del
enunciado, reflejando que los estudiantes no tienen las suficientes competencias
lectoras desarrolladas que les permitan una comprension textual adecuada para este
fin (Dominguez y Vieiero, 2017).

De otra parte, el 46,7% de los estudiantes considera que lo mas complejo en la
resolucibn de problemas matematicos es la ejecucidbn de las operaciones
matematicas, asi como el 54,1% de los estudiantes cree que lo mas complejo al
resolver un problema matematico consiste en formular la ecuacion, con lo que también
se hacen evidentes las falencias en cuanto al analisis de situaciones problémicas a
partir de contextos reales.

Cuando se indagd por la percepciéon sobre el uso de las TIC en el desarrollo
especifico de la resolucidén de problemas matematicos, la tendencia muestra que un

49,2% de los estudiantes considera que el uso de las TIC en la resolucion de
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problemas matematicos es aceptable, seguido de un 39,7% que cree que las TIC se
implementan suficientemente en la resolucién de problemas. De esta manera se
refleja que existe una implementacion minima de las TIC en la resolucion de
problemas matematicos, que puede ser fortalecida. Seguidamente, un 44,6% de los
estudiantes considera que el uso de las TIC en la resolucion de problemas
matematicos, ya no en el aula sino en casa, es aceptable. Asi como el 43,4% cree que
dicho uso es suficiente. De esta manera los estudiantes expresan que utilizan algunas
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades académicas en casa
y de manera particular para la resolucién de problemas matematicos.

Sin embargo, es necesario subrayar que el 76,9% de los estudiantes sdlo
puede acceder al celular como dispositivo tecnolégico en su formacién académica,
durante y después del confinamiento. Esto contrasta con que escasamente el 10,3%
de los estudiantes cuenta con un computador para este mismo fin. Este panorama
refleja las carencias socioecondmicas de los estudiantes de la institucién y las pocas
mediaciones tecnoldgicas que tienen a su alcance para facilitar su desempefio
académico.

De igual manera, cuando se pregunté como percibia cada estudiante la
utilizacion de las TIC para el desarrollo de las actividades en el tema de resolucion de
problemas matematicas, el 40,5% de los estudiantes percibe que son faciles de usar
al implementar las TIC para el desarrollo de las actividades en el tema de la resolucion
de problemas matematicos, mientras que el 50,4 % manifiesta que tiene una dificultad
media al utilizar las TIC. Asimismo, el 57,4 % de los estudiantes se sienten
beneficiados al utilizar las TIC en la resolucion de problemas matematicos, en
contraste con solo el 1,2 % que se siente decepcionado al implementar las TIC para
este propdésito.

Y, finalmente, ya que el 45% de los estudiantes manifestaron sentirse mas
motivados 0 mucho mas motivados que de costumbre, al saber que la clase sera
mediada por el uso de las TIC, mientras el 42,6% se siente con la misma motivacion,
es posible afirmar que estas son herramientas realmente llamativas para un numero
significativo de estudiantes y que pueden generar aportes significativos a sus

procesos formativos.
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De otra parte, en cuanto a la aplicacion del grupo focal a 4 profesores de la
IEBA, son varias las percepciones que se pueden identificar a través de algunas de
las preguntas que guiaron el ejercicio. En primer lugar, cuando se pregunté a los
profesores por la “experiencia de ensefianza de las matematicas a través del uso de
la tecnologia en el ambito escolar” ellos coinciden en que el uso de las TIC, como
herramientas para la ensefianza y el aprendizaje, es novedoso, enriquecedor y
adquieren importancia en el actual contexto. Sin embargo, hacen constatar que en su
caso particular el uso estuvo marcado por dificultades en el confinamiento por causa
de la pandemia, especialmente por la limitacion que implica la falta de recursos
econdémicos, falta de acceso a la tecnologia y falta de conectividad por parte de los
estudiantes.

De igual manera se reconoce que “la tecnologia es importante, es una
mediacién en los procesos de ensefanza, pero la tecnologia en si misma no es un fin,
ni sustituye al maestro en sus procesos, ni sustituye una verdadera planeacion y
pedagogia” (Docente 3). Del mismo modo, los docentes coinciden en que el unico
recurso disponible y utilizado en su institucién educativa, en el desarrollo del proceso
de ensefanza y aprendizaje de las matematicas, al igual que en las demas areas, fue
el WhatsApp. Ellos tienen conciencia de que no todos los maestros y maestras tenian
la habilidad suficiente para manejar otros recursos TIC, por lo que la herramienta de
WhatsApp fue la de mas rapido y facil acceso tanto para estudiantes como para
docentes. A través de este medio fue posible desarrollar una serie de guias ludicas
que facilitaron los procesos educativos en medio del confinamiento. Esto implicé que
los docentes, de forma creativa, ajustaran sus tiempos y sus pedagogias para dar
respuesta a las necesidades educativas que en su momento surgieron.

En segundo lugar, al preguntar por las TIC que mas usaron en el ejercicio de la
ensefanza-aprendizaje, tal como ya se evidencid en la respuesta anterior,
confirmaron unanimemente que debido al contexto en que se encontraban laborando
se utilizd la aplicacion del WhatsApp, en cuanto “permitia establecer comunicacion
con todos los miembros de la comunidad” (Docente 1), asi como permitia enviar
mensajes escritos, abrir grupos, enviar fotos y audios, con acceso directo a llamadas

y videollamadas.
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Ahora bien, los docentes comentan que tuvieron en cuenta distintas
plataformas para el desarrollo de sus actividades pedagodgicas y, dependiendo del
objetivo que buscaban, se utilizaba la mas apropiada. Estas serian algunas paginas
web, aplicaciones y herramientas que facilitaron la ensefianza aprendizaje de las
matematicas: las aplicaciones especializadas de GeoGebra y Matlab, para generar
algunas presentaciones utilizaron Educaplay, Canva y Genially, para facilitar proceso
de evaluacién se valieron de Kahoot y Socrative. También usaron el paquete de
aplicaciones conocida como la G Suite de Google, asi como videos con temas de
matematicas desde YouTube con explicaciones del paso a paso y los procesos
necesarios para la solucion en cada ejercicio planteado. Igualmente, destacaron el
uso de la pagina Colombia-aprende y la utilizacién de algunos simulacros que
aparecian en la pagina del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (ICFES). Lo interesante de estas respuestas es la manera como entienden

el uso de los recursos:

Todos los recursos educativos son importantes y se usan
eficientemente y esa eficiencia siempre esta atada a la manera
pedagogica en como el docente oriente el uso de los recursos.
Los recursos en si mismos no tienen ningun valor, si no depende

del uso que se les dé (Docente 4).

En tercer lugar, cuando se pregunté por las mayores dificultades que han
experimentado en el uso de las herramientas TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la institucion, se reconoce que en esta institucion hay las dificultades
economicas que enfrenta cada una de las familias de los estudiantes para proveer la
conectividad y las herramientas TIC basicas, necesarias para un mejor aprendizaje,
pero también son evidentes las falencias de infraestructura tecnoldgica adecuada a
nivel general de las instituciones educativas del municipio de Soacha, asi como la falta
de apropiacion pedagogica por parte de los docentes y la falta de formacién para
generar la integracion de tecnologias educativas que contribuyan en el estudiante y

su rol en la construccién de su propio aprendizaje.
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Las TIC jugaron un papel sumamente importante en la crisis sanitaria a nivel
global, convirtiéendose en una herramienta fundamental en el sistema educativo, lo que
permitidé que los estudiantes pudieran expresarse, ser escuchados y trabajar para un
bien comun. Pero debido a que no se pudo garantizar la conectividad sincronica entre
los maestros y los estudiantes, no fue posible generar la retroalimentacién inmediata
que si se da normalmente en el aula de clase y, por consiguiente, no se contribuy6 de
igual manera al proceso de aprendizaje en resolucion de problemas matematicos y a
la formacion de competencias de orden l6gico matematicos necesarios para la vida.

En cuarto lugar, cuando se les pregunté por el beneficio de los estudiantes con
el uso de las TIC en la ensefanza de las matematicas, coincidieron en decir que la
tecnologia trajo beneficios en tiempos del confinamiento, pues permitia crear espacios
pedagogicos a los docentes y a los estudiantes les permitia la posibilidad de retomar
sus procesos de aprendizaje para afianzar conocimientos o aclarar dudas.

En la ensefanza y aprendizaje de matematica a través de las TIC los docentes
reconocen como una gran ventaja que los productos que se vieron obligados a crear
ellos mismos y que fueron desarrollados por los estudiantes se convirtieron en material
de consulta permanente, pues el estudiante podia recurrir a esas dinamicas de
ensefanza en cualquier momento, para fortalecer y hacer retroalimentacion de lo
aprendido. De manera especifica, se destacé que las grabaciones que ellos hicieron
de resolucién de problemas matematicos se convirtieron en una oportunidad para que
los estudiantes tuvieran modelos o ejemplos. Asi la tecnologia se convirti6 en un
apoyo que desarrollé habilidades para que el estudiante, de forma auténoma, lograra
asimilar habilidades para el razonamiento y para la resolucion de preguntas.

De igual modo los docentes afirmaron que este tiempo de confinamiento dejé
a los estudiantes y a los docentes una novedad en la ensefianza y en el aprendizaje,
pues se mejoraron las capacidades de resolucién de problemas, de corregir los
errores de manera autbnoma y se vinculé al docente con plataformas que hasta
entonces eran desconocidas y que tienen una aplicabilidad en procesos pedagdgicos.

En quinto lugar, al preguntar con qué frecuencia siguen usando las TIC,
después del confinamiento por el Covid-19, para la ensefianza de las matematicas,
ellos reconocen que a partir del retorno a la presencialidad volvieron a acoger las

metodologias que normalmente usaban antes del confinamiento, pues el uso de las
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TIC después del confinamiento ha sido menor, no se usan con la misma intensidad
que en dicha época (Docente 2). Lo interesante es que los docentes son conscientes
de que la tecnologia podria “reducir tiempos, mejorar procesos y tener un mayor
alcance” (Docente 3), que la tecnologia “llegd y se va a quedar en todos los procesos
educativos” (Docente 4), pero también saben que la institucidon en que trabajan no
cuenta con una red estable ni con equipos suficientes que garanticen el desarrollo de
habilidades de aprendizaje matematico con el apoyo de la tecnologia y que los mismos
estudiantes también carecen de recursos para acceder a la tecnologia y a conexion
estable.

Del mismo modo, los docentes afirman que usan las TIC en algunas de sus
clases, aunque sea de manera limitada, que hay un conocimiento adquirido en el
tiempo del confinamiento y procuran ponerlo en practica en medio de las limitaciones
en la nueva presencialidad. Y consideran que para aplicar realmente todo lo aprendido
se requeriria de un cambio o una reestructuracion que implicaria cambiar los planes
de estudio, los enfoques didacticos, una actualizacion de la accidn pedagogica por
parte de los docentes y, por su puesto, una inversidon econdmica por parte del Estado
en colegios de este tipo.

En sexto lugar, cuando se indago por los procesos de ensefianza y aprendizaje
que podrian mejorar con el uso de las tecnologias, los docentes afirmaron que las TIC
se convierten en una “ayuda [par]a disminuir los tiempos de evaluacion” (Docente 3)
y, en general de todas las actividades que se realizan en el aula. Esta mediacion ayuda
a resaltar en los estudiantes la importancia y el significado de las matematicas, asi
como su aplicacién en diversos contextos, al igual que incentiva su capacidad para
que sean propositivos a través de las TIC. (Docente 1).

Desde esta misma perspectiva, los docentes conciben que las TIC pueden
inducir a los estudiantes a tener una mayor creatividad, ya que su correcto uso en las
dinamicas de ensefanza “permite que sea mas amena, menos tradicional y hace que
la interaccion sea mayor” (Docente 4). Por lo tanto, se entiende que a través de ellas
hay una gran oportunidad para mejorar procesos de analisis y resolucién de
problemas matematicos. Y, del mismo modo afirmaron que “las tecnologias pueden
en ese contexto ayudarnos como a reducir los tiempos en algunas actividades que

anteriormente se hacian muy mecanicas y manualmente” (Docente 3).

588



Revista AMAzonica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq
ISSN 1983-3415 (versao impressa) - eISSN 2558 — 1441 (Versao digital)

CONCLUSIONES
Una vez realizada esta investigacion sobre los recursos y usos de las TIC en la

resolucién de problemas matematicos en los estudiantes de Basica Secundaria de la
IEBA del municipio de Soacha en Colombia, luego del confinamiento obligatorio a
causa de la pandemia por el Covid-19, son muchas las reflexiones que surgen a partir
de la propia experiencia y de los instrumentos aplicados tanto a estudiantes como a
profesores.

Inicialmente, es posible afirmar que el uso de las TIC como herramienta
didactica (Morales, 2021), en los procesos de ensefianza y aprendizaje, causa en las
estudiantes una serie de expectativas que favorecen los procesos formativos de las
matematicas, especificamente en la resolucion de problemas matematicos.
Ciertamente, con la implementacion de herramientas tecnoldgicas, la resolucion de
problemas matematicos se convirti6 en una oportunidad para que el estudiante
interactuara en la construccion de su propio conocimiento y asi reconociera la utilidad
de las matematicas en un contexto real (Linne, 2021; Piracoca y Marifio, 2021).

Es de suma importancia reconocer que las TIC permitieron un mejor
aprendizaje en el aula, mayor interés y participacion de los educandos, como una
respuesta adecuada a las circunstancias de la pandemia (Armeria, Arias y Gomez,
2023). Aunque es verdad que los profesores, al identificar que la mayoria de los
estudiantes no tenia los recursos para acceder a todas las herramientas tecnoldgicas
necesarias, se vieron en la obligacidn de crear guias ludicas cuyo propdsito era que
el estudiante buscara la respuesta correcta en cada ejercicio planteado, teniendo en
cuenta el proceso adecuado para la solucion. Esto refleja como los profesores se
vieron obligados a volver a algunas de las mismas “tecnologias” antiguas, las guias,
y no pudieron utilizar todo el potencial de las nuevas tecnologias por causa de las
brechas socioecondmicas.

Del mismo modo, es importante reconocer la tension que existe al volver a la
“‘normalidad” luego del confinamiento obligatorio, porque esto exigié otra serie de
cambios para retomar los procesos educativos que se venian desarrollando, sin
desechar lo aprendido y, en muchos escenarios sin una politicas publicas pertinentes

(Ca, y Vitalle, 2023). En este sentido, se reconoce que el uso de las TIC en la
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resolucién de problemas matematicos después del confinamiento es menor vy, si bien
es cierto que para profesores y estudiantes las TIC no dejan de ser herramientas
valiosas que antes del confinamiento normalmente se usaban ocasionalmente como
recurso ilustrativo, para mostrar algo a los estudiantes de manera ejemplar, en el
momento del confinamiento ademas de ser ilustrativo se volvio comunicativo y
evaluativo. Y este aprendizaje debe continuar y ser fortalecido en los distintos
espacios de ensefanza y aprendizaje.

Ahora bien, ya en el desarrollo especifico de la resolucion de problemas
matematicos, no se puede afirmar que las TIC se hayan convertido en la solucion a
todas las dificultades que se venian presentando desde antes de la pandemia, pues
todavia se identifican vacios en cuanto a la comprensiéon del enunciado y a la
formulacion de la ecuacion en la resolucion de problemas matematicos, dando cuenta
de una serie de falencias de los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades
matematicas que todavia persisten.

En este sentido, lo cierto es que las TIC pueden seguir aportando a este desafio
en la medida en que son un aliciente para los estudiantes, ya que didacticamente
permiten captar una mayor atencién en la dinamica del proceso de ensefianza y
aprendizaje (Garzén, 2021; Téliz, 2015), si bien los profesores son quienes tienen que
capitalizar ese momento para afianzar los conocimientos y fortalecer sus habilidades
y destrezas (competencias) en esta tematica tan especifica (Rios y Yafez, 2016).

Es verdad que el tiempo del confinamiento obligatorio las TIC cumplieron un
papel muy importante en la ensefanza de la resolucidn de problemas matematicos,
pues el contacto con plataformas de aprendizaje hizo mas dinamicas, didacticas y
atractivas las clases a los estudiantes mejorando procesos de analisis, identificacion
y argumentacion. Sin embargo, también dejé la evidencia de la brecha econémica
entre los que podian adquirir tecnologia y los que se les dificultaba adquirir un aparato
tecnologico o una conexion estable.

Para cambiar esta realidad y especialmente para que los aprendizajes que se
adquirieron en el confinamiento, en cuanto al uso de los recursos TIC en la resolucién
de problemas matematicos, no se pierdan, no queden en el olvido, son necesarias
distintas acciones estatales o gubernamentales que permitan a los colegios publicos

tener la infraestructura necesaria para que los estudiantes y profesores tengan
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realmente la tecnologia adecuada, al servicio de sus procesos de ensehanza y
aprendizaje.

De igual manera, es posible afirmar que el uso de las TIC en la resolucién de
problemas matematicos después de confinamiento por el Covid19 es insuficiente. De
una parte, debido al desconocimiento de la existencia de los recursos disponibles, de
las plataformas interactivas con novedosas metodologias y didacticas que facilitarian
el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas, segun lo expresaron
tanto estudiantes como profesores. Pero también debido a que en los ambientes
escolares ha resultado mas “comodo” volver a las antiguas y conocidas practicas
pedagogicas. Por consiguiente, ademas de la necesaria inversion en tecnologia para
la institucion, también es evidente la necesidad de capitalizar toda la experiencia vivida
en el confinamiento y promover procesos de formacion de maestras y maestros para
utilizar con pertinencia todos los recursos de las TIC que pueden apoyar

particularmente la resolucién de problemas matematicos.
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